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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION

VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A., a través del area de LABORATORIO QUIMICO YAULI — UNIDAD MINERA

CARAHUACRA con el fin de dar cumplimiento a los compromisos declarados en la politica del sistema de gestion

establece los objetivos siguientes:

1

2
3
4
5

“Asegurar la competencia técnica del personal mediante capacitacion

continua programada”.

“Fortalecer el compromiso del personal con Ia imparcialidad,

confidencialidad e integridad de los resultados del laboratorio”.

“Asegurar el desempeno (Operacion coherente) del laboratorio mediante

resultados de ensayos de aptitud con Z-Score promedio menor a 1.5”.

“Garantizar el cumplimiento de requisitos legales y normativos en las

actividades del laboratorio, evitando sanciones”.

“Reducir no conformidades y mejorar la satisfaccion del cliente respecto

al periodo anterior”.
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