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“EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACIÓN VERAZ 
Y SUFICIENTE RESPECTO AL DESARROLLO DEL NEGOCIO DE 
VOLCAN COMPAÑÍA MINERA S.A.A. DURANTE EL AÑO 2023. 
SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD QUE COMPETE AL 
EMISOR, LOS FIRMANTES SE HACEN RESPONSABLES POR 
SU CONTENIDO CONFORME A LOS DISPOSITIVOS LEGALES 
APLICABLES.”

Lima,  26 de marzo de 2024

Victoria Soyer Luis Fernando Herrera

Presidente del Directorio Gerente General
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Carta a los Accionistas
[GRI 2-1] [GRI 2-3]
 
SEÑORES ACCIONISTAS:
Es muy grato dirigirme a ustedes con la finalidad de compartir 
un resumen del año 2023, un año que no estuvo libre de 
desafíos tanto locales como internacionales a los cuales Volcan, 
al igual que muchas otras compañías del sector, tuvo que 
hacer frente. El año 2023 fue de particular importancia para la 
empresa al haber celebrado 80 años de fundación; son ocho 
décadas en los que la compañía ha logrado posicionarse como 
una de las más emblemáticas del sector minero, reconocida 
local e internacionalmente por su excelencia operativa y por 
ser una de las principales productoras de zinc, plomo y plata 
del mundo.  Debemos también reconocer que a lo largo de 
estas ocho décadas y a pesar de los múltiples desafíos, ha sido 
el valioso espíritu emprendedor, de compromiso y firmeza de 
sus colaboradores en consonancia con las comunidades y el 
medio ambiente, lo que ha permitido que Volcan logre poder 
celebrar estos años de historia.  

Y precisamente considerando ese largo trayecto quisiera 
hacer un paréntesis en el formato de esta carta para compartir 
algunas reflexiones de las lecciones aprendidas este año:

1. La gestión de la empresa se mide en costos: La 
sofisticación de los mercados financieros ha distorsionado la 
correlación entre los precios de los metales y leyes de oferta 
y demanda. El crecimiento exponencial de la masa monetaria 
mundial y la búsqueda de rentabilidades a corto plazo hoy 
implica que metales como el zinc que tradicionalmente 
marcaban su precio en mercados especializados hoy sea 
materia de indexación de fondos de inversión con la 
correspondiente especulación y volatilidad. En ese sentido, 
el mayor indicador de la gestión de una mina debe ser la 
optimización de costos. Esto se visibiliza a través de una 
producción estable y un adecuado involucramiento de sus 
trabajadores para lograr que la labor que llevan a cabo día a 
día se ejecute con la menor desviación a lo planificado.

2. Una empresa sin cultura propia, es una empresa 
agonizante: Una empresa que no inculca el sentido de 
vinculación entre sus trabajadores a través de una identidad 
colectiva, se encuentra expuesta a distracciones con agendas 
ajenas a la visión de la compañía que eventualmente merman 
el logro de objetivos. El sentido de pertenencia es una 
necesidad del ser humano que trasciende el entorno social 
y alcanza al trabajador en todas sus facetas.  Es fundamental 

que cada colaborador esté consciente que su trabajo se refleja 
en cada paso y esto a su vez, en cada logro que se genere en 
la compañía. Una compañía sin cultura compartida es, en un 
sentido literal, una compañía quebrada.

3. La planificación de una estrategia exitosa no sólo toma 
tiempo si no que el tiempo es el factor mas importante en 
la ejecución: Los fracasos muchas veces no se deben a malas 
estrategias o falta de planificación, sino a un desfase con el 
momento adecuado de ejecución.   

Y ahora volviendo a temas más concretos, con respecto a la 
economía global, durante el año 2023, ésta experimentó una 
serie de desafíos, en gran proporción impactada por políticas 
monetarias restrictivas en la gran mayoría de países, aumento 
de las tasas de interés dirigidas a contrarrestar las presiones 
inflacionarias y caída en el crecimiento de las mayores 
economías destacando el menor crecimiento al esperado de 
China. 

Según las estimaciones del Banco Mundial, la economía global 
registró una expansión del 2.6% en 2023, mostrando una 
desaceleración por segundo año consecutivo. Se proyecta que 
la economía global crecerá un 2.4% en 2024, a un ritmo aún 
más lento que en 2023. 

En el plano geopolítico, la polarización de opiniones, el 
proteccionismo, y el resquebrajamiento de organizaciones 
tradicionalmente encargadas de mantener el orden mundial 
se ha visto agravada con el  enfrentamiento entre Israel y el 
grupo terrorista de Hamas asentado en el bloque palestino 
en la franja de Gaza; dicho conflicto ha reavivado antiguas 
tensiones en Medio Oriente pero aún más importante, ha 
validado la relevancia y cada vez mayor influencia que las 
redes han adquirido en la propagación - con voz propia - de la 
opinión de individuos de a pie y ésta, a su vez, a la creciente 
presión mediática a gobernantes actuales ante estos eventos. 
Por otro lado, es lamentable que, al momento de leer estas 
líneas, no podamos dejar de mencionar que aún no se logra 
una solución a la invasión rusa de Ucrania iniciada el 24 de 
Febrero de 2022, hace más de 2 años.   

En cuanto a nuestro país, el Producto Bruto Interno (PBI) 
se contrajo principalmente por los conflictos sociales y las 
condiciones climáticas desfavorables durante la primera mitad 
de año, los mismos que afectaron la capacidad productiva, los 
ingresos y la confianza del sector privado. Las protestas sociales 
impactaron directamente en actividades primarias como la 



minería, y en menor medida en actividades no primarias como 
el comercio, la construcción y el transporte. 

En el sector primario, se experimentó un crecimiento del 2.5%, 
impulsado por la minería metálica con un aumento del 8.4% 
debido a una mayor producción de cobre y molibdeno, incluida 
la entrada en operación de la mina Quellaveco, así como la 
mayor producción en Bambas que operó sin interrupciones a 
partir del segundo semestre. Sin embargo, este crecimiento 
fue contrarrestado por los sectores agropecuario y pesca 
que presentaron retrocesos estimados del 3% y 17.6% 
respectivamente. En particular, el sector pesquero registró 
el resultado más desfavorable debido a la ausencia de la 
primera temporada de pesca de anchoveta y a anomalías en 
la temperatura del mar peruano. 

En los sectores no primarios, se observaron resultados negativos 
del 1.3%, principalmente en manufactura y construcción, 
debido a la disminución en la producción orientada al mercado 
externo y a menores proyectos privados y de autoconstrucción. 

En cuanto a las cotizaciones de los metales, a excepción 
de la plata, se registró una caída global explicada por las 
preocupaciones ante posibles recesiones en Estados Unidos 
y Europa, así como a la desaceleración de la demanda de la 
industria pesada en China. Durante el año 2023, el precio 
del zinc alcanzó los 3,289 USD/TM en enero, descendiendo 
a un mínimo de 2,368 USD/TM en junio y cerrando el año en 
2,501 USD/TM, con un promedio anual de 2,649 USD/TM, lo 
que representó una disminución del 23.9% respecto al año 
anterior. 

El precio promedio anual del plomo disminuyó un 0.7% 
respecto al año anterior, el precio del cobre disminuyó un 3.8%, 
pasando de 8,815 USD/TM en 2022 a 8,483 USD/TM en 2023, 
mientras que el precio de la plata registró un aumento del 
7.5%.  

A nivel nacional, diversas minas se vieron afectadas por 
los desafíos operativos de operar en un entorno de precios 
desfavorables y presiones inflacionarias. Es así que Volcan, 
suspendió temporalmente la unidad minera Islay en julio 
de 2023, que representaba el 1.49% de la producción total 
al cierre del primer semestre. Similarmente, otras empresas   
del sector suspendieron operaciones en el mismo período. 

Frente a este panorama internacional complejo para los 
precios de los metales, todas nuestras unidades mineras 

realizaron importantes esfuerzos en mejoras operativas 
y optimizaciones de procesos. Esto trajo como resultado 
incrementos significativos en la producción de varios metales 
clave. La producción de zinc aumentó un 7.7%, pasando de 
224.7 mil TMF en 2022 a 242.0 mil TMF en 2023. Por su parte, 
la producción de plomo experimentó un aumento del 10.8%, 
incrementándose de 54.9 mil TMF en 2022 a 60.8 mil TMF 
en 2023. En cuanto al cobre, se registró un incremento del 
23.6%, elevándose de 4.3 mil TMF en 2022 a 5.3 mil TMF en 
2023. Finalmente, la producción de plata aumentó un 6.2%, 
pasando de 14.3 MM Oz en 2022 a 15.2 MM Oz en 2023. Estos 
resultados reflejan los esfuerzos continuos de las unidades 
mineras para maximizar la eficiencia y la productividad en un 
contexto de desafíos económicos y operativos. 

Cabe resaltar que, a pesar de la desfavorable coyuntura 
de precios y el impacto en los resultados económicos de la 
compañía, se ha logrado mantener los estrictos protocolos de 
salud y seguridad de los trabajadores con lo que al cierre del 
año 2023, se cumplieron 3 años y medio sin accidentes fatales.  

En esa misma línea, la Compañía mantuvo una estricta política 
de control y reducción de costos implementando distintas 
iniciativas como el proyecto Volcan Avanza, lo que se tradujo en 
un ahorro de USD 27.18 MM durante 2023. Entre otros logros 
alcanzados destacan los incrementos en las recuperaciones de 
Cu y Pb en concentrados de Pb en Andaychagua, incremento 
de la recuperación de Zn, Pb y Ag en la planta de Alpamarca, 
reactivación del circuito de Cobre en Chungar, optimización 
de sostenimiento en todas la unidades mineras, incremento 
de tratamiento y reemplazo parcial de sulfato de cobre en la 
planta Victoria. 

En cuanto a los resultados financieros, las ventas netas de la 
Compañía fueron de USD 883.1 MM, lo que representa una 
disminución del 7.2% en comparación con el año anterior. El 
margen bruto se redujo del 20% en 2022 al 18% en 2023. 
El EBITDA alcanzó los USD 276.9 MM, frente a los USD 298.6 
MM de 2022, y el resultado neto antes de excepcionales fue 
negativo en USD 0.5 MM, con ajustes excepcionales negativos 
de USD 9.5 millones, resultando en un resultado neto final 
negativo de USD 10 millones en 2023. 

Es importante destacar que la Compañía está explorando 
alternativas en relación con sus notas senior con vencimiento 
en 2026 por un monto de USD 365 MM y el préstamo sindicado 
a plazo por USD 400 MM. Con este propósito, se ha contratado 
a BofA Securities, Inc, Moelis & Company LLC y Shearman & 
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Sterling LLP como asesores para ayudar en el proceso y llevar 
a cabo conversaciones constructivas con sus prestamistas 
y tenedores de bonos. Asimismo, la gerencia continuó 
activamente involucrada en el mandato de desinversión de 
activos no mineros, iniciado en el primer trimestre del 2023.  
La Gerencia estima poder materializar dichas desinversiones 
durante el 2024 y primer trimestre del 2025.

En cuanto a perspectivas de crecimiento, es importante resaltar 
que Volcan posee 355 mil hectáreas de concesiones mineras 
para el desarrollo de actividades de exploración y proyectos 
mineros. La estimación de reservas totales de la compañía se 
lleva a cabo de acuerdo con las mejores prácticas de la industria, 
siguiendo los estándares internacionales establecidos en el 
código JORC y ajustándose a los lineamientos establecidos por 
el área técnica de Glencore. 

Dentro del área de concesiones, el 22 de septiembre de 2023, 
se aprobó la suscripción de dos contratos de opción y cesión 
minera sobre concesiones con potencial cuprífero entre la 
Compañía y Minera Anaconda Perú S.A., específicamente sobre 
el proyecto Puy Puy y el Prospecto Pool.  

Posteriormente, el 22 de diciembre de 2023, la Compañía 
informó que había suscrito un contrato de compraventa de 
concentrados y un contrato de mutuo de financiamiento 
comercial por un valor total de USD 25.0 MM con Glencore 
Lima Trading S.A.C. 

El desarrollo del puerto de Chancay representa una gran 
oportunidad para el crecimiento económico del Perú. Este 
generará una nueva red de conectividad compuesta por 
corredores económicos marítimos y terrestres entre China y 
todo el mundo. Su ubicación, a 80 km al norte de Lima, y sus 
excepcionales características geográficas permitirán que se 
convierta, en el mediano plazo, en el centro de operaciones 
portuario y logístico integrado de la región del Pacífico Sur.  

El 24 de agosto de 2023, en Junta General de Accionistas, se 
aprobó el proyecto de escisión que comprende la separación 
de un bloque patrimonial conformado por el 40% de las 
acciones de Cosco Shipping Chancay Peru S.A. Además, se 
aprobó la constitución de la empresa Inversiones Portuarias 
Chancay S.A.A, la cual recibirá el bloque patrimonial objeto de 
la escisión. A la fecha de la presentación de esta memoria, los 
trámites para su inscripción y listado en Bolsa se encuentran 
en proceso. Se estima que esta transacción culmine 
satisfactoriamente durante el segundo trimestre del presente 

año. 

Adicionalmente, Volcan a través de su subsidiaria, Roquel 
Global S.A.C tiene proyectado desarrollar el Complejo Logístico 
e Industrial de Chancay en un área de 840has que es 100% de 
titularidad de la Compañía. Esta área es adyacente al complejo 
de ingreso al Puerto de Chancay y se beneficiará de las nuevas 
rutas comerciales que el Puerto de Chancay desarrollará como 
eje marítimo del Pacífico Sur. 

 El 15 de febrero de 2023, Glencore International AG anunció 
que había comenzado a explorar la posibilidad de disponer del 
23.3% de su participación en el capital social de la Compañía. 
Sin embargo, a la fecha, no se ha habido mayores anuncios de 
dicho accionista al respecto. 

 Termino esta misiva expresando, en nombre del Directorio, 
nuestro profundo agradecimiento a todos los integrantes de las 
diversas unidades de producción por su incansable dedicación, 
esfuerzo y compromiso con los objetivos de la empresa. Gracias 
al arduo trabajo de cada uno de nuestros trabajadores se ha 
logrado superar satisfactoriamente retos y obstáculo y ha 
permitido que esta Compañía sea reconocida tanto a nivel 
local como internacional. Del mismo modo, se extiende un 
agradecimiento a los accionistas por su continua confianza, 
respaldo e interés en las actividades de Volcan. Sin su apoyo, 
el crecimiento de esta gran empresa no sería posible.
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En el 2023, la gestión de sostenibilidad ejecutada contribuyó a obtener los siguientes resultados: 

Económicos

Ventas netas
USD  883.1 MM 

EBITDA USD  276.9 MM 

Utilidad neta antes de excepcionales USD – 0.5 MM 

Utilidad neta despues de excepcionales USD – 10 MM 

Sociales  

Inversión en comunidades USD 5.6 MM 

Alianza Volcan-Enseña Perú 
Presente en todas las unidades, con impacto en más de 700 
estudiantes en forma directa en las unidades de Yauli, Chungar y 
Cerro.

INDICADORES
RELEVANTES 2023

3.1



Programas
Reducción de la prevalencia de anemia en 38 puntos porcentuales 
en beneficiarios del Programa de Pasco sin Anemia en alianza con la 
ONG Prisma.

Proyectos
Tercera empresa minera con proyectos adjudicados bajo el mecanismo 
de Obras por Impuestos.

Ambientales 

Gestión Ambiental 16% de incremento del Desempeño de Sostenibilidad ambiental 
“CleanWork”.

Gestión de Instalaciones de Almacenamiento de Relaves

Divulgación de información de sobre la clasificación de consecuencias 
de nuestros depósitos de Relaves de acuerdo con los requisitos del 
GISTM. 

Participación de las comunidades cercanas y reforzamiento de 
respuesta 

Gestión de Energía y Cambio Climático Reducción del 6% de la generación de CO2eq(t) por cada tonelada 
de mineral tratado.

Gestión de Agua Incremento del 5% en el reúso de agua en nuestras actividades 
operativas

Gestión de Residuos

Eliminación de pasivos:
Cerro: 958,000 toneladas de stock piles.
Alpamarca: 563,000 toneladas de relaves antiguos.
Incremento de 8 % en el reúso de residuos mineros (Relaves y 
Desmontes).

Incremento de 53% de material en desuso donado para el 
financiamiento en la ayuda de Niños afectados por quemaduras 
(ANIQUEM). 

Gestión de Cierre

Operación de ocho sistemas de tratamiento de agua en unidades 
inoperativas.

32,000 m2 de tierras rehabilitadas en todas las operaciones (excepto 
Cerro).

Cierre de pasivos en Cerro de Pasco:
Laguna Yanamate: Remediación de 4000 m2 de superficie.
Delta Upamayo: Revegetación de 140,000 m2 de superficie.
Pasivo Wishllamachay: Remediación 90,000 m2 de superficie.
Stock Piles: Remediación de 15,000 m2 de superficie y eliminación 
de 5.1 Millones de toneladas. 
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(GRI 2-1) (GRI 2-6) Volcan es una empresa peruana que inició sus operaciones de exploración y explotación en 1943, en la cierra 
Central del Perú. Volcan cumplió 80 años de actividad en el 2023 y, como cada año, reforzó su compromiso con el desarrollo del 
sector, de las comunidades vecinas, la región y el país.

En sus oficinas, plantas y minas han trabajado generaciones de peruanos que, gracias a su profesionalismo, esfuerzo y dedicación, 
han convertido a Volcan en una de las principales empresas productoras de plata, zinc y plomo del Perú y el mundo. Volcan 
comercializa concentrados de zinc, plomo, cobre y plata, así como barras de doré, en el mercado local e internacional. Asimismo, 
cuenta con centrales hidroeléctricas que generan energía para su propio consumo y para diversas empresas aledañas a sus 
operaciones.

 Sus actividades están definidas por los códigos CIIU 1320 (extracción de minerales metalíferos no ferrosos) y CIIU 3510 
(generación, transmisión y distribución de energía eléctrica).  

 La Compañía, producto de la fusión de Volcan Compañía Minera S.A. y Empresa Minera Mahr Túnel S.A., se constituyó por 
escritura pública el primero de febrero de 1998, extendida ante el Notario Dr. Abraham Velarde Álvarez. Se encuentra inscrita en 
el Registro Público de Minería en el asiento 1, ficha 41074, y en la partida 11363057 del Registro de Personas Jurídicas de Lima. 

(*) Con fecha 15 de setiembre de 2023, entró en vigencia la constitución de Inversiones Portuarias Chancay S.A.A.



ESTRUCTURA
CORPORATIVA 2024

4.2
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Las operaciones mineras de Volcan se ubican en la sierra central del Perú. Esta zona tradicionalmente minera es especialmente 
beneficiosa para este sector por sus características geológicas, cercanía a Lima y fácil acceso a las principales vías de comunicación.

Volcan cuenta con cuatro unidades operativas: Yauli, Chungar, Cerro de Pasco y Alpamarca; cuatro minas subterráneas en 
operación, dos tajos abiertos, cinco plantas concentradoras que operan con una capacidad de tratamiento de 25,650 tpd, una 
planta en care & maintenance con capacidad de 2,750 tpd (Mahr Tunel) y una planta de lixiviación de 2,500 tpd (Oxidos).

Cuadro 1: Unidades mineras, minas y plantas

Cuadro 2: Unidades mineras y sus productos

NUESTRAS
OPERACIONES

4.2

[GRI 2-1] [GRI 2-6]

Unidad

Yauli

Chungar

Cerro de Pasco

Alpamarca

Óxidos de Pasco

Finos contenidos

Zinc, plata
Plomo, plata
Cobre, plata, oro

Zinc, plata
Plomo, cobre, plata

Zinc, plata
Plomo, plata

Zinc, plata
Plomo, cobre, plata

Plata, oro

Producto

Concentrado de Zinc
Concentrado de plomo
Concentrado de cobre

Concentrado de Zinc
Concentrado Bulk

Concentrado de Zinc
Concentrado de plomo

Concentrado de Zinc
Concentrado Bulk

Barras de doré

Total Concesiones

NOMBRE
Andaychagua
San Cristóbal Carahuacra
Ticlio

Animón
Isaly

Alpamarca

Mina Subterránea
Raúl Rojas
Vinchos

TIPO
Subterránea
Subterránea
Subterránea

Subterránea
Subterránea

Tajo Abierto

Subterránea
Tajo Abierto
Subterránea

ESTADO
Activa
Activa
Activa

Activa
Suspendida

Activa

Suspendida
Activa
Suspendida

NOMBRE
Andaychagua
Victoria
Mahr Túnel

Animón

Alpamarca

Paragsha - Ocroyoc
San Expedito
Óxidos de Pasco

TIPO
Concentradora
Concentradora
Concentradora

Concentradora

Concentradora

Concentradora
Concentradora
Lixiviación

NÚMERO

26

11

1

29

515

582

HAS (000)

46

14

37

18

236

351
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Cuadro 3: Ubicación de las unidades mineras

Cuadro 4: Ubicación de las centrales hidroeléctricas

Una eficiente cadena de valor
[GRI 2-6]

La cadena de valor empresarial de Volcan describe el desarrollo de sus principales actividades estratégicas para generar valor 
al cliente final.

Gráfico 2: Cadena de Valor

Unidad

Yauli
Chungar
Cerro de Pasco
Alpamarca
Óxidos de Pasco

Ubicación
170 km de la ciudad de Lima
219 km de la ciudad de Lima
295 km de la ciudad de Lima
182 km de la ciudad de Lima
295 km de la ciudad de Lima

Departamento
Junín
Pasco
Pasco
Junín
Pasco

Planta hidroeléctrica

PH’s Chungar*
PH Tingo
PH HuanPHor
PH Rucuy

Ubicación
170 km de la ciudad de Lima
130 km de la ciudad de Lima
110 km de la ciudad de Lima
142 km de la ciudad de Lima

Departamento
Junín
Lima/Pasco
Lima
Lima

*Son 10 plantas hidroeléctricas: Baños I al V (5), Chicrin I al IV (4) y San José (1). Sólo PH San José está ubicada en Pasco.



PROPÓSITO
DE VOLCAN

4.3

Proveer de forma responsable los productos que hacen posible 
la vida cotidiana.

Principios corporativos: 
la esencia de una identidad sólida
La práctica corporativa, en el marco del gobierno corporativo, 
se sustenta en los valores, el código de conducta y las políticas 
corporativas y operativas y representa el compromiso con 
las buenas prácticas corporativas, las normas y políticas de 
Volcan, y con los requisitos normativos externos, que incluyen 
el Pacto Global de las Naciones Unidas y los requisitos de 
adhesión al Consejo Internacional de Minería y Metales 
(International Council on Mining & Metals, ICMM). Este marco 
establece lineamientos precisos sobre los estándares sociales, 
ambientales y de cumplimiento obligatorio, que deben 
respetar todos los que trabajan para Volcan.

Prácticas Corporativas

Valores corporativos

Seguridad: Nunca cedemos en cuanto a la seguridad. Nos 

cuidamos unos a los otros y si el trabajo no es seguro, lo 
paramos.

Integridad: Tenemos la valentía de hacer lo correcto, aunque 
sea difícil. Cumplimos nuestra palabra y nos tratamos de 
manera justa y respetuosa.

Simplicidad: Trabajamos de manera eficiente y nos 
enfocamos en lo importante. Evitamos la complejidad y 
buscamos soluciones sencillas y pragmáticas.

Espíritu Emprendedor: Fomentamos las ideas nuevas y 
nos adaptamos rápidamente al cambio. Siempre buscamos 
nuevas oportunidades para crear valor, al igual que formas para 
trabajar mejor y de manera segura. 

Responsabilidad: Asumimos la responsabilidad de 
nuestras acciones. Dialogamos con los demás para entender 
lo que esperan de nosotros. Trabajamos para mejorar nuestro 
desempeño.

Transparencia: Somos honestos y directos cuando nos 
comunicamos. Nos esforzamos para mejorar, compartiendo 
información y fomentando el diálogo y retroalimentación.

Código de Conducta
[GRI 3-3] [GRI 2-27] [GRI 205-2]
El Código de Conducta de Volcan tiene el objetivo de establecer 
un conjunto de normas que garanticen el cumplimiento de las 
leyes y reglamentaciones; así como de mantener y desarrollar 
una cultura de cumplimiento y conducta ética.

De esta manera, la Compañía busca que cada colaborador 
se desenvuelva con integridad y cumpla con las leyes y 
regulaciones aplicables. También se pretende evitar cualquier 
ventaja personal y que no se afecten los intereses de la 
Compañía. 

Volcan fomenta el cumplimiento absoluto del Código de 
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Conducta. Si algún colaborador advierte una conducta no ética, 
deberá informar a su gerente o al oficial de cumplimiento. Con 
esa finalidad, también podrá utilizar la “Línea de Denuncias”, 
un canal de comunicaciones anónimo y abierto.

En las siguientes líneas, se presenta un extracto del contenido 
del Código de Conducta. El documento completo se puede 
encontrar en www.volcan.com.pe.

Cumplimiento del Código de Conducta
Todos los que trabajan o prestan servicios para Volcan, 
independientemente de su ubicación o función, deben respetar 
el Código de Conducta y las políticas de la Compañía. El Código 
tiene por objeto asegurar que las aspiraciones contenidas en 
los valores se reflejen en las decisiones y actividades diarias, 
así como en la cultura corporativa.

En caso algún trabajador no respete los lineamientos y 
especificaciones descritos en el Código de conducta de Volcan, 
la Compañía podría aplicar sanciones disciplinarias, incluido 
el cese del contrato de trabajo o la resolución del contrato 
comercial, si se trata de un contratista.

Salud y seguridad
Para Volcan, la seguridad es el principal valor y máxima 
prioridad, por tal motivo, es responsabilidad de todos mantener 
un lugar de trabajo seguro y saludable.

La Compañía está comprometida en forjar una cultura sólida 
de seguridad que exija un liderazgo visible en todos los 
niveles de la estructura jerárquica de gestión, un alto grado 
de participación de los colaboradores y los contratistas, y 
un enfoque en la identificación de los peligros, así como en 
el análisis y gestión de riesgos. Los colaboradores reciben 
capacitación que les permite llevar a cabo sus tareas de manera 
segura y de acuerdo con los procedimientos y políticas de salud 
y seguridad.

Nuestra gente
Para Volcan es importante contar con un entorno laboral de 
diversidad, equidad e igualdad, donde sus colaboradores son 
parte esencial y fundamental para el alcance de los objetivos.

En tal sentido, la igualdad y respeto es fundamental, 
asegurando oportunidades de crecimiento y desarrollo 
profesional alineado a su potencial. Asimismo, la Compañía 
garantiza el cumplimiento de los principios y derechos 
fundamentales de los trabajadores establecidos en la 
Declaración de la Organización Internacional del Trabajo.

Derechos Humanos
Para Volcan es fundamental respetar y promover los Derechos 
Humanos de acuerdo con la Declaración Universal de Derechos 
Humanos. Defendemos la dignidad, las libertades y los 
derechos fundamentales de los colaboradores, contratistas 
y comunidades donde vivimos y trabajamos, así como de 
otras personas relacionadas a las actividades de la Compañía. 
Asimismo, la Compañía tiene el firme compromiso de 
garantizar que la concientización en materia de Derechos 
Humanos esté presente en los procesos internos de evaluación 
de riesgos, nuestra cadena de valor, considerando nuestra 
fuerza laboral, comunidades y socios comerciales.

Comunidades
Todas las Unidades Operativas de Volcan tienen presente 
el impacto positivo que se debe tener en cada una de las 
comunidades de influencia en las que se opera. El objetivo 
principal es entablar relaciones duraderas con las comunidades 
aledañas, por tal motivo, se identifica y aborda las inquietudes 
de las poblaciones que conforman nuestra área de influencia, a 
través de la comunicación bidireccional y transparente; además 
de colaborar en actividades locales en colaboración con las 
autoridades locales e implementar programas sostenibles para 
mejorar su calidad de vida.

Medio Ambiente
La Compañía es consciente de que sus operaciones pueden 



tener impactos directos e indirectos en el medio ambiente. 
Por ello, se busca minimizar cualquier impacto negativo en el 
medio ambiente de acuerdo con el principio de precaución.

Conservamos y protegemos los recursos naturales mediante 
una amplia variedad de iniciativas proactivas, que comprenden 
el uso eficiente de la energía y el agua, la reducción de 
desechos y emisiones, y la protección de la biodiversidad.

Impuestos
Volcan está comprometido con el pleno acatamiento de las 
leyes pertinentes y los requisitos de elaboración de informes 
internos y externos, incluidos los concernientes a la divulgación 
de información a las autoridades fiscales y la presentación de 
informes sobre los pagos de impuestos que realiza.

Comunicaciones
La Compañía reconoce la importancia de mantener un 
diálogo y una relación activa con nuestros grupos de interés. 
Nos comunicamos periódicamente, de manera abierta y 
transparente con nuestros colaboradores, contratistas, clientes, 
proveedores, comunidades locales e inversores, así como con 
las correspondientes asociaciones, gobiernos y otros grupos 
de interés.

Cumplimiento Normativo
Volcan se compromete a operar con firmes principios éticos. 
En ese sentido, exige que todos los que guardan una relación 
laboral y/o comercial con la Compañía tengan el compromiso 
de mantener una conducta que se ajuste a estos principios.

En este aspecto, Volcan no permitirá deliberadamente que 
terceros busquen quebrantar la ley ni participará en ninguna 
práctica delictiva, fraudulenta o corrupta en ningún país. Para 
evitar esas faltas, la Compañía implementa programas de 
capacitación, procesos de debida diligencia a sus contrapartes 
y demuestra un liderazgo firme, los cuales se encuentran 
avalados por controles, procedimientos y políticas internas. 
Esto abarca situaciones de conflicto de intereses, sobornos, 
actividades y aportes políticos, competencia comercial, 
información privilegiada, normativas gubernamentales, lavado 
de activos, financiamiento del terrorismo, entre otros.

Calidad y seguridad de los productos
Volcan cuenta con políticas de gestión y programas detallados 
que garantizan que los productos cumplan con los requisitos 
normativos y normas de calidad, así como las necesidades de 
los clientes.

Protección y mantenimiento de los activos
Volcan es responsable de los activos del grupo de empresas 
que están bajo su control. Estos activos incluyen oportunidades 
comerciales, fondos, bienes, información reservada y equipos 
personales, como dispositivos móviles, computadoras, y 
derechos de acceso a la infraestructura de tecnología de 
información.

Canal de Comunicaciones – Línea de Denuncia
Con la finalidad de brindar la oportunidad para que cualquier 
colaborador presente denuncias de manera anónima, 
quejas problemas o sugerencias respecto del cumplimiento 
relacionado a cualquier aspecto del negocio, Volcan pone en 
funcionamiento la Línea de Denuncias.

Participación en asociaciones y organizaciones:
[GRI 2-28]

• Sociedad Nacional de Minería, Petróleo y Energía: 
Miembro activo.

• Cámara de Comercio Americana del Perú (AmCham): 
Miembro del Comité de Desarrollo Sostenible. 

• Sociedad de Comercio Exterior del Perú (Comex).

• Enseña Perú: Miembro de Campeones por la 
Educación, alianza entre empresas comprometidas con 
la educación y cuyo objetivo es mejorar las brechas en 
su desarrollo académico y competencias de habilidades 
blandas. 

• WIM Perú

• ANIQUEM: Asociación de Ayuda al Niño Quemado

• PRISMA: Asociación Benéfica Prisma

Resultados 2023 

Resultados operativos 

Producción minera
En el 2023, el volumen tratado aumentó en 4.8%, debido a 
mejoras operativas y optimización de procesos principalmente 
en las minas Andaychagua, San Cristobal Carahuacra, Ticlio y 
Cerro de Pasco.
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Como consecuencia del mayor tratamiento de mineral, la 
producción de zinc, plomo, cobre y plata aumentó en 7.7%, 
10.8%, 23.6% y 6.2% respectivamente, contrarrestado por la 
producción de oro que disminuyó en 11.5%. 

Cuadro 5: Producción minera consolidada

Producción energética 
Durante el año 2023, las 13 centrales hidroeléctricas de Volcan 
generaron 424.8 GWh, reflejando un incremento de 1.5% 
respecto a los 418.6 GWh del año anterior. Este incremento se 
debió principalmente a una mayor disponibilidad de recurso 
hídrico en la Central Hidroeléctrica de Rucuy.

La energía de la CH Huanchor fue destinada a cumplir con 
los compromisos establecidos con terceros, mientras que 
la energía de la CH Rucuy se destinó a cumplir con los 
compromisos establecidos en su contrato de energía renovable 
con el Estado Peruano. Por tanto, para completar el consumo 
total de Volcan, se compró energía a la empresa de generación 
eléctrica Engie Energía Perú S.A.A. a través del Sistema Eléctrico 
Interconectado Nacional (SEIN), mediante el contrato de 
suministro que inició el 1 de enero de 2018 y finalizó el 31 de 
diciembre del 2023.

Cuadro 6: Balance eléctrico Volcan en GWh

Producción consolidada

Mineral tratado (000 TM)
Plantas concentradoras
Planta de óxidos
Finos
Zinc (000 TM)
Plomo (000 TM)
Cobre (000 TM)
Plata (MM Oz)
Oro (000 Oz)
Fuente: Volcan Cia. Minera

2022

8,996.9
8,038.9
958.0

224.7
54.9
4.3

14.3
20.8

2023

9,428.8
8,470.7
958.1

242.0
60.8
5.3

15.2
18.4

var %

4.8
5.4
0.0

7.7
10.8
23.6
6.2

-11.5

Balance eléctrico (GWh)

Producción de energía
PH's Chungar
PH Tingo
PH Huanchor
PH Rucuy
Consumo de energía
Energía comprada
Fuente: Volcan Cia. Minera

2022

418.6
143.1

6.7
149.3
119.5
819.5
669.7

2023

424.8
141.6

6.7
142.5
134.0
843.2
694.9

var %

1.5
-1.1
0.5
-4.6
12.1
2.9
3.8
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Gráfico 4: Porcentaje de ventas por destino 2023
Ventas de energía
En lo que respecta al sector de energía, se obtuvieron USD 23.1 
MM de ventas netas. 

Cuadro 9: Venta de energía 2023 

Resultados Financieros 

Cuadro 7: Estado de Resultados

Ventas mineras
En el 2023, las ventas mineras de Volcan sumaron USD 883.1 
MM, lo que representó una disminución de 7.2% respecto al 
año anterior.

Cuadro 8: Detalle de ventas mineras por metal

Los principales clientes de Volcan son nacionales, con el 69% 
del valor de las ventas del 2023, después se ubican China con 
10%, Corea del Sur con 9%, Suiza con 5%, India con 4% y otros 
con 3%.

Ventas de energía (MM USD)
Clientes libres
Clientes regulados
Mercado Spot
Transmisión
Total

Huanchor
6.0
2.8
3.2

-
12.0

Egerba
-
-

9.2
0.3
9.6

Tinto
0.2

-
-

1.4
1.6

Total
6.3
2.8

12.4
1.7

23.1

69%

10%

9%

5%
4% 3%

PERU CHINA COREA DEL SUR SUIZA INDIA OTROS

Ventas (MM USD)
Zinc
Plomo
Cobre
Plata
Oro
Ventas antes de ajustes
Ajustes 1

Ventas netas

2022
551.9
98.9
26.7

257.7
34.7

969.1
-17.8
951.3

2023
427.2
113.9
29.1

290.1
30.1

890.5
-7.4

883.1

var %
--22.6
15.2
9.0

12.6
-13.2
-8.1

-58.5
-7.2

abiertas (derivado implícito y ajuste de ventas), iii) resultados de coberturas
Fuente: Volcan Cia. Minera

Estado de Resultados (MM USD)
Ventas
Costo de ventas
Utilidad bruta
Margen bruto
Utilidad neta antes de excepcionales
Margen Neto
Ajustes excepcionales1

Utilidad neta despues de excep.
EBITDA2

Margen EBITDA

2022
951.3
-762.7
188.5
20%
16.6
2%

-98.0
-81.4
298.6
31%

2023
883.1
-725.5
157.6
18%
-0.5
0%
-9.5

-10.0
276.9
31%

var %
-7.2
-4.9

-16.4
-2 pp

-2 pp
-90.3

-7.3
0 pp

1 Deterioro de activos de larga duración en Cerro de Pasco
2 No considera ajustes excepcionales.
Fuente: Volcan Cia. Minera
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Volcan, reconoce que el cuidado de su entorno es uno de los factores más importantes de su modelo de negocio y está 
comprometido con el respeto del medio ambiente para alcanzar una gestión ambiental sostenible. 

Es por ello que, Volcan ha establecido un Marco de Gestión Ambiental denominado  “CleanWork” que contempla las estrategias 
de sostenibilidad para la protección ambiental basadas en la gestión de los riesgos ambientales con la aplicación de herramientas 
que permitan afrontar los retos como son: el cambio climático, el estrés hídrico, la gestión de relaves, la degradación del suelo 
y ecosistemas, la generación y tratamiento de efluentes, el manejo de residuos, los aspectos socioambientales y de derechos 
humanos entre los problemas más relevantes e importantes que necesitan ser atendidos. 

Esta estrategia permite desarrollar acciones para el cumplimiento no solo con la normativa nacional, sino también con los 
criterios de gestión ESG. 

ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

5.1



La estrategia de “CleanWork” está alineada con:
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“CleanWork”, es una iniciativa de sostenibilidad ambiental de la compañía que refuerza nuestro valor de “Responsabilidad”, 
declarando que somos responsables por nuestras acciones y trabajamos para mejorar nuestro desempeño comercial, social y 
medioambiental. 



En el mismo sentido, alineados a nuestra estrategia del 
“CleanWork”, en el 2023 se ha incluido en nuestra Política de 
Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Comunidades - SSOMAC 
el principio N° 3:

“PROMOVER LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL A 
TRAVÉS DEL USO EFICIENTE DE RECURSOS, TOMANDO 
ACCIONES DE MITIGACIÓN Y ADAPTACIÓN AL CAMBIO 
CLIMÁTICO, LA PROTECCIÓN DE LA BIODIVERSIDAD Y 
ECOSISTEMAS”. 

Volcan cree firmemente que con el “CleanWork”, se reforzará 
nuestra cultura ambiental entre los líderes y se verá reflejada 
en los resultados operativos, generando así una gestión 
sostenible que contenga el aspecto ambiental inmerso en el 
modelo del negocio.
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Volcan impulsa relaciones armoniosas con su entorno social. 
En este aspecto, para buscar el desarrollo de las comunidades 
de su área de influencia directa, la Compañía ha alineado sus 
iniciativas voluntarias de responsabilidad social con los ODS 
de las Naciones Unidas. Asimismo, para alcanzar sus objetivos, 
ha establecido alianzas con entidades privadas y organismos 
gubernamentales y no gubernamentales. Sus planes y acciones 
de responsabilidad social están enfocados principalmente en 
los siguientes ODS: 

Gráfico 5: ODS a los que contribuimos en el 2023:

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS 
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5.2

GARANTIZAR UNA VIDA SANA Y PROMOVER EL 
BIENESTAR PARA TODOS

El compromiso de Volcan es generar impactos y mejoras 
sostenibles en la salud de sus comunidades de influencia. 
Por ese motivo, en conjunto con la ONG Prisma, su aliado 
estratégico en salud, ha diseñado un proyecto que busca 
monitorear enfermedades de cada comunidad y desarrollar 
campañas médicas para atenderlas. 

GARANTIZAR UNA EDUCACIÓN INCLUSIVA, EQUITATIVA 
Y DE CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE 
APRENDIZAJE DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS

La colaboración con la ONG Enseña Perú se mantuvo durante 
el 2023. Este proyecto implica la incorporación de maestros 
en diversas escuelas dentro del área de influencia de Volcan, 
con el objetivo de mejorar las habilidades socioemocionales, 
liderazgo y gestión del cambio de los estudiantes. Esto ha 
resultado en mejoras inmediatas en el rendimiento académico 
de 700 estudiantes de primaria y secundaria, centrándose 
en las unidades de Yauli, Chungar y Cerro de Pasco. De la 
misma manera, incluyó el programa de capacitación docente 
para brindar cursos y talleres de capacitación. Además, se 
continuó con el programa integral de becas Senati y Cetemin, 
beneficiando directamente a los jóvenes de las comunidades 
cercanas a Volcan.

GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGÍA ASEQUIBLE, 
SEGURA, SOSTENIBLE Y MODERNA PARA TODOS

Volcan cuenta con centrales de generación hidroeléctrica y 
apuesta por proyectos de energía renovable para su consumo y 
el de terceros; es, asimismo, titular de sistemas de transmisión 
eléctrica. De esa manera, busca mejorar su estructura de costos, 
contar con mayor disponibilidad de energía en sus operaciones 
mineras y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

El contrato actual de suministro de electricidad finaliza en 



diciembre 2023. Para la licitación del suministro de energía 
eléctrica, que inicia en enero de 2024, se prevé la firma de 
contratos con certificados de fuentes renovables. 

CONSTRUIR INFRAESTRUCTURA RESILIENTE, 
PROMOVER LA INDUSTRIALIZACIÓN INCLUSIVA Y 
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACIÓN

Volcan continúa avanzando con la construcción de la nueva 
primera etapa del Terminal Multipropósito Portuario de 
Chancay con una inversión de USD 1,300 MM. Posee el 
40% del proyecto, mientras que su socio estratégico Cosco 
Shipping Group cuenta con el 60%. La construcción  del 
puerto de Chancay representa una gran oportunidad para el 
desarrollo económico del Perú. Constituirá una nueva red de 
conectividad compuesta por corredores económicos marítimos 
y terrestres entre China y todo el mundo. Su ubicación, a 80 km 
al norte de Lima, y sus excepcionales características geográficas 
permitirán que se convierta, en el mediano plazo, en el centro 
de operaciones portuario y logístico integrado de la región del 
Pacífico Sur.

En el 2021, se dio inicio a la construcción de esta nueva 
primera etapa del terminal donde las obras están a cargo 
del consorcio China Harbor Engineering Company SAC 
/ China Communications Construction Company Fourth 
Harbor Engineering Co. Ltd y la empresa China Railway N° 10 
Engineering Group Co. Ltd. Sucursal del Perú.

En relación con la construcción de la Zona Operativa (ZOP), al 
cierre del  2023, la longitud del rompeolas es 2.630,00 ml 
hasta la cota +4.8, sobre este rompeolas se han instalado 
15.063,00 acrópodos, que son los responsables de soportar 
el impacto de las olas. Así mismo, se avanza con la construcción 
del muro de protección a lo largo del rompeolas primario.Por 
su parte, el Rompeolas Secundario ha sido construido en su 
totalidad. El mejoramiento de suelos mediante la técnica 
de compactación dinámica presenta un avance del 83.2%. 
Los trabajos para el dragado fueron retomados en el mes de 
diciembre, específicamente en la dársena principal (rompeolas 
primario), el avance acumulado actual para la cuenca y canal 
de los muelles 2,3 y 4 es aproximadamente 82% y para todo 
el proyecto, 65%. Se ha concluido con el 100% de la protección 
de las playas El Puerto y Chorrillos, mediante la instalación 
de Geotubos. Los trabajos relacionados a la construcción 
de los muelles muestran un avance sostenido para vigas 
transversales, instalación de losas prefabricadas y definitivas. 
Adicionalmente, se han implementado algunos cambios 

estructurales con el propósito de instalar las grúas STS. En 
el muelle 1 se culminó con la instalación de las defensas y 
bitas de amarre para el sistema de atraque de buques. En el 
muelle 2, se lograron vaciar todas las vigas transversales hasta 
un nivel que permiten la instalación de losas prefabricadas, 
mientras que en los muelles 3 y 4, el contratista ha logrado un 
importante progreso en la construcción de vigas transversales e 
instalación de losas prefabricadas; en paralelo, la construcción 
del revestimiento de talud continuaron en diciembre. Según lo 
planificado, las vigas transversales serán construidas al 100% 
durante la última semana de enero.  En el Complejo de Ingreso, 
el contratista avanza con la conformación de tierras mediante 
el método de vibro-flotación, actualmente se avanza con los 
trabajos en las siguientes zonas: área de parqueo, patio de 
contenedores vacíos y pesados, zona de almacenamiento carga 
rodante y la vía principal del túnel.

En lo que corresponde al Túnel y Vías de Acceso, se tiene 
un avance 58.56% al cierre de año. El avance en el lado del 
portal de entrada del túnel es de 343,00 ml y en Lining se 
han ejecutado un total de 22 tramos que hacen un total de 
260.50 ml. En el Portal de Salida del túnel, del lado de la ZOP, 
el avance es de 501,20 ml en Galería Izquierda y 457.20 ml en 
Galería Derecha. En lo que respecta al Lining, se han ejecutado 
31 tramos acumulados que significan 370.0 ml. Así mismo, 
se avanza con la construcción de las vías de acceso dentro y 
fuera del CI.

En cuanto a la construcción de edificios, el contratista está 
trabajando en 8 de 9 edificios en el complejo de ingreso. Es 
necesario mencionar que las obras se concentran en el edificio 
510, en CI tiene un avance del 63.29%. En ZOP el contratista 
trabaja actualmente en 4 de los 18 edificios. Actualmente la 
construcción de edificios en la ZOP tiene un porcentaje de 
avance igual al 27,35%.

Respecto a la línea de transmisión de 220 Kv y la subestación, 
se concluyó al 100% la etapa de construcción, actualmente se 
están realizando las últimas pruebas en coordinación con el 
COES para solicitar la incorporación de amos componentes 
al Sistema Interconectado (COES). Cabe recalcar que el 
proyecto viene cumpliendo de manera rigurosa con todos las 
obligaciones socio ambientales que han sido aprobados en el 
estudio de impacto ambiental detallado y en su modificatoria.  
Existe una actualización de inicio de operaciones inicialmente 
programada para julio del 2024, la cual se espera para 
noviembre del 2024, debido a que se tuvo que reducir la 
productividad del programa de voladuras controladas y de 
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movimiento de tierras para evitar afectaciones sociales al 
proyecto.

A través de este tipo de obras, Volcan colabora y se sigue 
comprometiendo en reducir la brecha de infraestructura del 
país.

COMUNICACIÓN 

GESTIÓN Y DIÁLOGO 

TRANSPARENTE
Y DIRECTA

CON LOS GRUPOS
DE INTERÉS

5.2

5.3

Volcan ha identificado a los grupos de interés a los cuales 
influye de manera directa o indirecta con sus operaciones, y 
ha considerado a aquellos sobre los cuales pudiera ejercer un 
impacto positivo o negativo. Se establece con ellos diversas 
vías de comunicación para mantenerlos informados sobre las 
actividades que son de su interés.

• Accionistas
• Colaboradores
• Proveedores
• Comunidades
• Gobierno y sociedad civil
• Clientes

Volcan impulsa y mantiene relaciones sólidas y duraderas 
con sus grupos de interés. En ese sentido y para conocer las 
expectativas de los grupos de interés, se realizaron encuestas 
y entrevistas a colaboradores, proveedores y contratistas; 
asimismo, se desarrollaron estudios cualitativos con 
representantes de comunidades de áreas de influencia directa. 
Además, Volcan cuenta con un plan integral de relacionamiento 
con partes interesadas para establecer lineamientos y 
proporcionar una clara comprensión de nuestro enfoque para 
planificar y gestionar las actividades de relacionamiento con 



los grupos de interés, con el fin de mantener nuestra licencia social para operar.

Es importante mencionar que los grupos de interés participan en las diversas etapas de la actividad minera mediante procesos 
de diálogo, negociaciones, talleres informativos y participativos, mecanismos de información, quejas y reclamos. 

En ese sentido, los mecanismos de diálogo permiten conocer y gestionar de manera más fluida la relación con los grupos de 
interés. 

Cuadro 10: Expectativas de los grupos de interés por categoría

Categoría GRI Expectativa Grupos de interés relacionados a la expec-
tativa

Económico

Valor generado (ingresos) y distribuido (costos operativos 
y administrativos, planilla, inversión en la comunidad, 
entre otros) Accionistas, colaboradores, proveedores y 

contratistas, comunidad, clientes, gobiernoConsecuencias económicas indirectas (inversión en 
infraestructura, desarrollo de actividades económicas del 
área de influencia)

Ambiental

Uso y gestión del agua

Colaboradores, proveedores, contratistas, 
comunidad,
autoridades

Cuidado de la biodiversidad

Gestión de efluentes y residuos
Inversiones para un mejor desempeño ambiental
Cumplimiento de compromisos 
Gestión de permisos ambientales

Social (laboral)

Empleo y prácticas laborales (retención de personal, rota-
ción, beneficios sociales, apoyo a colaboradores próximos 
al retiro)

Comunidad, colaboradores, proveedores y 
contratistas

Capacitación de los colaboradores

Colaboradores
Gestión de la salud y seguridad ocupacional
Diversidad e igualdad de oportunidades y respeto por los 
derechos humanos

Social (sociedad) Impactos en las comunidades y su gestión Colaboradores, proveedores, contratistas y 
comunidadInformación para los clientes y su nivel de satisfacción

Fortalecimiento de capacidades comerciales de comuni-
dades

Planificación de cierre de operaciones Colaboradores
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Cuadro 11: Principales mecanismos de diálogo con los grupos de interés

GRUPOS DE INTERÉS MECANISMOS

Accionistas

Junta General de Accionistas
Reuniones informativas
Portal del mercado de valores de la Superintendencia de Mercados de Valores (SMV)
Correos electrónicos
Vía telefónica
Página web corporativa

Colaboradores

Reuniones continuas con equipos, virtuales y presenciales
Reuniones de agenda quincenal con los sindicatos
Atención a reclamos
Medios impresos, digitales, intranet, sms y correos electrónicos
Eventos y programas de integración con colaboradores
Comité de Salud y Seguridad en el trabajo en todas las Unidades Operativas

Comunidad

Relacionamiento diario con los relacionistas comunitarios
Reuniones periódicas con autoridades locales
Coordinaciones periódicas con directivas comunales
Asambleas donde la comunidad participa activamente
Difunden sus actividades a la comunidad por medios escritos, radiales y redes sociales

Mecanismos de atención de quejas y reclamos de comunidades

Gobierno y 
Sociedad Civíl 

Solicitud y cartas
Correos electrónicos
Comunicaciones telefónicas

Clientes
Relacionamiento permanente por correos electrónico y vía telefónica
Área de incidencias y reclamos
Visitas a las plantas

Proveedores
y Contratistas

Relacionamiento permanente
Correo electrónico
Vía telefónica
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El capital suscrito, pagado e inscrito al 31 de diciembre de 2023, fue de S/ 3,546,617,792, que representan 1,633,414,553 
acciones comunes clase A y 2,443,157,622 acciones comunes clase B; cada acción cuenta con un valor nominal de S/. 0.66. La 
subsidiaria, Empresa Minera Paragsha S.A.C., es titular de 182,994,435 acciones comunes de clase A y 12,234,901 acciones 
de comunes clase B. La subsidiaria Compañía Minera Chungar S.A.C. es titular de 23,442,345 acciones comunes clase A. La 
subsidiaria Compañía Industrial Limitada de Huacho S.A. es titular de 306,283 acciones comunes de clase A.

Cuadro 12: Principales accionistas - Acciones comunes clase A

Principales Accionistas % Tipo de 
Persona

Nacionalidad Grupo económico

Glencore International AG 41.91 Jurídica Suiza Glencore

Empresa Minera Paragsha S.A.C. 11.20 Jurídica Peruana Volcan

De Romaña Letts José Ignacio 10.34 Natural Peruano No aplica
Letts Colmenares de De Romaña Irene Floren-
cia

9.90 Natural Peruana No aplica

Blue Streak International N.V. 8.38 Jurídica Antillas Holandesas No aplica
Sandown Resources S.A.1 7.81 Jurídica Panamá Glencore

 (1) El grupo Glencore, incluyendo todas sus subsidiarias, alcanza el 55.03% de participación

Cuadro 13: Principales accionistas - Acciones comunes clase B

Principales Accionistas % Tipo de 
Persona

Nacionalidad Grupo económico

Profuturo AFP-PR Fondo 3 9.00 Jurídica Peruana No aplica
RI - Fondo 2 8.19 Jurídica Peruana No aplica
Profuturo AFP-PR Fondo 2 8.19 Jurídica Peruana No aplica
IN - Fondo 3 6.81 Jurídica Peruana No aplica
IN - Fondo 2 6.49 Jurídica Peruana No aplica
HA - Fondo 3 6.06 Jurídica Peruana No aplica
RI - Fondo 3 5.72 Jurídica Peruana No aplica
HA - Fondo 2 4.63 Jurídica Peruana No aplica
Lopez De Romaña Dalmau Hernando Diego 4.32 Natural Peruano No aplica

ESTRUCTURA
ACCIONARIAL

6.1



Las acciones de Volcan se cotizan en la Bolsa de Valores de 
Lima, en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile y en la 
Bolsa de Madrid (Latibex).

Cuadro 14: Mercado de valores

PARTICIPACIÓN
EN EL MERCADO
DE VALORES

6.2

Acción
Volcan común clase "A"
Volcan común clase "B"

Bolsa de Valores
de Lima

VOLCAAC1
VOLCABC1

Bolsa de Valores
de Chile
VCMAC1
VCMBC1

Bolsa de Madrid
Latibex

XVOLB.MC
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Son los responsables de la toma de decisiones y la gestión de aspectos económicos, sociales y ambientales. Los comités directivos 
están conformados por los directores.

Cuadro 15: Comités directivos 

COMITÉS
ESTRATÉGICOS

6.3

Comité Funciones

Comité Ejecutivo

Comité de Auditoría

Comité de 
Gestión Humana

Comité de
Responsabilidad
Social Corporativa
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Volcan mantiene una comunicación permanente con todos 
los grupos de interés, más allá del cumplimiento legal. Es 
fundamental que los inversionistas actuales y potenciales 
cuenten con información oportuna, exhaustiva, accesible y 
transparente sobre las actividades esenciales que puedan 
repercutir en sus decisiones. En este aspecto, los principales 
logros de Volcan durante el 2023 fueron:

• Preparación y desarrollo de la Junta Obligatoria Anual de 
Accionistas en la modalidad no presencial y tres Juntas 
Generales de Accionistas presenciales.  

• Presentaciones trimestrales virtuales de los resultados 
financieros ante los analistas especializados que cubren 
los valores emitidos por Volcan, realizadas por el Gerente 
General o Vicepresidente de Administracion y Finanzas  

• Atención virtual a las consultas de los analistas 
especializados sobre los resultados financieros, 
realizadas por el Vicepresidente de Administracion y 
Finanzas, y la Subgerencia de Planeamiento Financiero. 

• Atención virtual o presencial a los accionistas, consultas, 
envio de estados de valores y pagos de dividendos 
mediante transferencias bancarias. 

• Asistencia, virtual o presencial, a conferencias con 
inversionistas nacionales e internacionales para 
presentar los resultados operativos y financieros de la 
Compañía. 

RELACIÓN
CON INVERSIONISTAS

6.4
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[GRI 3-3] [GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-5] [GRI 403-7] [GRI 403-8] [GRI 403-9] [GRI 403-10]
Durante el 2023 la Compañía continuó con el proceso de fortalecimiento e integración de la gestión de seguridad, gestión 
humana, responsabilidad social y medioambiente para armonizar, integrar e interconectar nuestros procesos, actividades y 
herramientas para que funcionen juntos como un sistema de gestión integral con la finalidad de ser un operador responsable. Los 
esfuerzos se orientaron a incorporar en el ADN de todos los trabajadores de la organización el concepto de operador responsable, 
lo cual se traduce en los siguientes aspectos:

• Preservar la salud y seguridad de nuestros empleados.  

• Ofrecer un desempeño ambiental y social sólido y coherente. 

• Ser respetados y dignos de confianza para nuestras comunidades. 

• Hacer negocios de manera ética y con integridad.   

El modelo de gestión SSOMAC es el documento central que establece 10 elementos con requisitos obligatorios que aplican 
a lo largo de todo el ciclo de vida de nuestra empresa. El programa de contención de accidentes fatales TRABAJO SEGURO 2.0 
se ha integrado para fortalecer los requisitos y expectativas de desempeño que hacen parte de la implementación del nuevo 



modelo de gestión SSOMAC que representa la nueva identidad corporativa de gestión de la Compañía.

A través del elemento liderazgo y responsabilidad, se promueve el desarrollo de las competencias para que cada uno de los 
líderes de las operaciones multiplique los principios del sistema integrado de gestión SSOMAC y se genere el compromiso con 
la seguridad como primer valor en todos los niveles de la organización.

Como parte del plan de implementación del modelo de gestión SSOMAC, se han venido desarrollando acciones sistémicas 
orientadas al desarrollo de la cultura de la seguridad de la organización, tales como:

Se realizó la actualización y difusión de la política SSOMAC orientada a proveer los lineamientos de dirección y compromiso 
relacionadas al desempeño de la organización en seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y comunidades, expresada 
formalmente por la Alta Gerencia de la organización.
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Optimización y fortalecimiento de la Matriz de Liderazgo 
Visible en Campo alineada a las expectativas del elemento 
1 “Liderazgo y responsabilidad”, orientado a asegurar las 
mejores prácticas operativas y verificar a través de un programa 
formal dirigido a los líderes para verificar en campo los 
comportamientos, actos y condiciones a través de la ejecución 
de las siguientes herramientas:

• Verificación de la calidad de GCOM
• Auditoria de comportamiento seguro 
• Observación Planeada de Trabajo (OPT)
• Calidad OPT
• Calidad de IPERC
• Calidad del PETAR
• Inspección 
• Verificación de Controles Críticos de Protocolos y 

Estándares de Seguridad 
• Verificación de acciones correctivas

Cumplimiento al 100% del Workshop de Herramientas 
de Gestión de la Matriz de Liderazgo Visible para Gerentes 
Generales de Operaciones, Subgerentes, Jefes Corporativos y 

Residentes de Empresas Contratistas.

Desarrollo e implementación de programas de comunicación 
para el reforzamiento de los comportamientos que salvan vidas 
y los controles críticos de los Protocolos de Peligros Mortales.




















































































































































