
 

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION 

Código R-LQY-053 

N° Versión 02 

Página 1 de 1 

Fecha Emisión 2023-03-25 

 
VOLCAN COMPAÑÍA MINERA S.A.A., a través del área de LABORATORIO QUÍMICO YAULI – UNIDAD MINERA 

CARAHUACRA con el fin de dar cumplimiento a los compromisos declarados en la política del sistema de gestión 

establece los objetivos siguientes: 

 

1  

“Reducir el total de No conformidades resultantes de las auditorías internas y externas, 

e incrementar el nivel de satisfacción del cliente en relación con los servicios recibidos 

al año anterior”. 

2  

“Lograr una participación mínima del 90% de los colaboradores, en las difusiones y 

capacitaciones programadas y un mínimo del 90% de colaboradores aprobados en las 

evaluaciones realizadas”. 

3  
“Obtener un Z-Score - promedio ≤ 1.0 en las rondas interlaboratorio y/o ensayo de aptitud 

en las que el laboratorio participe en el presente año”. 

4  

“Afianzar el compromiso de todo el personal con respecto a la imparcialidad, 

confidencialidad e integridad de los resultados de ensayo, con respecto a los resultados 

obtenidos por el laboratorio”. 

 

El cumplimiento de estos objetivos es medido con los indicadores de gestión derivados de estos, la revisión de dichos 

indicadores es realizada de forma periódica según lo establecido por la organización en cada caso. Asimismo, el 

seguimiento de estos indicadores se debe incluir en las reuniones del comité de seguridad que han sido programadas 

para el presente año. 

 

YAULI, 26 de marzo del 2025 

 

 

 

 

Elaborado 

Ricardo ROJAS HUAMANÍ 
Supervisor de Calidad 

 Revisado 

Elvis Alberto BALLONA MONJA 
Jefe de Laboratorio Químico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprobado 

Marlon RIVAS HUAMAN 
Subgerente de Laboratorios y Calidad 
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