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LABORATORIO QUÍMICO CERRO 

Ha implementado el Sistema de Gestión de la Calidad basado en las normas NTP-ISO/IEC 17025 e ISO 9001 

vigentes, con esta estrategia, los Objetivos Generales de la Calidad que se derivan de su política son: 

 
Mejorar la satisfacción de nuestros clientes mediante herramientas de retroalimentación como 

encuestas de satisfacción, y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y 

normativos a través de la ejecución del plan anual de auditorías internas y externas. 

Mejorar el desempeño del laboratorio mediante el seguimiento mensual de los indicadores de gestión, 

obtención de resultados satisfactorios en los ensayos de aptitud y minimizando las brechas de 

Competencia Técnica del personal en el desarrollo del Sistema de Gestión de la Calidad.  

Optimizar las medidas de control para los riesgos a la imparcialidad identificados en la ejecución de 

los servicios. 

Todos estos objetivos son medidos mediante el uso de indicadores de gestión que nos permiten determinar su 

cumplimiento o alcance y por consecuencia mejorar nuestras actividades, permanentemente. 
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