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Ha implementado el Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, con esta estrategia, los

Objetivos Generales de la Calidad que se derivan de su politica son:

4 Minimizar las brechas de Competencia Técnica del personal en el desarrollo del Sistema de Gestion

de la Calidad.

NS

establecidos con nuestros clientes

encuestas de satisfaccion

(OS

Mejorar la calidad de los datos reportados a través de las cartas de control periodicas que validen la
conformidad del servicio de ensayo y cumplir los tiempos de respuesta segun los protocolos

Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes mediante herramientas de retroalimentacion como

Todos estos objetivos son medidos mediante el uso de indicadores de gestion que nos permiten determinar su

cumplimiento o alcance y por consecuencia mejorar nuestras actividades, permanentemente.
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