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PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Muestreo manual

o automático 
Preparación de 

Determinación por Absorción Atomica

S02: RECURSOS:

- Mantenimiento y 

calibración

- Infraestructura, 

ambiente, proveedores

S03: INFORMACION 

DOCUMENTADA

- Mantener y conservar

- Crear, actualizar, uso y 

control

S04: PERSONAL.

- Selección y formación

- Competencia

- Autorización

Evaluación y 

Emisión de 

Resultados

S05: COMUNICACION

- Tecnología de la 

Información (TICA)

- Concientización

QA/QC

Recepción de 

Muestras Determinación Volumétrico

Determinación por ensayos al Fuego

Determinación de Cianuros

Determinación de Mercurio

Determinación Granulometrica

Determinación de Humedad

S01: QA/QC 

CORPORATIVO

- Participación RRT

- Seguimiento a 

indicadores

E01: LIDERAZGO
- Políticas y Compromisos

- Políticas corporativas integradas

- Roles, responsabilidades y autoridad

E02: PLANIFICACION
- Gestión de riesgos y oportunidades

- Requisitos Legales y Otros

- Objetivos de Calidad

E03: MEJORA
- Adecuación y eficacia del SGC

- No conformidad

- Acción Correctiva

E04: EVALUACION DE DESEMPEÑO
- Evaluación del cumplimiento

- Retroalimentación

- Quejas / Satisfacción

- Auditoría Interna / Rev. por la dirección

Req. Clientes y 

Partes 

Interesadas

Geología

Planta 

Paragsha

Planta

Oxidos

Area

Comercial

Asuntos 

Ambientales

PROCESOS DE SOPORTE

E05: CONTEXTO
- La organización y su 

estructura

- Partes Interesadas

- Alcance

- Definir procesos
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