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VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A. - LABORATORIO QUIMICO YAULI con el fin de dar cumplimiento a los
compromisos declarados en la politica del sistema de gestion establece los objetivos siguientes:

I “Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes respecto a la calificacion obtenida el

afio anterior”.

2 “Reducir el nimero de no conformidades resultantes en la auditoria interna respecto a la

auditoria anterior”.

3 “Garantizar el sostenimiento de la competencia del personal durante el afio en curso”.
4 “Asegurar el buen desempenio de los andlisis realizados durante el presente afo”.
5 “Lograr que con las capacitaciones brindadas al personal durante el afio en curso se

obtenga una eficacia superior al 85% respecto al nGmero de personas participantes”.

El cumplimiento de estos objetivos es medido con indicadores de gestion derivados de estos, la revision de dichos

indicadores es realizada de forma peridédica segun lo establecido por la organizacion en cada caso. Asimismo, el

seguimiento de estos indicadores se debe incluir en la Revision del Sistema de Gestion.
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