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VOLCAN COMPARNIA MINERA S.A.A., brinda servicios de andlisis de muestras realizados por el LABORATORIO
QUIMICO YAULI en favor de nuestros clientes dentro de la corporacion que asi lo requieran.

Como organizacion comprendemos la importancia que tiene la calidad, seguridad, salud ocupacional, ambiente,
confiabilidad y validez de los resultados en el desarrollo de nuestros procesos, que a su vez impactan en el control de las
operaciones: exploracion, explotacion, tratamiento y beneficio de los minerales, por ello declaramos nuestros

compromisos siguientes:

“Afianzar la mejora continua de nuestros sistemas de gestion (ISO 9001:2015 y NTP
1 ISO/IEC 17025:2017), que nos permita realizar los servicios de analisis de manera que

satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes”.

“Realizar seguimiento periddico de la competencia del personal, la validez de los

2 resultados emitidos y del desempefio de la organizacién, con base en los criterios
establecidos en el sistema de gestion, manteniendo la operacion coherente del
laboratorio”.

“Proporcionar al personal las herramientas que le permitan mejorar el dominio de las
3 actividades realizadas, basado en un mayor conocimiento de las técnicas analiticas

aplicadas”.

Cada miembro de la corporacion ve fortalecidos estos compromisos en el cumplimiento de la Politica HSEC mediante la
inclusion de la Prevencion, Mejora continua y Cumplimiento legal en sus actividades, ademas contamos con el Cadigo de
ética, Trabajo Seguro (Safework 2.0) y otros lineamientos normativos.

Esta politica nos exhorta a incorporar en nosotros y nuestros procesos la imparcialidad, confidencialidad y la conservacién

de la integridad de la propiedad del cliente y el servicio brindado.

YAULI, marzo del 2023
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