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contenido conforme a las disposiciones legales aplicables”.
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Sefiores accionistas:

El 2021, al igual que el 2020, estuvo marcado por la
pandemia de la covid-19, con la aparicién de mdltiples
variantes que, desde su inicio, va dejando mas 6 millones
de muertes y superando los 470 millones de contagios.
Ha sido de vital importancia el lanzamiento mundial de
vacunas contra este virus a fines de 2020, que hasta la
fecha ha hecho posible la inmunizacion de mas de 4,500
millones de personas, el 58% de la poblacién mundial.

A diferencia del 2020 donde la economia mundial se
contrajo como consecuencia de la confinacién por la
pandemia, durante el 2021 hubo un rebote general de
la economia mundial. Es asi como, durante el 2021, la
economia global se expandié 5.7%, aunque menor a la
recuperacion esperada por la persistencia de la covid-19
en el mundo. En general practicamente todos los paises
crecieron, EE.UU. registrd un crecimiento de su PBI de
+5.7%, mientras que la Eurozona +5.3%, el Reino Unido
+7.5%, Japdn +1.7%, China +8.1%, la India +8.3%, Rusia
+4.2%, y Latinoamérica +4.5%. En Latinoamérica, Peru
tuvo el mejor crecimiento con un PBI de +13.3%, es decir
practicamente recuperando niveles del 2019, sequido por
Chile con +12.0%, Colombia +10.6%, Argentina +10.0%,
México +4.8%y Brasil +4.6%.

Respecto a los mercados bursatiles, cabe sefialar que las
bolsas de valores, tanto de las economias desarrolladas
como emergentes, mostraron resultados mixtos: resultados
positivos en S&P 500 de Estados Unidos (+26.9%), Nikkei
225 del Japén (+4.9%), DAX de Alemania (+15.8%), CAC
40 de Francia (+28.9%), IBEX 35 de Espafia (+7.9%), FTSE
100 del Reino Unido (+14.3%), SP/BVL Peru General del
Per( (+1.4%), MEXBOL de México (+20.9%) y IPSA de
Chile (+3.1%); y resultados negativos en IBOV de Brasil
(-11.9%) y COLCAP de Colombia (-1.9%).

En el émbito politico internacional, en EE.UU., en enero
centenares de partidarios del entonces presidente en
funciones, Donald Trump, crearon caos irrumpiendo en el
Congreso de EE.UU., tratando de impedir que congresistas
validaran la victoria del demdcrata Joe Biden en las
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elecciones presidenciales de noviembre del 2020. Luego,
el 20 de enero, Joe Biden jurd su cargo en una ceremonia
de investidura a la que no asistié su predecesor, que se
nego a aceptar su derrota. El 13 de junio, Israel puso fin
a 12 afos de gobierno de Benjamin Netanyahu con un
Ejecutivo dirigido por el jefe de la derecha nacionalista
Naftali Bennett y su aliado Yair Lapid. El 15 de agosto,
los talibanes entraron en Kabul cuando las fuerzas de
EE.UU.y la OTAN comenzaron a retirarse. En Alemania, la
cancillerAngela Merkel, tras 16 afios en el poder, le cedié el
mandato al socialdemdcrata Olaf Scholz el 8 de diciembre.

El 24 de febrero de 2022 Rusia invadié Ucrania debido a
la negativa rusa a aceptar el acercamiento de la OTAN y de
la Unién Europea a la antigua republica soviética, a la que
Moscu considera parte de su identidad y de su espacio de
influencia, y cuyo control juzga vital para su seguridad.

Al cierre de esta carta, luego de 34 dias, el conflicto ha
dejado miles de muertos entre civiles y militares. Las
sanciones internacionales traeran perjuicio econémico,
no solo a Rusia sino a la economia mundial debido a la
importante participacién de Rusia como productor de
energia (17% de gas natural, 12% de petréleo y 5% de
carbdn)y 11% de trigo en el mundo.

En Latinoamérica, el 2021 fue un afio electoral: en
abril, Ecuador escogié como presidente al empresario
conservador Guillermo Lasso; en junio, Perd por un
estrecho margen eligié al profesor izquierdista Pedro
Castillo; en noviembre, Nicaragua en una cuestionada
eleccién por la comunidad internacional ratificé a Daniel
Ortega y Honduras eligié a la izquierdista Xiomara Castro
como su primera mandataria; y en diciembre, Chile voté
por el izquierdista Gabriel Boric, de tan solo 35 afios, quien
se impuso frente al ultraderechista José Antonio Kast.
Ademds, para el 2022 se celebraran los procesos electorales
en Colombia y Brasil.

El dmbito politico nacional en el 2021 estuvo marcado
por las elecciones presidenciales, en la que Pedro Castillo,

que representa la extrema izquierda, obtuvo en segunda
vuelta el 50,125% de los votos, mientras que su rival,
Keiko Fujimori recibid el 49,875%. Estas elecciones
fueron sumamente polarizadas ya que ambas propuestas
eran tangencialmente opuestas, derecha e izquierda
radical. EI candidato izquierdista de Perd Libre evidenci6
improvisacion y precariedad en el plan de gobierno cuyo
contenido reflejaba politicas antimercado, antiempresa
y antiminero. Incluso muchos de los partidarios de su
agrupacion estuvieron vinculados con el terrorismo y
cuestionados por casos de corrupcién. Ademas, ofrecié en
campafia realizar una nueva Asamblea Constituyente con
el objetivo de sustituir la Constitucién del afio 1993. Todo
este clima politico de incertidumbre frend la recuperacion
econdmica esperada para el 2021.

En ocho meses de gobierno, el presidente Pedro Castillo
ha tenido cuatro gabinetes. En ese mismo lapso ha sido
interrogado por presuntas interferencias ejercidas sobre
los ascensos de las Fuerzas Armadas para promocionar
iregularmente a militares afines, asi como cuestionado
por haberse reunido clandestinamente con empresarios y
funcionarios del Ejecutivo en un domicilio de Brefia, hechos
que podrian evidenciar indicios de corrupcién. Finalmente,
las declaraciones que dio en una entrevista a una cadena
internacional respecto a ceder territorio nacional a Bolivia
podrian derivar en una acusacion por traicion a la patria.
En estas circunstancias, el Congreso de la Republica viene
evaluando paralelamente dos frentes: la vacancia por
incapacidad moral permanente y la denuncia por traicién a
|a patria por la cual se suspenderian sus funciones mientras
lleva el juicio.

En el 2021, se eligié el nuevo Directorio del Banco Central
de Reserva del Perq, ratificindose al reconocido economista

Julio Velarde como presidente. Es importante mencionar
que el BCRP es auténomo de sus decisiones y que el 2022
cumple cien afios de vida institucional.

En el Perd, el crecimiento del PBI en 13.3% en el 2021
obedece principalmente a un rebote estadistico dada la
paralizacién del pais por més de tres meses por la covid-19
en el 2020, que fue contrarrestado parcialmente por la
incertidumbre politica. Esta incertidumbre impacté en los
mercados financieros y cambiarios, generando la salida de
capitales por mds de USD 16,000 MM y provocando una
depreciacion cercana al 20% en el tipo de cambio, pasando
de 3.63 en enero 2021, llegando a 4.14 en septiembre
2021y terminando a 3.98 en diciembre 2021, esto a pesar
de laintervencién del BCR que vendid cerca de USD 17,561
MM (USD 11,600 MM en venta directa y la diferencia en
instrumentos derivados). La inflacién pasé de 2.0% en el
20203 6.4% en el 2021y la balanza comercial registr6 un
superavit de USD 14,800 MM con importaciones de USD
48,307 MMy exportaciones de USD 63,106 MM.

Todas las actividades crecieron durante el afio 2021
después de tener una caida del PBI de 11.0% en el afio
2020. El sector construccién presentd mayor crecimiento
con un incremento de su PBI anual de 34.9%, debido al
rebote de inversién que no se ejecutd en el 2020. La pesca
y actividades agropecuarias presentaron un ritmo de
crecimiento anual de 2.8% y 3.8%, respectivamente. Los
sectores no primarios se recuperaron en 15.6% a niveles
prepandemia.

En el 2021, la mineria registré un crecimiento de 9.7%
recuperandose los volimenes de produccién de todos los
metales (zinc +14.8%, plata +21.5%, plomo +9.3%, oro
+9.7%, cobre +6.9%).

SOMOS RESPONSABLES DE IMPULSAR EL DESARROLLO
DEL PAIS, LAS OPORTUNIDADES NO SE PRESENTAN TODOS
LOS DIAS Y DEBEMOS RECORDAR QUE COMPETIMOS EN EL
MUNDO PARA ATRAER NUEVAS INVERSIONES.



Respecto a las cotizaciones de los precios de los metales
en el 2021, se registrd un aumento en las cotizaciones de
zing, cobre y plomo, impulsado principalmente por el alza
de la demanda tras la recuperacién econémica mundial,
las disrupciones por la covid-19, costos logisticos navieros y
energéticos. Al cierre del 2021, el precio del zinc aumentd
en 30.8%, de 2,775 USD/TM a 3,630 USD/TM, de igual
manera que el precio del plomo aumenté en 15.1%, de
2,024 USD/TM a 2,329 USD/TM, el precio de la plata cerr6
en 23.1 USD/oz y el precio del oro cerr6 en 1,820 USD/
0z, registrando una caida interanual de 15.3% y 5.7%,
respectivamente. Finalmente, el precio del cobre aumenté
22.4%,de 7,919 USD/TM a 9,692 USD/TM.

Es asi como la mineria representé el 8.5% del PBI nacional
y el 58% de las exportaciones totales, lo que exige que
las politicas publicas sean en defensa y promocion de
este sector. Durante el 2021 estallaron varios conflictos
mineros principalmente en La Libertad, Ancash, Cajamarca,
Pasco, Lima provincias, Moquegua, Apurimac, Cusco, Puno
y Ayacucho que afectaron a mineras como Las Bambas,
Southern Peru Copper Corporation, Compafifa Minera
Antamina, Nexa Resources Peru (Cerro Lindo y Atacocha),
Hudbay Peri, Compafia Minera Raura, Caylloma,
Compafifa Minera Antapaccay y Aruntani. El Gobierno, a
través de la primera ministra Mirtha Vésquez, intentd el
cierre ilegal de cuatro minas en Ayacucho.

Como mencionamos anteriormente, el Perd ha perdido
posiciones en ranking para la inversion y competitividad.
Debemos aprovechar el potencial minero peruano,
facilitar las inversiones y garantizar la puesta en marcha
de importantes proyectos: Quellaveco (Moquegua),
la planta de Cuajone (Moquegua) y los que atn estan
estancados, como Tia Maria (Arequipa), Corani (Puno),

Conga (Cajamarca), Rio Blanco (Piura), Galeno (Cajamarca),
Michiquillay (Cajamarca), La Granja (Cajamarca), entre
otros. Eslamentable tener que mencionar el caso de Minera
Las Bambas, afectada permanentemente por conflictos
sociales y que con interferencias politicas extremistas de
izquierda la han llevado incluso a parar sus operaciones.
No estd de mds mencionar el permanente bloqueo del
corredor del sury del transito de vehiculos con minerales al
puerto de Matarani, que representa alrededor del 42% de
la produccion de cobre del Perd.

Como indicamos desde afios atrds, somos responsables
de impulsar el desarrollo del pais, las oportunidades
no se presentan todos los dias y debemos recordar que
competimos en el mundo para atraer nuevas inversiones
y estas se van a los paises donde se les ofrece mejores
condiciones. Estamos observando que paises vecinos
tradicionalmente no mineros como Ecuador, Colombia y
Brasil, empiezan a desarrollar un mejor posicionamiento
como pais para atraer inversionistas que aprovechen su
potencial minero.

No puedo dejar de reiterar que la excesivas presiones
burocraticas y fiscalizadoras en temas tributarios, laborales,
ambientales y sociales deja sin oportunidad de desarrollo
el gran potencial de la industria minera en el pais. Lo
anterior, ademds del dafio ocasionado por la ley de
consulta previa, la presencia de agitadores politicos en las
zonas de influencia minera, el poco apoyo del Gobierno
en este sector y el uso ineficiente del canon minero, cuya
distribucion deberia hacerse mas eficiente de acuerdo
con las necesidades de cada regién, ocasionan conflictos
sociales que a la fecha no han sido resueltos. Esto ha
generado retrasos en la inversién privada y sobrecostos en
las compafiias mineras locales. Cabe sefialar que el poder

EN EL 2021, LA MINERIA REGISTRO UN CRECIMIENTO DE
9.7% RECUPERANDOSE LOS VOLUMENES DE PRODUCCION
DE TODOS LOS METALES (ZINC +14.8%, PLATA +21.5%,
PLOMO +9.3%, 0RO +9.7%, COBRE +6.9%).
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Ejecutivo no ha intentado llevar adelante una serie de
reformas para reducir los excesivos tramites que tiene que
cumplir hoy el sector minero para poder explorar y poner
en marcha los proyectos, que hacen muy dificil la inversion
en el pais.

Volcan, durante el afio 2021, produjo en todas las
operaciones, siguiendo estrictos protocolos para garantizar
la salud y seguridad de los colaboradores frente a la
pandemia de la covid-19. Sin embargo, es importante
mencionar que al cierre del afio las unidades no han
podido alcanzar el 100% de su capacidad de produccion
debido a que persisten limitaciones en la disponibilidad de
personal derivadas de la situacién de emergencia nacional
por la pandemia.

En relacion con la politica corporativa de seguridad, en el
2021 se lanzd el programa Trabajo Seguro 2.0 en todas las
unidades de Volcan, el cual cuenta con nueve elementos
claves para su desarrollo. Se realiz6 una autoevaluacién
sobre el nivel de implementacién de este programa, y se
identificaron brechas y planes de accién que aseguren
su cierre efectivo hasta culminar el afio 2022. Cabe
mencionar que los indicadores reactivos de seguridad
estuvieron por debajo de las metas establecidas, pues se
logré culminar el afio con cero accidentes mortales, los
accidentes incapacitantes se redujeron en 9%, el LTIFR (tasa
de frecuencia de lesiones por tiempo perdido) se redujo en
35%, el DISR (Tasa de gravedad de lesiones incapacitantes)
se redujo en 80% y el TRFIR (frecuencia total de lesiones
registrables) se redujo en 32%.

EsasicomoenVolcan la produccién dezincaumentd 32.5%,
de 166.6 mil TMF en 2020 a 220.7 mil TMF en 2021; la de
plomo crecié 35.2%, de 41.0 mil TMF en 2020 a 55.5 mil
TMF en 2021; la de cobre subi6 34.8%, de 3.5 mil TMF en
2020 a 4.7 mil TMF en 2021; la de plata aumentd 24.7%,
de 12.1 MM oz en 2020 a 15.0 MM oz en 2021; y la de oro
creci6 129.5%, de 10.6 mil oz en 2020 a 24.3 mil oz en
2021. Esto principalmente explicado por la normalizacién
de las operaciones al permanecer controlados los efectos
de la pandemia.

En el 2021, las reservas fueron 23.5 MM de TM, con leyes
de4.6% deZn, 1.0% de Pb,0.1% de Cuy 2.6 0z/TM de Ag y
los recursos fueron 446.7 MM de TM, con leyes de 2.3% de
In,0.7% de Pb, 0.3% de Cu'y 1.2 0z/TM de Ag.

La Compafifa continia enfocada en el control y la
reduccién de costos en todas las unidades operativas,
redoblando esfuerzos a través de iniciativas desarrolladas
sistematicamente en todas las operaciones mediante el
proyecto “Volcan Avanza”. No obstante, cabe mencionar el
significativo incremento de los costos de los equipos de
minay de los principales suministros e insumos que utiliza
la Compafiia en sus operaciones, tales como el petréleo,
aceros, explosivos, reactivos quimicos, entre otros, lo cual
viene afectando los costos de produccién. Es asi como el
costo unitario del 2021 fue 52.2 USD/TM, 8.1% mayor a los
48.3 USD/TM del 2020.

La inversién en las unidades operativas aumentd 55.1%,
pasando de USD 114 MM en 2020 a USD 177 MM en
2021, este aumento se debe principalmente a la ejecucién
de exploraciones, desarrollos, plantas y relaveras, y
proyectos de infraestructura. Las inversiones en proyectos
de crecimiento, exploraciones regionales e inversiones
corporativas fueron USD 3.5 MM y en el negocio energia
fueron USD 0.8 MM. Es asi como las inversiones totales
en el 2021 ascendieron a USD 182 MM, un aumento de
53.3% respecto a los USD 118 MM del 2020.

Durante el 2021, las ventas netas fueron USD 937.4 MM,
75.1% mayores respecto a los USD 535.5 MM del 2020. El
margen bruto de la Compafifa se increment6 de 13% en el
2020 a 30% en el 2021. EI EBITDA llegé a USD 389.1 MM,
comparado con los USD 164.1 MM del 2020; en tanto que
la ganancia neta antes de excepcionales fue USD 61.1 MM
y la ganancia neta final anual de USD 39.9 MM en nuestro
balance de Volcan Compaia Minera y Subsidiarias.

Como parte del plan de reestructuracién financiera,
cuyo objetivo es extender la madurez y reducir su deuda
total, en febrero de 2021, se efectud la colocacién de una
emisién de bonos corporativos por USD 475 MM, por un
plazo de cinco afios y a una tasa de interés fija anual de
4.375%. Cabe mencionar que en esta nueva emisién de
bonos se llegd a tener una demanda por més de USD 4.2
billones, es decir, 9.3 veces el monto de la emisién. Con el
monto proveniente de esta emision se canceld el crédito
sindicado de USD 300 MM y se recompraron USD 125 MM
de los bonos 2012 (saldo de USD 535MM y vencimiento
en febrero 2022). Posteriormente, con el fin de refinanciar
el pago del saldo de bonos que vencian en febrero del



2022, en diciembre 2021, el Directorio de Volcan aprobé la
suscripcién de un contrato de préstamo sindicado a cuatro
afios por USD 400 millones.

Volcan cuenta con 355 mil hectdreas de concesiones
mineras de propiedad de la empresa para el desarrollo de
actividades de exploracién y proyectos mineros. En cuanto
a la estimacién de reservas totales de Volcan, se realizd
conforme a las mejores practicas de la industria, y los
estandares internacionales establecidos en el JORC CODE y
adecuandose también a los lineamientos establecidos por
el area técnica de Glencore (Glencore Technical Services).

En San Cristobal, la exploracion se direcciond hacia las
areas laterales de las vetas Ramal Piso 722, veta 658
y veta Split 658 en los niveles 820, 1320 y 1420, con
resultados favorables. Carahuacra direcciond la exploracién
de perforacion diamantina hacia los sistemas de mantos
principales, Mary, Lourdes, Susana, Manto Poderosa,
Fatima y veta Jazmin en los niveles 870, 920, 970, 1070,
1180, 1220, 1360. Asimismo, en superficie se perforé la
veta Bondadosa, donde se lograron recategorizar recursos
indicados a medidos. Mientras que en Andaychagua, la
exploracion con perforaciones diamantinas dio resultados
positivos, lo que permitid incrementar los recursos
principalmente en el cuerpo Prosperidad Techo y mejord
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|a certeza en los cuerpos Salvadora y Salvadora Norte, dos
nuevas estructuras con alta ley de zinc. EnTiclio, la campafia
de perforaciéon se enfocd en recategorizar recursos
indicados a medidos en la veta Ramal Techo. Ademas,
permitié definir en la zona oeste diseminado de mineral; y
en el este, la extensién de estructuras secundarias, pero con
valores importantes de cobre y plata. En Animdn, se ejecuté
principalmente la exploracién en el cuerpo Esperanza con
altas leyes de zinc y cobre. En Islay, la exploracién estuvo
orientada a garantizar la continuidad operativa de las vetas
Islay Piso y Sur. Ademés, el descubrimiento de nuevas
estructuras, como el manto Guadalupe, estuvo orientado a
la continuidad de la mina.

Asimismo, Volcan tiene cuatro proyectos avanzados:
Romina, Carhuacayan, Palma y Zoraida. Debido a la
continuidad de la crisis sanitaria mundial por la covid-19,
Volcan mantuvo en stand by estos proyectos a excepcion
de Zoraida, sin ejecutar metros de perforacion diamantina.
El proyecto Romina contintia el estudio de factibilidad y
se iniciaron perforaciones de esterilizacion sobre terrenos
donde se proyectan construir los servicios auxiliares
de la mina. Por otro lado, en Carhuacayan se hicieron
trabajos de caracterizacion mineroldgica previamente a la
modelizacion geometaldrgica del yacimiento. Cabe sefialar
que ambos proyectos, Romina y Carhuacayan, producirdn
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mineral que se tratard en la planta concentradora de
Alpamarca. En Zoraida se perforaron 4,910 metros de
sondajes diamantinos sobre la continuidad de los mantos,
lo que confirmé su continuidad hacia el sector suroeste,
donde ademds se encontré un nuevo manto mineralizado,
que suma un importante potencial al proyecto. La
produccion de Zoraida se tratard en la planta concentradora
de Andaychagua.

Finalmente, en Palma, un proyecto greenfield, en el que
se definio mineralizacion importante de zinc, plomo y
plata con gran potencial en cuatro dreas importantes en
un corredor: Kenita, Palma, Santa Lidia y Palmeron, que
permitird iniciar un proyecto minero independiente a
las otras unidades, contintia su evaluacién de viabilidad
econdmica, por lo que queda adin un gran potencial
geoldgico por descubrir.

Respecto al negocio de energia, Volcan continug con
la estrategia de invertir en la generacién de energias
renovables y en su propio sistema de transmisién, con la
finalidad de garantizar un suministro de energia constante
y confiable para sus unidades operativas, evitando paradas
innecesarias de plantas. La Empresa cuenta con 13
centrales hidroeléctricas, 350 km de lineas de trasmision
y 26 subestaciones eléctricas. La generacién de energia,
durante el 2021 fue de 439 GWh, reflejando un incremento
del 2% respecto al afio anterior. Este incremento se debid
principalmente al aumento de produccién de la Central
Hidroeléctrica de Huanchor y la Central Hidroeléctrica de
Rucuy.

Por el lado del consumo de energia, en el afio ascendid a
765 GWh, lo que representé un aumento de 15% respecto
al afio anterior. Esto debido a la normalizacion de las
operaciones tras un afio de pandemia. Cabe destacar que
la generacidn eléctrica total representd el 57% de nuestro
consumo de energfa.

Respecto a la politica corporativa de responsabilidad
social y cuidado del entorno, Volcan busca el didlogo y
el fortalecimiento de su relacién con los lideres de las
comunidades, las principales autoridades y actores sociales
para generar un impacto positivo en el desarrollo de las
comunidades de influencia directa. Es asi que, durante el
2021, se han invertido USD 5.1 MM en convenios con 39
comunidades de influencia directa. Ademés, se dio trabajo
en diferentes unidades de Volcan a lasempresas comunales

que nos facturaron por servicios de obra civil, operaciones
mineras, traslado de cargas, entre otros. Se realizé el primer
Voluntariado Corporativo Digital en alianza con la ONG
Baika, en el que trabajadores de diversas dreas participaron
como agentes de cambio en la calidad de la educacién de
nuestras comunidades de influencia. Asimismo, gracias a
ese apoyo Y al involucramiento de la Compafia, se llegaron
a realizar donaciones en cuatro instituciones educativas.

Durante el primer trimestre del 2021 Volcan realizé una
donacién de dos plantas de oxigeno, una para el Hospital
de la Universidad Cayetano Heredia y otra para el Hospital
Daniel Alcides Carrién, en Cerro de Pasco. Las plantas fueron
instaladas y puestas en funcionamiento para beneficio de
los pacientes.

Asimismo, Volcan sigue participado de un fondo social
contra la covid-19 dirigido a las comunidades vulnerables
que se encuentran en la zona de influencia directa. Bajo
los lineamientos de este fondo, en el 2021, Volcan en
alianza con la ONG Agualimpia, ejecutd el proyecto de
mantenimiento y reparacion del sistema de agua potable
y de cloracién de la ciudad de Huayllay en Pasco, asi como
optimizé la planta de tratamiento de aguas residuales que
beneficiard a mas de 8,000 personas y serd fundamental
en el cuidado de la salud frente a la pandemia y otras
afecciones de la salud.

Ademés, con el objetivo de apoyar a las entidades de salud
en el descarte de la enfermedad, se donaron pruebas
rapidas de la covid-19 a instituciones como el Minsa de
Yauli, EsSalud de La Oroya, Minsa de Pasco y al Cuerpo
General de Bomberos del Perd.

Asimismo, la Compafifa, a través de la SNMPE, apoya a la
comunidad desde el inicio de laemergencia, junto con otras
empresas del sector minero. Las empresas integrantes de la
Sociedad Nacional de Mineria han entregado 32 plantas de
oxigeno, 3,732 balones de oxigeno, 176 concentradores y
més de 4 millones de litros de oxigeno, hecho que ha sido
reconocido por el Gobierno nacional.

En relacién al proyecto de puerto de Chancay, queremos
mencionar que Cosco Shipping Ports Chancay Peru S.A.
(en adelante, CSPCP), empresa que gestiona el proyecto y
en la que Volcan tiene una participacién del 40%, continda
avanzando con la construccion de la primera etapa del
Terminal Multipropésito Portuario de Chancay.
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Se concluyd la construccién del Campamento con capacidad
para 1,500 personas y obras colaterales con una inversion
de USD 7.5 MM.

Enelmesde diciembre 2020, se iniciaron las obras del Tunel
Viaducto Subterrdneo que tendré un costo aproximado de
USD 125 MM. Las obras cuentan con todos los protocolos,
permisos y licencias necesarios. Todos los componentes del
proyecto se encuentran en obras de edificacion a cargo de
las empresas China Railway N° 10 Engineering Group Co.
Ltd. Sucursal del Perd (CREC 10).

Cabe destacar que el 22 de diciembre del 2020, CSPCP
recibié la aprobacién de la Modificacién al Estudio de
Impacto Ambiental (MEIA), permiso correspondiente a
la zona operativa del puerto, con la finalidad de ampliar
las capacidades portuarias a cuatro amarraderos, dos
multipropésitos y dos de contenedores.

Es importante mencionar que la Autoridad Portuaria
Nacional otorgd la Habilitacion Portuaria el 11 de febrero
de 2021.

Se inicid la construccion de la zona operativa del puerto,
con una inversion aproximada de USD 610 MM, estd a
cargo de la empresa China Harbor Engineering Company
SAC/China Communications Construction Company Fourth
Harbor Engineering Co. Ltd. (CHEC).

Las obras del puerto de Chancay tendrdn una inversién
estimada de USD 1.3 billones.

El desarrollo del puerto de Chancay representa una gran
oportunidad para el desarrollo econémico del Perti a
través de una nueva red de conectividad compuesta por
corredores econémicos maritimos y terrestres entre Chinay
todo el mundo. Las excepcionales caracteristicas del puerto
de Chancay permitiran que se convierta, en el mediano
plazo, en el hub portuario y logistico integrado de la region
del Pacifico Sur.

Adicionalmente, Volcan a través de su subsidiaria Roquel
Global SAC viene desarrollando el Complejo Logistico e
Industrial de Chancay en un drea de 840 ha que es 100%
de titularidad de la Compafiia. Esta drea es adyacente al
complejo de ingreso al Puerto de Chancay y se beneficiara
de las nuevas rutas comerciales del Puerto de Chancay
como hub del Pacfico Sur.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

El Complejo Logistico Industrial de Chancay se ubica en
un lugar estratégico, con excelente infraestructura de vias
que conectan al proyecto con los principales puntos de
distribucién y con vocacién multifuncional integrada, para
incluir zonas logisticas, industriales, complejos de servicios
y tecnologia e incluso areas residenciales

El parque logistico de Chancay en su primera etapa estara
enfocado en prestar servicios a los clientes del Puerto.
Contaré con una zona intraportuaria (carga rodante, carga
para reexportacion, carga de proyectos para materiales
de construccion y carga especializada), contenedores
(distribucién, almacenaje, empaque y valor agregado) y
servicios logisticos generales (embalaje, control de calidad,
empaque, envasado, inspeccién, ensamble, distribucidn,
mantenimiento y reparacion).

Finalmente, quiero aprovechar la oportunidad para
agradecer en nombre del Directorio a todos nuestros
trabajadores de las diferentes unidades de produccion,
empleados, ejecutivos, colaboradores y proveedores
actuales por su dedicacion, esfuerzo, trabajo y compromiso
con los objetivos de la Compafia. No quisiera dejar de
mencionar que tenemos mas de siete décadas invirtiendo
en el desarrollo de la mineria en la sierra central de nuestro
pais, apostando por un crecimiento sostenible, en armonia
con las comunidades y el medio ambiente. Sin embargo,
la tarea no ha sido facil, han sido innumerables los retos
enfrentados y gracias a la labor de los fundadores y de
los que continuaron durante décadas engrandeciendo
la Compafifa, me refiero a los trabajadores, ingenieros,
ejecutivos y directores, fue que los retos y las dificultades
pudieron ser superados satisfactoriamente.

Para finalizar, les agradezco a Uds. sefiores accionistas por
la confianza, respaldo e interés en las actividades de Volcan.

José Picasso Salinas
Presidente del Directorio
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ENEL 2021, LA GESTION DE

SOSTENIBILIDAD EJECUTADA T
CONTRIBUYO A OBTENERLOS

SIGUIENTES RESULTADDS: —
VENTAS NETAS. .....

S0 937 MM

UTILIDAD NETA DESPUES DE EXCEPCIONALES: UTILIDAD NETA ANTES DE EXCEPCIONALES:

USDAOMM {3 USD 61 MM

EBITDA: ACTIVOS TOTALES:

USD38IMM | USD 2,166 MM
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AMBIENTALES

SE CONTINUA CON EL

PROCESO DE INCLUIR LOS

PRINCIPALES REQUISITOS

DEL ICMM (INTERNATIONAL

COUNCIL ON MINING

AND METALS) DENTRO DEL MARCO DE
GESTION AMBIENTAL DE VOLCAN PARA LOS
ESTANDARES DE GESTION AMBIENTAL DE
AGUA'Y EFLUENTES Y CIERRE INTEGRAL.

EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
EN VOLCAN ES MEDIBLE Y EVALUADO

CADA ANO A TRAVES DE AUDITORIAS
CORPORATIVAS EXTERNAS MEDIANTE
CRITERIOS DE CALIFICACION
ESTABLECIDOS. LA EVALUACION PARA EL
2021 0BTUVO UN RESULTADO DE 76%
DE IMPLEMENTACION DEMOSTRANDO UN
INCREMENTO DE 2% EN ESTE ANO.




SOCIALES

COLABORADORES DIRECTOS: | -i- -

3,553 3328 | 225

COLABORADORES DE 116 INVERSION EN
EMPRESAS ESPECIALIZADAS: | PROVEEDORESY | COMUNIDADES:

8261 | Gsdumasis | )SD 5.1 MM
3R B

ALIANZA VOLCAN-ENSENA PERU
PRESENTE EN TODAS LAS UNIDADES, CON
IMPACTO EN MAS DE 1,290 ESTUDIANTES
EN FORMA DIRECTA EN LAS UNIDADES DE
YAULI, CHUNGAR Y CERRO

BAJO EL MECANISMO DE
OBRAS POR IMPUESTOS
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UN COMPROMISO
(QUE SE FORTALEGE
CON LOS ANOS

Volcan cumplié 78 afios de actividad en el 2021y, como
cada afio, reforzd su compromiso con el desarrollo del
sector, de las comunidades vecinas, la regién y el pais.
Volcan es una empresa peruana que inicié sus operacio-
nes en 1943, dedicada a explorar, explotar y beneficiar
minerales.

En sus oficinas, plantas y minas han trabajado genera-
ciones de peruanos que, gracias a su profesionalismo,
esfuerzo y dedicacion, han convertido a Volcan en una
de las principales empresas productoras de plata, zinc y
plomo del Perdi y el mundo. Comercializa en el mercado
local e internacional concentrados de zinc, plomo, cobre
y plata; asi como barras de doré. Asimismo, cuenta con
centrales hidroeléctricas que generan energia para su

propio consumo y para diversas empresas aledafias a sus
operaciones.

Sus actividades estan definidas por los cddigos CIIU 1320
(extraccién de minerales metaliferos no ferrosos) y ClIU
3510 (generacion, transmisién y distribucién de energia
eléctrica).

La Compaiiia, producto de la fusién de Volcan Compafiia
Minera S.A.y Empresa Minera Mahr Tanel S.A., se consti-
tuyd por escritura publica el primero de febrero de 1998,
extendida ante el Notario Dr. Abraham Velarde Alvarez. Se
encuentra inscrita en el Registro Piblico de Mineria en el
asiento 1,ficha41074, yen la partida 11363057 del Regis-
tro de Personas Juridicas de Lima.

VOLCAN CUMPLIO 78 ANOS DE ACTIVIDAD EN EL 2021
Y, COMO CADA ANO, REFORZ0 SU COMPROMISO CON
EL DESARROLLO DEL SECTOR, DE LAS COMUNIDADES
VECINAS, LA REGION Y EL PAIS.




ESTRUCTURA
CORPORATIVA 2021 ...

VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A.

Las actividades de Volcan se desarrollan en el Perd, en los
departamentos de Lima, Pasco y Junin. Su domicilio legal es
en la avenida Manuel Olguin N° 373, distrito de Santiago de
Surco, en el departamento de Lima.

subterrdneas, tres tajos abiertos, seis plantas concentradoras
operando con una capacidad de tratamiento de 23,650 tpd,
una planta en care & maintenance con capacidad de 2,750
tpd y una planta de lixiviacién de 2,500 tpd.

Cuenta con cinco unidades operativas: Yauli, Chungar, Ceo  Asimismo, tiene 13 centrales hidroeléctricas que se ubican
de Pasco, Alpamarca y Oxidos de Pasco; con nueve minas  alrededor de las operaciones mineras.
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 96.33%
HIDROELECTRICA 0XID0S EMPRESA CORPORACION  COMPARIA INDUSTRIAL
HUANCHOR DE PASCO MINERA LOGISTICA LIMITADA DE
SAC. SAC. PARAGSHA SAC. CHANCAY SAC. HUACHO $.A. UNIDADES MINERAS, MINAS Y PLANTAS
Minas Plantas Conc. De Exploracion y
Explotacion
45.02% | | 5390% 80.[]ﬂ%| 472% | | 95.28% Nombre Tipo Estado Nombre Tipo Nimero Has(000)
EMPRESA DE MINERA COMPANIA San Cristobal ~ Subterrdnea  Activa Victoria Concentradora
GENERACION AURIFERA MINERA ) . )
ELECTRICA Ri0 TORUNAS.AC.  CHUNGAR S.ALC. | Andaychagua Subterrdnea Activa Mahr Tanel Concentradora
BANOS SAC. \—‘ Ticlio Subterrdnea  Activa Andaychagua  Concentradora
48.38% | | 51.62%
Carahuacra  Subterrdnea Activa
- o Carah Tojoabierto  Suspendid
REMEDIADORA EXPLOTADORA DE arahuacra ajoabierto  Suspendida
AMBIENTAL VINCHOS S.A.C. Norte
SAL. 1035% Animén Subterrdnea  Activa Animén Concentradora
Chungar  ——m
42.04%| | i Islay Subterrdnea  Activa
EMPRESA Mina Subterrdnea  Suspendida  Paragsha Concentradora
ADMINISTRADORA il Subterrénea
LERIEEE Pasco Raul Rojas Tajoabierto  Suspendida  San Expedito  Concentradora
1% Vinchos Subterrdnea  Suspendida
- asoon | | 195000 Apamarc RioPallanga  Subterrdnea  Suspendida  Alpamarca Concentradora
COMPARIA COMPARIA Alpamarca Tajo abierto ~ Activa
HIDROELECTRICA MINERA i oil wiles  Adi i Lixiviacié
TINGO S.A. VICHAYCOCHA (P);Slggsde Stockpiles Stockpiles ctiva Oxidos ixiviacion
SAL. s,
141% Exploracion
Greenfield
L2 | | | 9087k Total concesiones
MINERA SAN
SEBASTIAN
AMCS.R.L.
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UNIDADES MINERAS Y SUS PRODUCTOS

Unidad Producto Finos contenidos
Concentrado de zinc Zinc, plata
Yauli Concentrado de plomo Plomo, plata
Concentrado de cobre Cobre, plata, oro
Concentrado de zinc Zinc, plata
Chungar
Concentrado bulk Plomo, cobre, plata
Concentrado de zinc Zinc, plata
Cerro de Pasco
Concentrado de plomo Plomo, plata
Concentrado de zinc Zinc, plata
Alpamarca
Concentrado bulk Plomo, cobre, plata
Oxidos de Pasco Barras de doré Plata, oro
UBICACION DE LAS UNIDADES MINERAS UBICACIQN DE LAS CENTRALES
HIDROELECTRICAS
Unidad Departamento Ubicacién
. . . Planta I
Yauli Junin 170 Km de la ciudad Hidroeléctrica Departamento Ubicacion
de Lima
G Pasco 219 Km dela ciudad PH's Chungar*  Junin 170 Km dela ciudad
. deLima
de Lima
Cerro de Pasco 295 K de |a ciudad PHTingo Lima/ Pasco 130Km de la ciudad
: de Lima
Pasco de Lima
Alpamarca  Junin 182 Km de la ciudad FATEey I (1110.Km AIEENEL
. e Lima
de Lima
Oxidosde ~ Pasco 295 Km de la ciudad PH Rucuy Lima Al nigRleeet
: de Lima
Pasco de Lima

*Son 10 plantas hidroeléctricas: Baios | al V(5), Chicrin I al IV (4) y San José (1). S6lo PH San

José estd ubicada en Pasco.

LAS ACTIVIDADES DE VOLCAN SE DESARROLLAN EN EL
PERU, EN LOS DEPARTAMENTOS DE LIMA, PASCO Y JUNIN.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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CERRO DE

; VINCHOS ‘
s - (xoos P ASCU |
PERU : UXIDUS CERRODE :
: DE PASCU PASCO ‘ CERRODE PASCO :
- ST ey NG 1
| | |
| | |
CHUNG AR Ly ANMON 1 l
| |
| | |
} ROMINA | }
| CARHUACAYAN l
" ALPAMARCA |
. ______f__a_________ A _E B M M O __________
| | |
| | |
| | |
| | |
: TI$LIU :
| CARAHUACRA |
PROYECTO 1 " SAN CRISTOBAL 1
___ PUemODE. e’ | _ _ ANDAYCHAGUA ~ _ ____ N S
CHANCAY T : j‘
PUERTO | l YAULI ZORAIDA l
DEL : : :
CALLAO | | N _ |
‘ Mina | 2% Central flL, Planta | Plantad
| VOIEZW hﬁinr(:gléctrica e concentradora | Iix?\?iaaciéi
‘ [ Volcan Volcan |
: PALMA : :
! Proyectos  [888| Oficina Carretera : Via del
‘ minerds  ~E= corporativa Nacional ! tren
: : Principal :
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UNA EFICIENTE
CADENA DE VALOR

La cadena de valor empresarial de Volcan describe el desarrollo de sus principales actividades estratégicas para generar valor al

cliente final.
A4 A4
= >8042

0%, (o)
ACTIVIDADESPRIMARIAS  ACTIVIDADES DE APOYO

N

EXPLORACIONES INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
EXPLO|TACION GESTION |HUMANA
TRATAI!IIIENTU TECNOLOGIA DI!Z INFORMACION
CUMERCIll\LIZACIﬂN LOGI'lTICA
N

MARGEN
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La Prdctica Corporativa, como marco del gobierno corpo-
rativo, se sustenta en los valores, el cddigo de conducta y
las politicas corporativas y operativas. Representa el com-
promiso con las buenas practicas corporativas, las normas
y politicas de Volcan, y con los requisitos normativos exter-

nos, que incluyen el Pacto Global de las Naciones Unidasy ~ Volcan.

los requisitos de adhesidn al Consejo Internacional de Mi-
nerfa y Metales (International Council on Mining & Metals,
ICMM). Este marco establece lineamientos precisos sobre
los estdndares sociales, ambientales y de cumplimiento

obligatorio, que deben respetar todos los que trabajan para SEGU RI DAD

VALORES
CORPORATIVOS

PRACTICAS CORPORATIVAS

Nunca cederemos en cuanto a la sequridad. Nos cuidamos unos a los otros y si el trabajo no es seguro, lo paramos.

|
RESPONSABILIDAD

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Asumimos la responsabilidad de nuestras acciones. Hablamos y escuchamos a los demas para entender lo que espe-
ran de nosotros. Trabajamos para mejorar nuestro desempefio comercial, social y medioambiental.

|
TRANSPARENCIA

Somos honestos y directos cuando nos comunicamos. Nos esforzamos para mejorar, compartiendo informacion y
fomentando el didlogo y retroalimentacién constructiva.

|
SIMPLICIDAD

Trabajamos de manera eficiente y nos enfocamos en lo importante. Evitamos la complejidad innecesaria y buscamos
soluciones sencillas y pragmaticas.

|
ESPIRITU EMPRESARIAL

Fomentamos las ideas nuevas y nos adaptamos répidamente al cambio. Siempre buscamos nuevas oportunidades
para crear valor, al igual que formas para trabajar mejory de manera segura. (102:16)
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INTEGRIDAD Y HONESTIDAD

Volcan promueve un conjunto de normas que contribuyen
al desarrollo profesional y a generar un clima de trabajo que
impulse valores como la integridad y la honestidad. Estas
normas se detallan en los principios y valores corporativos,
y en el Cdigo de Etica y Conducta de Volcan. Estén dirigidas
a los colaboradores, gerentes y directores, asi como a las em-
presas contratistas.

Volcan fomenta el cumplimiento absoluto del Cédigo. Si
algin colaborador advierte una conducta no ética, debera
informar a su gerente o auditor general. Con esa finalidad,
también podrd utilizar la “Linea de Denuncias’, un canal de
comunicaciones anénimo y abierto.

CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de Conducta de Volcan tiene el objetivo de estable-
cer un conjunto de normas que garanticen el cumplimiento
de las leyes y reglamentaciones; y de mantener y desarrollar
una cultura de cumplimiento y conducta ética.

De esta manera, se busca que cada colaborador se desen-
vuelva con integridad y cumpla con las leyes y regulaciones
aplicables. También se pretende evitar cualquier ventaja per-
sonal y que no se afecten los intereses de la Compaiiia. En
las siguientes lineas, se presenta un extracto del contenido
del Cédigo de Conducta. El documento completo se puede
encontrar en www.volcan.com.pe

1. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
Todos los que trabajan o prestan servicios para Volcan,
independientemente de su ubicacién o funcién, deben
respetar el Cédigo y las politicas del Grupo. El Codigo
tiene por objeto asegurar que las aspiraciones conteni-

das en los valores se reflejen en las decisiones y activida-
des diarias, asi como en la cultura corporativa.

Si no se respetan los requisitos del Cédigo, las politicas
pertinentes de Volcan o la ley, se podrian aplicar accio-
nes disciplinarias, incluido el cese del contrato de traba-
jo, y en el caso del colaborador que preste servicios al
Grupo, la resolucién de su contrato. (102.17)

. SALUDY SEGURIDAD

La sequridad de las personas es la méxima prioridad. No
solo es posible evitar las fatalidades, las enfermedades y
lesiones ocupacionales, sino también que es responsa-
bilidad de todos mantener un lugar de trabajo seguro y
saludable.

La Compaiiia estd comprometida a forjar una cultura
sélida de sequridad que exige un liderazgo visible en
todos los niveles de la estructura jerdrquica de gestién,
un alto grado de participacién de los colaboradores y
los contratistas, y un enfoque en la identificacion de los
peligros, asi como en el andlisis y gestién de riesgos.
Los colaboradores reciben capacitacion que les permite
llevar a cabo sus tareas de manera segura y de acuerdo
con los procedimientos y politicas de salud y seguridad.

NUESTRA GENTE

La gente es fundamental para el éxito de Volcan. Un
entorno laboral diverso es esencial para el éxito de cual-
quier compaiiia.

Se trata a la gente con igualdad y respeto, asegurando
que tengan la oportunidad de desarrollar sus carreras
laborales en funcién de su potencial. Ademds del com-
promiso de cumplir con la Declaracién de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo.

VOLCAN PROMUEVE UN CONJUNTO DE NORMAS QUE
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO PROFESIONALY A
GENERAR UN CLIMA DE TRABAJO QUE IMPULSE VALORES
COMO LA INTEGRIDAD Y LA HONESTIDAD.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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4.

DERECHOS HUMANOS

Se apoyan y respetan los derechos humanos de acuerdo
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Se
busca defender la dignidad, las libertades fundamenta-
les y los derechos humanos de los colaboradores, con-
tratistas y comunidades donde vivimos y trabajamos, asi
como de otras personas relacionadas a las actividades
de la Compafia. Ademds de asegurar que la concientiza-
cién en materia de derechos humanos esté incorporada
en los procesos internos de evaluacién de riesgos.

COMUNIDADES

Las operaciones deben de tener un impacto predomi-
nantemente positivo en las comunidades donde se
opera. El objetivo es entablar relaciones duraderas con
las comunidades aledafias. Por ello, se identifican y
abordan sus inquietudes, ademés de colaborar en acti-
vidades y programas disefiados para mejorar su calidad
de vida.

MEDIO AMBIENTE

La Compaiiia es consciente de que sus operaciones
pueden tener impactos directos e indirectos en el me-
dio ambiente. Por ello, se busca minimizar cualquier
impacto negativo en el medio ambiente de acuerdo con
el principio de precaucién.

7.

Se conservan y protegen los recursos naturales median-
te una amplia variedad de iniciativas proactivas, que
comprenden el uso eficiente de la energia y el agua, la
reduccion de los desechos y las emisiones, y la protec-
cion de la biodiversidad.

IMPUESTOS

Volcan estd comprometido con el pleno acatamiento de
las leyes pertinentes y los requisitos de elaboracién de
informes internos y externos, incluidos los concernien-
tes a la divulgacion de informacion a las autoridades
fiscales y la presentacién de informes sobre los pagos
de impuestos que realiza.

COMUNICACIONES

La Compafiia reconoce la importancia de mantener un
didlogo y una relacion activa con los grupos de interés.
Mantiene su compromiso de comunicarse periédica-
mente y de manera abierta y precisa con sus colabora-
dores, contratistas, clientes, proveedores, comunidades
locales e inversores, asi como con las correspondientes
asociaciones, gobiernos y otros grupos de interés.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Volcan se compromete a operar de acuerdo con firmes
principios éticos. En ese sentido, espera que todos los

10

que trabajan para la Compafia asuman la responsa-
bilidad de asegurar que su conducta se ajuste a estos
principios.

En este aspecto, no permitira deliberadamente que ter-
ceros busquen quebrantar la ley ni participard en ningu-
na practica delictiva, fraudulenta o corrupta en ningtin
pais. Para evitar esas faltas, implementa programas de
capacitacién y demuestra un liderazgo firme, que estd
avalado por controles, procedimientos y politicas inter-
nas. Esto abarca situaciones de conflicto de intereses,
sobornos, actividades y aportes politicos, competencia
comercial, informacién privilegiada, normativas guber-
namentales, lavado de activos, financiamiento del terro-
rismo, etc.

CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS

Se cuenta con politicas de gestion y programas detalla-
dos que garantizan que los productos cumplan con los
requisitos normativos y normas de calidad, asi como las
necesidades de los clientes.

11. PROTECCION Y MANTENIMIENTO DE LOS ACTIVOS

Volcan es responsable de los activos del Grupo que es-
tan bajo su control. Estos activos incluyen oportunidades

comerciales, fondos, bienes, informacion reservada y
equipos personales, como dispositivos méviles, com-
putadoras, y derechos de acceso a la infraestructura de
tecnologia de informacion.

12. CANAL DE COMUNICACIONES
Con la finalidad de brindar la oportunidad para que
cualquier colaborador presente anénimamente quejas,
denuncias, problemas o sugerencias respecto del cum-
plimiento relacionado a cualquier aspecto del negocio,
Volcan pone en funcionamiento La linea de Denuncias.

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES Y
ORGANIZACIONES

» Sociedad Nacional de Mineria Petréleo y Energia: Miem-
bro activo.

»  Camara de Comercio Americana del Perd (AmCham):
Miembro del Comité de Desarrollo Sostenible.

» Sociedad de Comercio Exterior del Perd (Comex).

» Ensefia Perti: Miembro de Campeones por la Educacion,
alianza entre empresas comprometidas con la educacién
y cuyo objetivo es mejorar las brechas de aprendizaje en
matematica y comprension lectora. (102-13)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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RESULTADOS 2021

RESULTADOS OPERATIVOS

PRODUCCION MINERA

En el 2021, el volumen tratado aumentd en 27.9%, explica-
do principalmente por la normalizacion de las operaciones al
parmancer controlados los efectos de la pandemia.

Como consecuencia del mayor tratamiento de mineral,
la produccién de zinc aumenté en 32.5%, la de plomo en
35.4%, la de cobre en 34.3%y la de plata en 24.0%, en com-
paracién al 2020.

PRODUCCION MINERA CONSOLIDADA (102.7)

oy 20 vt
Mineral tratado 6,578 219
(000TM)
Plantas 5,902 299
concentradoras
Planta de dxidos 676 10.5
Finos
Zinc(000TM) 166.6 32.5
Plomo (000 TM) 410 35.4
Cobre (000TM) 3.5 343
Plata (MM Oz) 12.1 240
0ro (000 0z) 10.6 129.2

Fuente : Volcan Cia. Minera

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

PRODUCCION ENERGETICA

Durante el afio 2021, las 13 centrales hidroeléctricas de Vol-
can generaron 439 GWh, reflejando un incremento de 2%
respecto a los 430 GWh del afio anterior. Este incremento
se debid principalmente al incremento de produccién de la
Central Hidroeléctrica de Huanchor y la Central Hidroelectri-
ca de Rucuy.

La energia de la CH Huanchor fue destinada a cumplir con
los compromisos establecidos con terceros, mientras que la
energia de la CH Rucuy se destind a cumplir con los compro-
misos establecidos en su contrato de energia renovable. Por
tanto, para completar el consumo total de Volcan, se compré
energia a la empresa de generacién eléctrica Engie Perd
S.AA. através del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional
(SEIN), mediante el contrato de suministro que inicié el 1 de
enero de 2018.

BALANCE ELECTRICO VOLCAN EN GWH

Balan(%e VsLté)ctrico 2020 var%
Produccion de 430 2%
energia
PH's Chungar 153 -1%
PHTingo 2 239%
PH Huanchor 144 1%
PH Rucuy 131 4%
Consumo de 665 15%
energia
Energia 510 19%
comprada

Fuente : Volcan Cia. Minera
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RESULTADOS FINANCIEROS ...

ESTADO DE RESULTADOS

Estado de Resultados 0

(MM USD) 2020 var %

Ventas 535.5 75.1
Costo de ventas -467.0 405
Utilidad bruta 68.5 3109
Margen bruto 13% 17pp
Utilidad neta -58.8 -203.9
antes de

excepcionales

Margen Neto -11% 18pp
Ajustes -91.6

excepcionales’

Utilidad neta -150.4 -126.5
despues de excep.

EBITDA? 164.1 1371
Margen EBITDA 31% Mpp

" Los ajustes excepcionales del afio 2021 estdn compuestos principalmente por los castigos
relacionados a: i) deterioro de activos de larga duracion en Cerro de Pasco y unidades no
operativas, ii) intereses capitalizados de periodos anteriores.

2 No considera ajustes excepcionales.

Fuente: Volcan Cia. Minera

VENTAS DE ENERGIA
En lo que respecta al sector energia, se obtuvieron USD 14.2
MM de ventas netas.

VENTAS MINERAS

En el 2021, las ventas mineras de Volcan sumaron USD
937.4 MM, lo que representé un aumento de 75.1% respec-
to al afio anterior.

DETALLE DE VENTA MINERAL POR METAL
Ventas (MM USD) 2020 var %
Zinc 234.1 93.7
Plomo 59.1 16.7
Cobre 12.1 119.8
Plata 212.1 474
Oro 13.6 168.2
Ventas antes de 531.8 758
ajustes
Ajustes’ 3.1 -29.8
Ventas netas 535.5 75.1

" Ajustes: i) liquidaciones finales de embarques de periodos anteriores, ii) ajustes por posicio-
nes abiertas (derivado implicito y ajuste de ventas), ii) resultados de coberturas.
Fuente : Volcan Cia. Minera

Los principales clientes de Volcan son nacionales, con el 73%
del valor de las ventas del 2021, después se ubican China
con 13%, Suiza con 10%, Corea del Sur con 4% y otros con
1%.

VENTA DE ENERGIA 2021
Ventas de energia (MM USD) Huanchor Egerba Tingo
Clientes libres 5.1 - 0.2
Clientes regulados 1.0 - -
Mercado Spot 0.2 5.0 -
Transmisién = 0.3 18
Total 6.9 5.3 20

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS)

Volcan impulsa relaciones armoniosas con su entorno social.
En este aspecto, para buscar el desarrollo de las comunida-
des de su drea de influencia directa, la compafiia ha alineado
sus iniciativas voluntarias de responsabilidad social con los
ODS de las Naciones Unidas. Asimismo, para alcanzar sus
objetivos, ha establecido alianzas con entidades privadas y
organismos gubernamentales y no gubernamentales. Sus
planes y acciones de responsabilidad social estan enfocados
principalmente en los siguientes ODS:

N

SALUDY EDUCACION AGUALIMPIA
BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

GARANTIZAR UNAVIDA SANAY PROMOVER EL
BIENESTAR PARATODOS

El compromiso de Volcan es generar impactos y mejoras
sostenibles en la salud de sus comunidades de influencia.
Por ese motivo, en conjunto con la ONG Prisma, su aliado
estratégico en salud, ha disefiado un proyecto que busca
monitorear enfermedades de cada comunidad y desarrollar
campafias médicas para atenderlas.

Frente a la emergencia sanitaria ocasionada por la covid-19,
Volcan ha contribuido a un fondo social destinado a las co-
munidades vulnerables de su zona de influencia directa. Gra-
cias a este fondo, Volcan ha entregado kits médicos bésicos
para la poblacion, kits médicos mejorados para las postas
médicas locales y viveres.

Asimismo, Volcan don a la poblacién, a través de la Socie-
dad Nacional de Mineria, Energia y Petrdleo, pruebas rapidas
para detectar la covid-19.

GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA,
EQUITATIVAY DE CALIDAD Y PROMOVER
OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE DURANTE TODA
LAVIDA PARATODOS

La alianza con Ensefia Per continué durante el 2021. Este
esfuerzo permite incorporar maestros a las diversas escuelas
del érea de influencia de Volcan. De esta forma, se obtuvie-
ron resultados inmediatos en el rendimiento académico de
1023 estudiantes de primaria y secundaria. La intervencion
se centr en las unidades de Yauli, Chungar y Cerro. Igual-
mente, continud con el programa integral de becas Senati
y Cetemin, que beneficié directamente a los jévenes de las
comunidades del entorno de Volcan.

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DEAGUAY SU
GESTION SOSTENIBLE Y EL SANEAMIENTO PARA
TODOS

Volcan viene ejecutando proyectos bajo la modalidad de
Obras por Impuestos que tienen el objetivo de cerrar brechas
de agua y saneamiento en las comunidades.

Todos los proyectos de Obras por Impuestos contribuyen a

reducir la pobreza (ODS 1), desarrollar infraestructura (ODS
9)y generar alianzas para el desarrollo (ODS 17).
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Desde el 2010, Volcan ha financiado S/117.9 millonesen 16
proyectos de infraestructura y servicios publicos de gran im-
pacto social. Estos proyectos en materia de educacién (ODS
4), agua y saneamiento (ODS 6), gestién de residuos sélidos
y transporte (ODS 11), entre otros, benefician a casi 500 mil
personas e incorporan componentes de sostenibilidad, inno-
vacién y soluciones integrales.

Asimismo, Volcan es miembro fundador del ALOXI, la Alianza
para Obras por Impuestos, que agrupa a las empresas res-
ponsables de la ejecucion de mas del 80% de inversion bajo
este mecanismo.

GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA ASEQUIBLE,
SEGURA, SOSTENIBLEY MODERNA PARATODOS
Volcan cuenta con centrales de generacién hidroeléctrica
y apuesta por proyectos de energia renovable para su con-
sumo y el de terceros; es, asimismo, titular de sistemas de
transmision eléctrica. De esa manera, busca mejorar su es-
tructura de costos, contar con mayor disponibilidad de ener-
gia en sus operaciones mineras y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero.

CONSTRUIR INFRAESTRUCTURA RESILIENTE,
PROMOVER LA INDUSTRIALIZACION INCLUSIVAY
SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

Volcan inicid el desarrollo del puerto Chancay. Posee el 40%
del proyecto, mientras que su socio estratégico Cosco Ship-
ping Group cuenta con el 60%. La primera etapa de construc-
cién significara una inversion estimada de USD 1,300 millo-
nes, que incluye el complejo de ingreso, el tdnel viaducto
subterréneo, la zona operativa portuaria, el terminal de con-
tenedores con dos muelles y el terminal de carga a granel,
carga general y rodante con otros dos muelles.

El desarrollo del puerto de Chancay representa una gran
oportunidad para el desarrollo econémico del Perd. Cons-
tituird una nueva red de conectividad compuesta por corre-
dores econémicos maritimos y terrestres entre China y todo
el mundo. Su ubicacién, a 80 km al norte de Lima, y sus
excepcionales caracteristicas geograficas permitirdn que se
convierta, en el mediano plazo, en el centro de operaciones
portuario y logistico integrado de la regién del Pacifico.

En diciembre del 2020, se culminaron las obras del Portal
de Ingreso al Tanel Viaducto Subterrdneo con una inversién
de USD 9 millones, las cuales cuentan con todos los proto-
colos, permisos y licencias necesarias. Asimismo, se concluyé
la construccion del campamento con capacidad para 1,500
personas y obras colaterales con una inversion de USD 7.5
millones.

Cabe destacar que el 22 de diciembre del 2020, Cosco Shi-
pping Ports Chancay Pert SA (CSPCP) recibid la aprobacién
de la modificacién al estudio de impacto ambiental (MEIA),
permiso correspondiente a la zona operativa del puerto, con
la finalidad de ampliar las capacidades portuarias a cuatro
amarraderos, dos multipropésito y dos de contenedores.

En el 2021, se ha continuado avanzando con la construccion
de la primera etapa del Terminal Multipropdsito Portuario de
Chancay, que consta de 3 componentes: 1) Complejo de in-
greso, 2) Tanel viaducto subterraneo que incluye el sistema
vial de accesos y 3) Zona Operativa Portuaria (2 muelles mul-
tipropdsito y 2 muelles de contenedores). Las obras de cons-
truccion estan a cargo del consorcio China Harbor Enginee-
ring Company SAC / China Communications Construction
Company Fourth Harbor Engineering Co. Ltd (componentes
1y 3)y la empresa China Railway N° 10 Engineering Group
Co. Ltd. Sucursal del Pert (componente 2). Por otro lado, en
agosto del 2021 se suscribi6 el contrato con el Consorcio
Transmantaro S.A. (ISA-REP) para la construccion de la Linea
de Transmisién Eléctrica con una extension estimada de 7
km, y un plazo de ejecucion de 24 meses, que permitird el
suministro de energia para la operacion del puerto. Cabe re-
calcar que el proyecto viene cumpliendo de manera rigurosa
con todos las obligaciones socio ambientales que han sido
aprobados en el estudio de impacto ambiental detallado y
en su modificatoria. Las obras del puerto de Chancay se en-
cuentran avanzando dentro del cronograma establecido.

Através de este tipo de obras, Volcan colabora y se sigue com-
prometiendo en reducir la brecha de infraestructura del pais.
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Volcan, como una empresa moderna y eficiente, se compro-
mete con el desarrollo integral de su entorno econémico,
social y ambiental, y busca el equilibrio entre la rentabilidad
y la responsabilidad empresarial. Volcan entiende que ges-
tionaradecuadamente sus impactos ambientales influye po-
sitivamente en la generacion de valory le permite desarrollar
sosteniblemente sus operaciones.

Para identificar y prevenir los posibles impactos ambienta-
les, Volcan utiliza el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
Este sistema cumple la funcién de optimizar el consumo de
aguay energia, controlar la generacién de residuos y evaluar
los compromisos asumidos. Asimismo, actualiza, mejora y
replantea las medidas ambientales, de acuerdo con la nece-
sidad que se presente.

Por otra parte, el drea de Auditoria Interna identifica oportu-
nidades de mejora e incorpora acciones preventivas y correc-
tivas en las diferentes dreas. De esta manera, el sistema de
evaluacion constante contribuye a mejorar los procedimien-
tos, agrega valor y optimiza la gestién de los riesgos econg-
micos, sociales y ambientales.

Finalmente, los organismos reguladores del Estado supervi-
san, fiscalizany evaltan el cumplimiento de los procedimien-
tos y los estatutos normativos. Volcan ha dedicado especial
atencion a los compromisos legales y ambientales asumidos
en los diferentes instrumentos de gestién ambiental. Cabe
resaltar que las politicas internas de Volcan se adectan a la
legislacién peruana.

VOLCAN, COMO UNA EMPRESA MODERNA'Y EFICIENTE,
SE COMPROMETE CON EL DESARROLLO INTEGRAL DE SU
ENTORNO ECONOMICO, SOGIAL Y AMBIENTAL.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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COMUNICACION TRANSPARENTE Y DIRECTA

Volcan ha identificado a los grupos de interés influenciados directa o indirectamente por sus operaciones, y ha considerado
a aquellos sobre los cuales pudiera ejercer un impacto positivo o negativo. Establece con ellos diversas vias de comunicacion
para mantenerlos informados sobre las actividades que son de su interés.

ACCIONISTAS

COLABORADORES

PROVEEDORES

COMUN

DADES

GOBIERNO Y SOCIEDAD CIVIL

CLIENTES
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GESTION Y DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES ..........

La gestion empresarial de Volcan impulsa y mantiene rela-
ciones solidas y duraderas con sus grupos de interés. En este
aspecto, para conocer las expectativas de los grupos de in-
terés, se realizaron encuestas y entrevistas a colaboradores,
proveedores y contratistas; asimismo, se desarrollaron es-
tudios cualitativos con representantes de comunidades de
areas de influencia directa. Cabe resaltar que los relacionistas
comunitarios aportaron valiosa informacién para conocer las
expectativas de las comunidades.

Es importante mencionar que los grupos de interés partici-
pan en las diversas etapas de la actividad minera mediante
procesos de didlogo, negociaciones, talleres informativos y
participativos, mecanismos de informacién, quejas y recla-
mos. En ese sentido, los mecanismos de didlogo permiten
conocer y gestionar de manera més fluida la relacién con los
grupos de interés.

PRINCIPALES MECANISMOS DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Grupo de interés

Mecanismos

Accionistas

Junta General de Accionistas

Reuniones informativas.

Portal del Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).
Correos electrénicos y postal.

Via telefonica.

Pagina web corporativa.

Colaboradores

Reuniones continuas e interdepartamentales con equipos.

Reuniones de agenda quincenal con los sindicatos.

Atencion a reclamos.

Medios virtuales, intranet y correos electronicos diarios y paneles.

Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo en todas las Unidades Operativas.
Actividades con colaboradores.

EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES POR CATEGORIA

Categoria GRI Expectativa

Grupos de interés relacionados a la
expectativa

Valor generado (ingresos)y distribuido (costos operativos y
administrativos, planilla, inversién en la comunidad, entre otros)

Accionistas, colaboradores,

Comunidad

Relacionamiento diario con los relacionistas comunitarios.

Reuniones semanales con autoridades.

Coordinaciones diarias con directivas comunales.

Asambleas donde la comunidad participa activamente.

Reuniones estratégicas con lideres de opinion.

Difunden sus actividades a la comunidad por medios escritos y radiales.

Gobierno y Sociedad Civil

Solicitudes y cartas.

Correo electronico
Comunicaciones telefénicas.
Oficina de Informacion.

Clientes

Relacionamiento permanente por correos electrénico y via telefénica.
Area de incidencias y reclamos.
Visitas a las plantas.

Proveedores y contratistas

Relacionamiento permanente.
Correos electrénico.
Via telefénica.

Econémico ) . . proveedores y contratistas,
Consecuencias econdmicas indirectas (inversion en infraestructura, comunidad, clientes, Gobiermno
desarrollo de actividades econémicas del érea de influencia)

Uso y gestion del agua
_ Cuidado de la biodiversidad Colaboradores y proveedoresy

Ambiental - . ratist
Gestion de efluentes y residuos OIS
Inversiones para un mejor desempefio ambiental
Empleoy practicas laborales (retencion de personal, rotacién, beneficios  Comunidad, colaboradores y
sociales, apoyo a colaboradores proximos al retiro) proveedores y Contratistas

Social Capacitacién y educacion de los colaboradores

(laboral) » . .

Gestion de la salud y sequridad ocupacional Colaboradores
Diversidad e igualdad de oportunidades
o Impactos en las comunidades y su gestion Colaboradores y proveedoresy
ocia i . . o aa tratistas
. Informacién para los clientes y su nivel de satisfaccion el

(sociedad) P y

Planificacion de cierre de operaciones. Colaboradores

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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GESTION DE LAS
RELACIONES CON LOS
INVERSIONISTAS
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ESTRUCTURA ACCIONARIAL.....

El capital suscrito, pagado e inscrito al 31 de diciembre del 2021 es de S/ 3,546,617,792, representado por 1,633,414,553
acciones comunes clase Ay 2,443,157,622 acciones comunes clase B, cada una por un valor nominal de S/ 0.87. La subsidiaria
Empresa Minera Paragsha S.A.C. es titular de 182,994,435 acciones comunes de clase Ay 12,234,901 acciones comunes clase
B.La subsidiaria Compafiia Minera Chungar S.A.C. es titular de 23,442,345 acciones comunes clase A. La subsidiaria Compafia
Industrial Limitada de Huacho S.A. es titular de 306,283 acciones comunes de clase A.

PRINCIPALES ACCIONISTAS - ACCIONES COMUNES CLASE A

Grupo

% Tipode
econémico

Nacionalidad
Persona

Principales Accionistas

Glencore International AG Juridica Suiza Glencore
Empresa Minera Paragsha S.A.C. Juridica Peruana Volcan

De Romania Letts José Ignacio Natural Peruano No aplica
Letts Colmenares de De Romaiia Irene Florencia Natural Peruana No aplica
Blue Streak International N.V. Juridica Antillas Holandesas No aplica

Sandown Resources S.A Juridica Panama Glencore

"El grupo Glencore, incluyendo todas sus subsidiarias, alcanza el 55.03% de participacién

PRINCIPALES ACCIONISTAS - ACCIONES COMUNES CLASE B

Tipo de
Persona

Grupo

Nacionalida e
cionalidad econdmico

Principales Accionistas %

HA- Fondo 2 Juridica Peruana No aplica
Profuturo AFP-PR Fondo 2 Juridica Peruana No aplica
RI-Fondo 2 Juridica Peruana No aplica
Profuturo AFP-PR Fondo 3 Juridica Peruana No aplica
RI-Fondo 3 Juridica Peruana No aplica
IN-Fondo 3 Juridica Peruana No aplica

Lopez De Romafa Dalmau Hernando Diego F. Natural Peruano No aplica
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Las acciones de Volcan se cotizan en la Bolsa de Valores de
Lima, en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile y en la
Bolsa de Madrid (Latibex).

COMITES ESTRATEGICOS (102-18)

Son los responsables de tomar decisiones, y gestionar aspec-
tos econdmicos, sociales y ambientales. Los comités directi-
vos estan conformados por los directores, mientras que los
comités operativos, por funcionarios.

(102-20)

Estudiary resolver asuntos que le encomiende el Directorio, salvo la rendicién de cuentas,
la distribucién de dividendos provisionales, la presentacion de estados financieros a la
junta general, ni las facultades especificas que la Junta General conceda al Directorio, de
conformidad con el articulo 38 del estatuto.

Comité Ejecutivo

Velar por mantener una estructura organizacional acorde con las necesidades del negocio,
promoviendo la meritocracia y fomentando el desarrollo profesional del personal ejecutivo
de laempresa

Definir lineamientos de los esquemas de compensacién (corriente y de LP) de los niveles
gerenciales, buscando el mayor alineamiento con los objetivos de la empresa y asegurando
coherencia con lo que ofrece el mercado, para atraer y retener el mejor talento disponible
Participar en la determinacién de bonificaciones anuales para la alta direccidn, basado en
desempefio

Comité de Gestion Humana
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COMITES OPERATIVOS

Comité

Funciones

Comité de Gerencia-Salud y
Seguridad en el Trabajo

Seguimiento y control al cumplimiento de estandares, procedimientos e indicadores
de gestion de severidad y accidentabilidad.

Lima . Control y seguimiento del tramite de licencias y certificaciones ambientales.
Comité de asuntos .. . . . o .
ambientales Seguimiento y control de las inspecciones ambientales para identificar y prevenir
impactos ambientales y posibles desviaciones en el cumplimiento de la normativa.
Seguimiento y control del Sistema de Gestion de Seguridad.

Comité de Gerencia-Salud y . "

Sequridad en el Trabaio Llevar el monitoreo de los comités de SSOMAC.
Participar en las inspecciones de seguridad programadas.

Comité de Indicadores de Control y sequimiento de los indicadores de gestién humana: horas extras,

Gestion Humana ausentismo, vacaciones, seleccion, evaluaciones médicas, entre otros.

Unidades

Comité de Gestion de
Servicios Ambientales

Encargado de implementar el Sistema de Gestion Ambiental.

Comité Indicadores Salud Seguimiento y control de los indicadores de salud ocupacional.

Reunidn de resultados
operativos, indicadores de
produccién y costos

Seguimiento y control del cumplimiento presupuestal mensual.

Control de planeamiento mina, indicadores de produccion, metas fisicas y costos.

RELACION CON INVERSIONISTAS
Volcan mantiene una comunicacién permanente con todos
los grupos de interés, mas alld del cumplimiento legal. Es >
fundamental que los inversionistas actuales y potenciales
cuenten con informacién oportuna, exhaustiva, accesible y
transparente sobre las actividades esenciales que puedan
repercutir en sus decisiones. En este aspecto, los principales
logros de Volcan durante el 2021 fueron: )
» Preparacién y desarrollo de la Junta General de Accionis-
tas y Junta Obligatoria Anual de Accionistas, ambas en la
modalidad No Presencial. )
» Presentaciones trimestrales virtuales de los resultados
financieros, realizadas por el gerente general o Vicepresi-

dente de Administracion y Finanzas ante los analistas es-
pecializados que cubren los valores emitidos por Volcan.
Atencion virtual a las consultas de los analistas especiali-
zados sobre los resultados financieros, efectos de la pan-
demiay estrategia para enfrentarla, realizadas por el Vice-
presidente de Administracion y Finanzas, y la Subgerencia
de Planeamiento Financiero.

Implementacién de atencién virtual a los accionistas, con-
sultas, envio de estados de valores y pagos de dividendos
mediante transferencias bancarias.

Asistencia virtual a conferencias con inversionistas nacio-
nales e internacionales para presentar los resultados ope-
rativos y financieros de la Compafifa.
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Dentro de las herramientas para optimizar la seguridad y sa- El programa Trabajo Seguro 2.0 consta de nueve elementos.

lud en el trabajo, en el 2021, se lanzd el programa Trabajo Para implementar cada uno de ellos, se han desarrollado

Seguro 2.0 en todas las unidades mineras de Volcan. Asimis- diversas actividades, entre ellas se destacan:

mo, una autoevaluacion sobre el nivel de implementacién

de este programa, permitié identificar brechas y ejecutar 1. ENTRENAMIENTO EN LIDERAZGO EN SEGURIDAD 2. REFUERZO DEL USO DE HERRAMIENTAS
planes de accion que aseguren su cierre efectivo a fines del PARA EVALUAR RIESGOS POR PARTE DE LOS
2022. TRABAJADORES Y DEL LIDERAZGO

ICMM

GESTION DE CONTROLES
CRITICOS DE SALUD Y
SEGURIDAD

GUIA DE BUENAS PRACTICAS

LIDERAZGO EN SEGURIDAD o PN WP,
T T e[y

GESTION DE RIESGOS

La Seguridaod es nuestro principal walor

Protocolos de peligros : :
mortales y estandares Rep::cia:c:g\el:ré?nes
de seguridad Pregrama do
Lideraz EI
n Seguri
e Comportamientos Cierre de acciones A ==
:'a;‘;fleoa que salvan vidas e incorporacién G sy =T @) <
e or it LERYY LM B 1% AL . ‘wiea s TARJETA PARE
Aseguramiento LR YT
Seguridad operativa
Gracias Lideres
Planear Hacer Verificar Actuar
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3. CAMPANA DE COMUNICACION
SOBRE LOS COMPORTAMIENTOS
QUE SALVAN VIDAS

COMPORT. MIENT:
QUE SALVANVIDES

(™ 1. seemgere woy 0 irabeajor sin hober
Wy conumido clcohal ¥ drogas. -
h 3 -
1 tlempre ufilizo squipamisnio
| crificn de segurkiod. »
" - "
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4. IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS DE
PELIGROS MORTALES (PPM)

5. MEJORA DE CALIDAD DE LAS REUNIONES GCOM
(ESPECIALMENTE NIVEL 3)

GCOM Eaioicanon

>
L S 4

Actos, comportamientos, controles criticos, trabajos de
altoriesgo, eventos de Volcan y externos.
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6. DIFUSION DE LAS LECCIONES APRENDIDAS DE
LOS EVENTOS OCURRIDOS DENTRO DE VOLCAN Y
EN GLENCORE

LECCIMNES . PRENDID/. 5
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iNDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES

INCAPACITANTES
2021
91
2020
447
2019
301
Al cierre del 2021, los indicadores reactivos de sequridad 2018
estuvieron por debajo de las metas establecidas. Se logré 502
culminar el afio con CERO accidentes mortales. 0t
Estos resultados impulsan a Volcan a continuar mejorando y 1,225
plantearse retos cada vez més exigentes.
iNDICE DE FRECUENCIA DE TIEMPO iNDICE DE
PERDIDO POR ACCIDENTES ACCIDENTABILIDAD
2021 2021
09 25
2020 2020
13 3.7
2019 2019
08 2.1
2018 2018
1.1 38
2017 2017
1.2 43
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Volcan inicié el 2021 definiendo los objetivos para cada
una de sus gerencias a fin de sumar esfuerzos que conlle-
ven a lograr los resultados que la organizacién se planted.
Se continu fortaleciendo el desarrollo de cada uno de sus
colaboradores, a través del ciclo de gestion de desempefio,
que permite avanzar hacia el fortalecimiento de una cultura
de alto performance y mejora continua.

Los principales desafios se resumen en los siguientes:

» Fortalecer una cultura sélida de trabajo seguro

» Reforzar la cultura organizacional a través del lanzamien-
to del propdsito, valores y cédigo de conducta.

»  Fomentar y desarrollar las capacidades técnicas y habili-
dades blandas del personal.

» Aumentar el indice de satisfaccion del colaborador.

»  Seguir incrementando la presencia femenina en la em-
presa.

Dar continuidad a los proyectos de automatizacién de los
procesos claves de recursos humanos.

A pesar de los retos para hacer frente a la pandemia, la ge-
rencia mantuvo todos los objetivos en materia de gestién
de personas para alcanzar los resultados. En ese aspecto,
se afianzaron las relaciones interpersonales con el equipo
interno, que demostré esfuerzo y compromiso para sacar
adelante los procesos a pesar de las adversidades. Asimismo,
se mejoraron los mecanismos para garantizar la estabilidad
de cada uno de los miembros de la organizacién frente a la

covid-19 y, asi, mantener una comunicacion eficaz para el
cuidado e integridad de cada colaborador y sus familias.

Al finalizar el 2021, en Volcan laboraron directamente 3553
colaboradores, tanto en Lima como en las unidades mineras.
Adicionalmente, se contd con 8261 colaboradores de empre-
sas especializadas, que representaron el 69.9% del total de la
fuerza laboral.

TOTAL DE COLABORADORES PORTIPO DE CONTRATO
Personal estable Personal a plazo fijo Total
Division Sociedad
Femenino Masculino | Femenino Masculino | Femenino Masculino  Total
Volcan Cia Minera S.A.A 94 1,340 49 514 143 1,854 1,997
Cia. Minera Chungar 18 760 21 335 45 1,095 1,140
Mineria SAC.
Emp. Admin. Cerro SAC 6 175 23 10 29 245 274
Oxidos de Pasco S.A.C. 5 87 3 26 8 113 121
Energia Hidroeléctrica Huanchor 0 19 0 2 0 21 21
SAC
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TOTAL DE COLABORADORES POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

Sociedad Femenino
Cia. Minera Chungar
Empleado
Funcionario

Obrero

Emp. Admin. Cerro SAC
Empleado
Funcionario

Obrero

Hidroeléctrica Huanchor
Empleado

Staff

Oxidos de Pasco S.A.C.
Empleado

Obrero

Volcan Cia Minera S.A.A
Empleado
Funcionario

Obrero

Total general

Masculino
1095
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COLABORADORES DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS

Unidad

Yauli

Chungar

Alpamarca

Cerro de Pasco

Oxidos de Pasco

Lima

Vinchos

Total

ESTRATEGIA DE CONTRATACION
Y RETENCION DEL TALENTO

En el 2021 Volcan se enfocd en reestablecer un plan estraté-
gico sélido de atraccién de talento. Este plan permitié definir
los lineamientos y herramientas para garantizar la atraccién,
seleccidn, incorporacion y retencion del mejor talento. El
objetivo es contribuir al logro de los resultados del negocio,
contar con los mejores profesionales del mercado y, al mismo
tiempo, sequir alineados con los retos que plantea la pande-
mia de la covid-19. Es importante resaltar que en todos los
procesos que se llevan a cabo siempre se toma en cuenta la
experiencia del postulante.

Las politicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion
e incorporacién permiten llevar a cabo un proceso simple y
efectivo para contar con los mejores candidatos. Asimismo,
se ha incorporado al proceso de evaluacién un test que mide
la cultura de riesgo de seguridad del candidato, que permite
identificar a los postulantes con los niveles mas altos para los
puestos de alto riesgo. De igual manera, los procesos, en su
mayoria, se llevan a cabo de manera virtual, lo que permite
agilizar los tiempos de seleccién y contratacion.
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Volcan se involucra en la atraccidn, incorporacion y retencion
de su talento. En el 2021, se decidi6 replanteary cumplir los
siguientes planes de atraccion de talento:

» Estrategia de compensacion de acuerdo a estudios sala-
riales, especificamente asociados a la nueva coyuntura de
pandemia.

»  Proyecto de estandarizacién de descriptivos de puesto.

» Establecimiento de puestos criticos para el negocio-ope-
raciones.

» Plan de promociones internas por meritocracia o concur-
so interno.

» Elaboracion de la estrategia de marca empleadora.

»  Reclutamiento del Programa Trainee.

» ldentificacion de candidatos externos para puestos criti-
cos para el negocio.

» Disefio del plan de diversidad e inclusién especificamen-
te en los procesos de reclutamiento y seleccion.

CAPACITACION Y DESAROLLO ...,

Las actividades de capacitacion que ejecuta Volcan buscan
desarrollar y potenciar las competencias de sus colaborado-
res, que constituyen un factor clave para alcanzar los desafios
del negocio de manera segura y sostenible.

El Plan Anual de Capacitacion centra sus actividades en cua-
tro grupos de competencias formativas: HSEC, técnicas, com-
portamentales y compliance.

Durante el 2021, se ejecutaron 242 acciones formativas que
representaron el 90% del Plan Anual de Capacitacién. Se
registraron en total 529,259 horas-hombre de capacitacién,
en promedio, 40 horas per cépita. En cuanto a la distribucion
de horas-hombre por género los datos muestran un total de
11,608 para el personal femenino y 174,637 para el mascu-
lino, en ambos casos el promedio per cépita fue de 52 horas.
Con respecto a los contratistas, se registraron 22,501 para el
personal femenino, que promedian 34 horas per capita, y
320,481 para el masculino, con un promedio de 42 horas
per capita.

El monto invertido en capacitacion durante el 2021 fue de
USD 964,000.
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PROMEDIO DE HORAS-HOMBRE DE CI’-\PACITACI()N DE
LOS COLABORADORES POR CATEGORIA PROFESIONALY GENERO

Por categoria profesional Por sexo
Funcionarios Staff Empleados ~ Obreros Femenino  Masculino
Personal propio
Numero de 31 983 1,472 1,067 225 3,328 3,553
trabajadores propios
Horas totales de 2,581 84,404 66,252 33,008 11,608 174,637 186,245
capacitacion
Promedio de horas por 83 86 45 31 52 52 52
trabajador
Personal de contratistas
Numero de 664 1,597 8,261
trabajadores propios
Horas totales de 22,501 320,481 342,983
capacitacion
Promedio de horas por 34 42 42
trabajador
DISTRIBUCION DE CURSOS POR MODALIDAD FORMATIVA
670/ Tipo de Competencia Eleaming ~ Online  Presencial
o170 Compliance % 5% 0%
-l 7 HSEC 36% 43% 21%
Presencial Comportamental 21% 45% 27%
‘l 6 Técnica 3% 81% 16%
Elearning Total general 16% 67% 17%

LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION QUE EJECUTA
VOLCAN BUSCAN DESARROLLAR Y POTENCIAR LAS
COMPETENCIAS DE SUS COLABORADORES.
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PROGRAMA DE LIDERAZGO EN SEGURIDAD

Dentro del conjunto de capacitaciones, se destaca el desarro-
llo del Programa de Liderazgo en Seguridad, que tiene por
objetivo desarrollar lideres comprometidos con la elimina-
cion de accidentes mortales, que acttien como modelos de
conducta y sean capaces de implementar SafeWork de for-
ma eficiente y eficaz. Los talleres estuvieron dirigidos a los

PARTICIPANTES Y HORAS-HOMBRE DE
CAPACITACION EN EL PROGRAMA DE

LIDERAZGO EN SEGURIDAD
Grupo Participantes  Horas Hombre
Gerentes 28 448
Subgerentesy 126 2,016

Superintendentes

Total general 154 2,464

gerentes corporativos, gerentes generales de operaciones,
subgerentes y superintendentes.

EVALUACION Y MEJORA PERMANENTES

Los resultados del drea de capacitacién se evalian por medio
de indicadores establecidos para cada uno de los programas
formativos. Los indicadores incluyen el porcentaje de cumpli-
miento de cada accion formativa respecto al publico objetivo
planificado, asi como la efectividad del proceso de aprendi-
zaje, que se traduce en el incremento de la productividad,
reduccién de accidentes de trabajo, resultados de la encuesta
de clima organizacional y evaluacién de desempefio.

Volcan apuesta por el desarrollo del talento a través de poli-
ticas internas dirigidas a los colaboradores que demuestren
un desempefio sobresaliente. Con estas acciones se espera
que ellos se conviertan en multiplicadores de las mejores
practicas en minerfa. Los programas incluyen el desarrollo de
habilidades especificas, gerenciales o técnicas relacionadas
al drea de actuacion y puesto de trabajo.
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BIENESTAR LABORAL Y
CONDICIONES DE TRABAJO

Durante el 2021 el pais sufrié un incremento de casos de
la covid-19. Sin embargo, gracias a los esfuerzos realizados,
Volcan pudo controlar el nimero de casos de trabajadores
contagiados. Se logr, estadisticamente, alcanzar una preva-
lencia mucho menora la del pais.

AREA DE SALUD

Al finalizar el primer trimestre del 2021, iniciamos campa-
fias de vacunacién dentro las operaciones de Volcan, gracias
a alianzas estratégicas con el Ministerio de Salud y EsSalud.
Con las campafias se alcanzaron rapidamente niveles 6pti-
mos de proteccién.

A mediados del 2021, el érea de Salud definid tres niveles

de intervencién:

1. Ocupacional: orientado a actividades de prevencién de
enfermedades producidas por el trabajo. Se determind
un equipo de salud para cada unidad minera.

2. Asistencial: orientado a cumplir consultas diarias en las
postas médicas. Este servicio fue licitado para encontrar el
mejor servicio para los trabajadores.

3. Exdmenes médicos ocupacionales: se eligieron cinco
clinicas con un alto nivel de atencion para que realicen
examenes a los colaboradores.

AREA DE HIGIENE

Através del drea de Higiene Ocupacional, se obtiene infor-
macion sobre los factores y agentes identificados en cada
puesto de trabajo. Esto se logra mediante evaluaciones me-
todoldgicas y equipos especializados, que permiten cuanti-
ficar el nivel de exposicion. Posteriormente, se establecen
planes de trabajo para minimizar la exposicion, que logran

establecer controles y necesidades de controles en los pro-
cesos operativos, para prevenir dafios en la salud y brindar
condiciones de trabajo saludables. Se considera también el
enfoque psicosocial a cargo del equipo de psicologia, que
logra reforzar el autocuidado y bienestar emocional.

AREA DE BIENESTAR SOCIAL

Estd enfocada en mejorar la calidad de vida del colaborador

y su familia mediante la ejecucién de las siguientes activida-

des:

» Seguimiento de casos de colaboradores con problemas
de salud y descanso médico.

» Planificacién y desarrollo de actividades de integracion
para mejorar el clima laboral a nivel de toda la compaifa.

»  Seguimiento al programa de nutricion.

v Inspecciones y verificaciones en los comedores en las uni-
dades mineras conforme a los estandares establecidos.

»  Programa de atencion a colaboradores con covid-19.

» Atencion a familiares de colaboradores reportados con
problemas de salud.

» Atencién a deudos (trabajadores o familiares directos fa-
llecidos).

»  Soporte y acompafiamiento en emergencias de salud.

CLIMA ORGANIZACIONAL Y COMPROMISO

Volcan cuenta con mecanismos que permiten identificar y
gestionar el nivel de satisfaccion y compromiso de sus traba-
jadores. Esta informacién permite ejecutar planes para cubrir
sus necesidades profesionales y motivarlos para mejorar su
desempefio y alcanzar los objetivos de la Compafiia.

Las encuestas de clima, focus group y las encuestas de salida
permiten medir la satisfaccion y compromiso de los trabaja-
dores de acuerdo a tres dimensiones, que contribuyen a la

/.~%0
O " O O
o) .[f‘\
MLO
e m
IDENTIFICACION LIDERAZGO GESTION DE LOS
Y COMPROMISO RECURSOS HUMANOS
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elaboracién y desarrollo de iniciativas que impactan positiva-
mente en la motivacién de los trabajadores.

Enel 2021 el 93% de los trabajadores respondid la Encuesta
de Clima Organizacional (ECO): 25 funcionarios, 864 de sta-
ff, 961 empleados y 921 obreros. Los resultados de la ECO
mostraron un nivel de satisfaccion general de 77%. Con es-
tos datos, se conformaron comités de climay se desarrollaron
planes de accion trasversales y especificos.

Los mejores indices de satisfaccion de la ECO 2021 fueron:

6 U/U CAPACITACION

U TRABAJO
5 /U ENEQUIPO E
INCLUSION

0 ORGULLO POR
U PERTENECER Y
COMUNICACION

Por otro lado, los mayores incrementos se registraron en:

v Gestién del desempefio y desarrollo: 5% (80% en el
2021 vs.75% en el 2020)

»  Condiciones de trabajo: 5% (77% en el 2021 vs. 72% en
el 2020)

RECONOCIMIENTO Y DIALOGO

La cultura de Volcan se fortalece mediante programas de
reconocimiento y diferentes iniciativas que promueven
el propésito y los valores corporativos. Durante el 2021, se
otorgaron mds de 1000 reconocimientos en los siguientes
programas.

Reconocimiento de seguridad: 469

Reconocimiento de valores: 475

Reconocimiento de ideas con valor: 14

)
)
)
»  Reconocimiento por afios de servicio: 66
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Por otro lado, se ha mantenido el programa Dialoguemos,
que crea un espacio de comunicacién con la Gerencia Gene-
ral y los principales gerentes de Volcan. En esta actividad se
comunican los resultados del negocio y sus planes futuros,
asi como la preocupacion y las estrategias para enfrentar la
pandemia.

Los procedimientos de didlogo y las politicas en materia la-
boral evidencian el interés de Volcan por estrechar vinculos
entre sus colaboradores y las organizaciones sindicales. Por
otro lado, los convenios colectivos y las politicas internas es-
tablecen procedimientos de atencidn, control y sequimiento
de compromisos, que se realizan mediante reuniones virtua-
les periddicas con las distintas organizaciones sindicales e
inspecciones permanentes y conjuntas a las zonas de trabajo.
Los indicadores generales de la gestién de relaciones labo-
rales miden las paralizaciones de las operaciones originadas
por el personal, producto de reclamos no atendidos o de pro-

cesos de negociacion colectiva. En ese aspecto, el 15y 16 de
abril del 2021 se registrd una huelga organizada por el Sin-
dicato de Obreros de Animén, con respecto a las utilidades,
que fueron afectadas por la pandemia global. Este suceso
fue superado luego de las conversaciones exitosas entre la
empresa y el sindicato.

COLABORADORES LOCALES
(PROPIOS Y DE CONTRATISTAS)

Unidad Detalle

271 colaboradores que pertenecen a la

Yaul comunidad local de 1,110 comuneros

Centrales 15 colaboradores que pertenecena la
hidroelectricas ~ comunidad local de 412 comuneros

MECANISMOS DE DIALOGO CON LOS COLABORADORES

Mecanismo

Descripcidn

Reuniones de acuerdos

Se reciben observaciones y reclamos colectivos de orden laboral y operativo. Los acuerdos
internos registrados en actas son monitoreados durante reuniones periédicas e indicadores.

Reuniones de agenda
quincenal que los sindicatos
presentan a las dreas de
Relaciones Laborales

Se atienden reclamos laborales, de seguridad y operativos originados en las Unidades. Los
puntos de la agenda se monitorean mediante indicadores y se revisan a través de un Comité
Mensual de Relaciones Laborales que es enviado a la Gerencia de Operaciones.

Reunién informativo al
Sindicato sobre medidas
perventivas del COVID

Se realizan reuniones virtuales con el apoyo del Area de Salud para informar sobre la situacién
actual de los indicadores y medidas preventivas que se estan implementando.

Atencién de reclamos
individuales

Reclamos recibidos segtin se establece en el reglamento interno de trabajo y el convenio
colectivo. La jefatura inmediata es la encargada de atenderlos, y en segunda instancia, la jefatura
de Relaciones Laborales de la respectiva Unidad. La gestion se realizé de forma virtual.

Reunidn a través de la plataforma Teams que busca estrechar los vinculos entre el Gerente

General y el personal, tanto en Lima como en las Unidades. El objetivo es comunicar la situacion
Dialoguemos actual y las perspectivas de la empresa en aspectos de sequridad, operativos, financieros,

proyectos, clima laboral y otros puntos de relevancia para la Compafiia. Este espacio promueve la

comunicacion abierta en ambos sentidos para absolver todo tipo de consultas e inquietudes.

Reunidn virtual con la Federacién de Trabajadores Mineros Metaltrgicos de Volcan y Sindicatos
para exponer el estado econdmico y financiero de la Compafifa. La finalidad es mantener
informado y comprometido al personal con los objetivos corporativos.

Reunidn trimestral
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BIENESTAR ECONOMICO

El mayor porcentaje de la plantilla corresponde al personal
obreroy empleado de las unidades de Yauli, Chungary Cerro

RELACION ENTRE EL SALARIO MENOR
Y EL SALARIO MINIMO LEGAL

de Pasco. La compensacién salarial estd establecida de acuer- AT B §/.930
do con lo dispuesto en el convenio colectivo; en ninglin caso Salario menor operario $/.1,761
se basa en la normatividad relacionada con el salario minimo. el (el e S 189
PRESTACIONES SOCIALES
PARA COLABORADORES
Volcan establece las siguientes prestaciones sociales para
todos los colaboradores que cumplen la jornada completa.
PRESTACIONES SOCIALES
Prestacion Detalle
Seguro de vida Seguro de vida ley a todos los colaboradores desde el dia que inician sus labores.

Seguro de salud tienen cobertura de Essalud.

Seguros médicos EPS a los trabajadores staff y funcionarios. El grupo de obreros y empleados

permanente

porincapacidad temporal o la cobertura la brinda la ONP o AFP.

Seguro de accidentes Beneficio dirigido a Gerentes y Subgerentes.

personales

Seguro complementario En caso de invalidez o incapacidad por accidente de trabajo estén cubiertos por Rimac EPS.
trabajo de riesgo (Salud y

pensiones)

Prestaciones econémicas El subsidio por incapacidad temporal es asumido por Essalud. En caso de incapacidad pemanente

accidente de trabajo)

Cobertura porinvalidez(por  En el caso de incapacidad permanente y a consecuencia de un accidente de trabajo es asumido
por la ONP o Compaiifa de Seguro.

paternidad

Licencia por maternidad o El descanso por concepto de maternidad es de 98 dias; el de paternidad es de 10 dias.

estado de salud grave

Licencia por familiar direcoen  El descanso por concepto de familiar grave o en estado terminal es de 07 dias calendario, si es
necesario, hay opcién de ampliarlo con licencia adicional a cuenta de vacaciones.

Fondo de pensiones de

Beneficio que adquiere el trabajador por sus aportes al sistema de pensiones. Cada afiliado tiene
jubilacion a sunombre una cuenta de ahorro individual manejada por una AFP o la ONP.

LA COMPENSACION SALARIAL ESTA ESTABLECIDA DE
AGUERDO GON LO DISPUESTO EN EL CONVENIO GOLECTIVO.
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GESTION DEL TALENTO ...,

Volcan continud reforzando la meritocracia y el reconoci-
miento a través de su gestién de desempefio. Para ello, ha
disefiado planes de desarrollo adecuados a las necesidades
de los colaboradores. A pesar de las dificultades por la pande-
mia, se lograron cumplir todas las etapas del ciclo de desem-
pefio y evaluacion del talento.

Durante el 2021, se realizé una reunién de planeamiento es-
tratégico para definir los objetivos, que fueron difundidos al
99.8% de los trabajadores del staff. Asimismo, para mejorar
la calidad de la evaluacién del talento y adaptarla a las con-
diciones virtuales, se realizaron sesiones de entrenamiento
en competencias organizacionales, sesiones de calibracion,
feedback, planes de desarrollo individual, planes de recupe-
racion y la aplicacion de una encuesta de satisfaccion.

Los resultados del proceso de gestién de talento permiten
reconocer a los trabajadores con alto desempefio y gestionar
planes de recuperacién o de salida para aquellos con bajo
desempefio.

En consecuencia, en el 2021, se reforzé la evaluacion de
competencias organizacionales y se implementd la evalua-
cién 360° en todas las posiciones con personal a cargo. Los
resultados se utilizaron para implementar ocho sesiones de
coaching, que sirvieron para cerrar brechas conductuales en
las posiciones de liderazgo.

Por otro lado, Volcan retomd el programa trainee dirigido a
jovenes profesionales con potencial y motivacién para asu-
mir grandes desafios. Esta iniciativa cuenta con una estrate-
gia integral, un sélido programa de formacion y desarrollo
en habilidades técnicas y blandas, una evaluacién continua
y un programa de retencién, que ofrece oportunidades de
crecimiento y desarrollo a los futuros lideres de Volcan.

Finalmente, a través de encuestas de salida se identificaron
las principales causas de rotacién voluntaria, que han sido
tomadas en cuenta en el disefio de las estrategias para la
retencién proactiva de talento.

PERSONAL CESADO POR MES

1.5%

1.5%

31 97
s g 19 16 &
19 18 17 B4 14 52
31 97 31
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
M Salidas ™ Renuncia — Rotacion Rotacion voluntaria
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MOTIVOS DE RENUNCIA

LINEA DE CARRERA
P 24.5%

MOTIVOS FAMILIARES
T 19.8%

CONDICIONES SALARIALES
I 18.2%

OTROS MOTIVOS
E 4.2%

ENFERMEDAD, SALUD DELICADA O CONDICION FiSICA

I 5.7%

CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL AREA DE TRABAJO

R 4.2%

BENEFICIOS LABORALES

N 3.1%

FORMACION/CAPACITACION
N 26%

LEJANTA DEL LUGAR DE RESIDENCIA
= 1.6%

CONDICIONES DE HABITABILIDAD / HOSPEDAJE
= 1.6%

CONDICIONES DE SALUD OCUPACIONAL
H1.0%

CAMBIO DE RESIDENCIA
H1.0%

MOVILIDAD A OTRA UNIDAD
H1.0%

CAMBIONDE RUBRO /SECTOR
H1.0%

CAMBIO DE FUNCIONES
10.5%

CONDICIONES FRENTE AL COVID-19
105%

Baséndose en los resultados obtenidos, Volcan desarroll6 di-

ferentes estrategias para la retencion del talento:

» Planes de sucesion para posiciones criticas.

» Planes de retencién para personal clave en base a tres en-
foques: remunerativo, formacién y crecimiento interno.

» Comités de Talento conformados por los gerentes genera-
les de las operaciones y gerentes funcionales.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
EN LA FUERZA LABORAL

527 personas dejaron de laborar en Volcan durante el 2021,
principalmente por renuncia, mutuo disenso y término de
contrato.

La rotacién anual de Volcan fue de 14.8%, concentrada en
colaboradores de Junin, Pasco y Lima. Este nivel de rotacidn
exige acciones rapidas y adecuadas para cubrir las posiciones
yno afectar las actividades. En el 2021, Volcan logrd cubrir las
posiciones vacantes por el cese y otras posiciones, sumando
un total de 716 incorporaciones, que incluyen las incorpora-

ciones del programa de primarizacién. Asimismo, se contra-
t6 més personal en Lima, Junin y Pasco. La mayoria fueron
personas de las comunidades o trabajadores calificados que
residen cerca de las operaciones de Volcan. Cabe sefialar que
todas las posiciones estan presupuestadas y autorizadas por
la Gerencia.

COLABORADORES CESADOS EN EL 2021

Sociedad
Volcan Cia Minera S.AA

Cia. Minera Chungar

Emp. Admin. Cerro SAC
Oxidos de Pasco S.A.C.
Hidroeléctrica Huanchor S.A.C.
Total

ROTACION ANUAL DE COLABORADORES POR RANGO DE EDAD Y SEXO (201.1)

Total 3.0%

Por rango de edad (afios) Por sexo
Division Sociedad Unidad Total
18-29 30-50 Maésde50 [ Femenino Masculino
Volcan Cia Minera  Yauliy Lima 1.9% 1.4% 2.8% 1.4% 108%  12.1%
SAA
Cia. Minera Chungary 2.0% 10.4% 1.5% 1.6% 124%  13.9%
Chungar Alpamarca
Mineria
Emp. Admin. Cerro de Pasco 13.5% 13.9% 4.7% 1.3% 248%  32.1%
Cerro SAC
Oxidos de Pasco  Oxidos de Pasco 4.1% 21.5% 0.8% 6.6% 19.8% 26.4%
SAC
Enera Hidroeléctrica C.H. Huanchor 14.3% 4.8% 9.5% 9.5% 19.0% 28.6%
nergia Huanch
uanchor

9.3% 2.5% 2.1% 127%  148%

TRABAJADORES CESADOS POR MOTIVO

Motivo

Despido

Fallecimiento

Flata grave

Mutuo disenso

Renuncia

Jubilacion

Término de contrato

Término de periodo de prueba
Total

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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CONTRATACION LOCAL

Volcan cumple con el compromiso, concertado con las co-
munidades, de brindar empleo a personal capacitado de
la zona, como un factor clave para promover el desarrollo
local y las buenas relaciones. La cantidad de personal y la
manera en que se solicita el trabajo varia de acuerdo con
cada comunidad.

Se inicia el proceso de contratacién local con la identificacion
del puesto, luego se define el perfil y se procede a buscar a
los candidatos. Para ello, se comunican los requerimientos a
lajunta directiva comunal a través de la oficina de Responsa-
bilidad Social de las unidades. El objetivo, finalmente, es sa-
tisfacer de manera razonable el pedido de trabajo de acuerdo
con la necesidad operativa.

RESPETANDO ESTRICTO A LOS DERECHOS HUMANOS
Volcan promueve, dentro y fuera de sus operaciones, el
respeto a los principios universales de los Derechos Huma-
nos, tanto en su propia fuerza laboral como la de sus socios
comerciales, en las sociedades en las que opera y en todos
aquellos que pueden verse afectados por sus operaciones.
Por otro lado, como politica de incorporacién a la compafiia,
los nuevos colaboradores reciben una induccién sobre el Cé-
digo de Conducta y sus principales lineamientos en materia
de ética e integridad.

Para garantizar y prevenir posibles casos contra los Derechos
Humanos, Volcan cuenta con la Linea de Denuncias. En el
2021, no se recibieron denuncias ni incidentes de discrimi-
nacion, trabajo forzoso o trabajo infantil. Cabe resaltar que el
personal estd debidamente informado sobre cuéles son los
canales de atencion para que trabajadores y terceros puedan
reportar sus denuncias.

NO DISCRIMINACION 205-1)

Erradicar la discriminacion en cualquiera de sus formas for-
talece el clima laboral. Por ello, Volcan cuenta con programas
para apoyar a sus colaboradores, familias y a la comunidad
en general, basados en prevencion, educacion y consejerfa.

TRABAJO FORZOSO (205-1)

Volcan rechaza cualquier forma de trabajo forzoso en todas
sus operaciones. El cumplimiento de medidas para erradicar
malas practicas laborales es una oportunidad para mejorar
el clima laboral. En el 2021, no se reportd ninguna denuncia
por trabajo forzoso.
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Asimismo, Volcan cumple con la normativa laboral y respeta
el reconocimiento de las horas extras de sus colaboradores.
Asi se establece en el Reglamento Interno de Trabajo alinea-
do a la Ley General de Inspeccién del Trabajo, Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Cédigo de Con-
ducta, Plan de Control de Vigilancia para la prevencién de
la Covid-19 y Politica SSOMAC. Ademds, Volcan cuenta con
programas para apoyar a sus colaboradores y sus familias, en
términos de prevencion de riesgos por trabajo forzoso.

TRABAJO INFANTIL (206-1)

El Codigo de Conducta de Volcan afirma la no contratacion
de menores de edad. Asimismo, cuenta con procedimientos,
reglamentos y controles de gestién interna para contratacién
de personal que prohibe el trabajo infantil.

Para evitar el riesgo que trabajen menores de edad, Volcan tie-
ne el firme compromiso de aportar al desarrollo de las comu-
nidades por medio de la educacion: apoyo en infraestructura,
apoyo con docentes y psicélogos, dictado de talleres extracurri-
culares, afiches, revistas, escuela de padres, entre otros aportes.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA (.c...+

El convenio colectivo y el reglamento interno de trabajo ga-
rantizan el respeto y el derecho a la negociacion colectiva. En
estos documentos se incluyen los compromisos de mejora
de las condiciones de trabajo y los beneficios econémicos
que la empresa cumple con sus doce sindicatos, a fin de evi-
tar cualquierimpacto de huelga o paralizaciones.

Asimismo, Volcan respeta la libertad de sus colaboradores a
la asociacién sindical y a la negociacién colectiva, estableci-
das en la norma nacional e internacional. Es decir, existe ple-
na libertad para que los colaboradores se retinan y asocien a
una entidad o al sindicato que deseen.

Todas las negociaciones colectivas con los diversos sindicatos
de Volcan se solucionan a través del didlogo y en forma direc-
ta. Por ese motivo, la compafifa cuenta con pactos o conve-
nios colectivos suscritos anualmente con las organizaciones
sindicales que representan a la mayoria de los colaborado-
res. En ellos, se evalda la propuesta de aumento de sueldos
y las condiciones de trabajo en las unidades mineras. Cabe
precisar que los colaboradores de empresas contratistas y
proveedores no tienen sindicatos.
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Por politica de la compafiia, los beneficios acordados en los
convenios colectivos incluyen a todos los colaboradores de
Volcan. Es importante precisar que, al término del 2021, el
68% de los obreros y el 30% de los empleados se encontra-
ban afiliados a alguna organizacion sindical.

Como en otros aspectos, Volcan cuenta con la Linea de De-
nuncias para casos de discriminacién o de vulneracion de los
derechos del personal sindicalizado. En el 2021, la compafiia
no recibié ninguna denuncia sobre este tema.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO CON SINDICATOS

Cumplircon las normas que regulan las obligaciones legales
laborales y los convenios colectivos mejora la relacién con los
colaboradores y consolida la continuidad de la operacion.
Asimismo, permite conocer las inquietudes y requerimien-
tos del personal.

Para la gestion de las relaciones laborales y el cumplimiento

de las obligaciones legales laborales y convencionales, Vol-

can utiliza las siguientes herramientas:

»  Reuniones virtuales de agenda con las representaciones
sindicales establecidas por la compaiiia y los sindicatos.

Se llevan a cabo quincenal o mensualmente. En las reu-
niones se reciben reclamos y aportes de los colaboradores
representados.

»  Reuniones virtuales de mejora continua con la participa-
cion de la Gerencia de Operaciones. Estas permiten recibir
en forma periddica aportes de los colaboradores a través
de sus organizaciones sindicales y efectuar un seguimien-
to de suimplementacion.

> Reuniones virtuales con los representantes sindicales con
participacién de la Gerencia de Finanzas y de Contabili-
dad. Permiten, en forma regular, conocer la situacién eco-
némica y financiera en el desarrollo del ejercicio.

Finalmente, a través de comités de relaciones laborales, Vol-
can evalia mensualmente indicadores de gestion relaciona-
dos con los siguientes aspectos. (103-3)

» Numero de puntos atendidos en las agendas quincenales
o mensuales con los diferentes sindicatos.

» Cumplimiento de compromisos asumidos con organi-
zaciones sindicales, derivados de puntos internos (agen-
das).

> Namero de trabajadores afiliados a los sindicados del to-
tal del personal de la operacion.

» NUmero de dias de paralizacién laboral por reclamos sin-
dicales.
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CANTIDAD PROMEDIO Y PAGOS A
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS 2021

Cantidad Pago anual

Proveedores

regulares 116 168

Contratistas
regulares

Total 181 477

65 309

En el 2021 los procesos con proveedores y contratistas se
han mantenido conforme con los procedimientos y politicas
corporativas de la compafifa, a pesar del contexto de la pan-
demia mundial y el estado de emergencia decretado por el
Gobierno peruano desde marzo de 2020.

PRACTICAS DE
ADQUISICION

La politica de Volcan prioriza la contratacién local para servicios
y determinados insumos, siempre y cuando cumplan con las
condiciones técnicas requeridas, alcancen un adecuado estan-
dar de calidad y presenten un precio competitivo. Asimismo,
Volcan promueve que las empresas contratistas o proveedores
contraten a personal de la zona de influencia de las unidades
mineras, principalmente mano de obra no calificada.

Por otro lado, Volcan aplica estdndares de calidad para las
materias primas que adquiere y realiza visitas periddicas a
sus diversos proveedores. De igual forma, la compaiifa cuen-
ta con un procedimiento que establece mecanismos técnicos
y econémicos de compras y contratacion de servicios.

Cabe resaltar que, en el 2021, el 98% de las compras de ma-
teriales y suministros fueron realizadas a proveedores perua-
nos. El 2% restante fueron importaciones.

Para adquirir productos y servicios en zonas con operaciones
significativas, Volcan destina un porcentaje de su presupues-
to anual a proveedores locales. Se define proveedor local a
cualquier empresa que brinde servicios o suministre bienes
y que se ubique dentro del érea de influencia a las operacio-
nes mineras de Volcan.

I]EL VALOR DE LAS
0 CONTRATACIONES
0 DE SERVICIOS ES

LOCAL (comunidades

campesinas y empresas
comunales)

0 DEL VALOR DE
0 LAS COMPRAS DE

SUMINISTROS ES LOCAL

(204-1)

ADECUADO MANEJO DE PRODUCTOS

Volcan garantiza una gestién eficiente y un adecuado cuida-
do ambiental en el manejoy manipulacién de su produccion
en toda la cadena logistica. Para ello, trabaja con socios es-
pecializados en transporte, almacenamiento, embarque y
otros servicios vinculados. Asimismo, cuenta con reportes
denominados Material Safety Data Sheet (MSDS) para cada
uno de sus productos, que se encuentran disponibles para
todos los agentes de la cadena. Con este procedimiento, se
asegura la transparencia de la informacién sobre la compo-
sicién quimica, uso, almacenaje, manejo, procedimientos de
emergencia y efectos potenciales a la salud de sus productos.
De esta forma, sus clientes, navieras, agentes logisticos y al-
macenes estan debidamente informados. Todos los reportes
MSDS se revisan y actualizan periddicamente para asegurar
su vigencia.




GESTION ..
DE CLIENTES
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La Gerencia Comercial de Volcan tiene la mision de construir
una cartera diversificada de clientes importantes y estratégi-
cos, que se sustente en una relacion sélida y de largo plazo.
La diversificacion es clave para obtener buenos términos co-
merciales y no tener problemas de colocacién del material
ante un mercado superavitario.

La buena relacién comercial se fundamenta en el cumpli-
miento contractual, que incluye el plan de entregas y las es-
pecificaciones técnicas acordadas. Para ello, la comunicacién
constante con la Gerencia de Operaciones y la Gerencia de
Logistica permite anticipar, evaluar y comunicar inmediata-
mente a los clientes cualquier desvio en la planificacion de
entrega por problemas productlvos operatlvos 0 logisticos.
La Gerencia Comercial evaluai&%"g_wentes indicadores:
»  Concentrados entregados‘tsegUn-éf%mrato comercial de
cada dliente. --3.. -~
» Calidad de los concentra'a_qsﬁse ac'"é'ﬂ'ﬁ' especn‘l

i) f

caaonestecnlcasacorda‘daa“. A
P, 14 )
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En el 2021, el mercado de concentrados de zincy plomo fue
favorable para los productores mineros. Por un lado, las uni-
dades de concentrados disponibles disminuyeron debido a
la crisis sanitaria y los problemas sociales y logisticos. Pero,
por otro lado, se generé una mayor demanda de concentra-
dos debido al afdn de las potencias mundiales por la recupe-
racién de su economia.

La maquila promedio spot de los concentrados de zinc del
2021 fue de 78 USD/TMS, en comparacion con los 179 USD/
TMS del 2020 (Wood Mackenzie). Asimismo, el mercado se
mantuvo muy estable con alteraciones mensuales maximas
en la maquila spot de 15 USD/TMS.

En relacion con los concentrados de plomo, la maquila pro-
medio spot del 2021 fue de 73 USD/TMS, en comparacion
con los 136 USD/TMS del 2020 (Wood Mackenzie). En este
caso, se registré un incremento mensual de la maquila des-
de agosto del 2021. Como referencia, la maquila en el mes
de julio fue de 40 USD/TMS y en diciembre, 80 USD/TMS.

En conclusién, Volcan mantuvo su politica de diversificacién
de mercados y buscd optimizar el valor de los concentrados
con el fin de mejorar las condiciones comerciales. En este
sentido, se trat6 de encontrar el grado éptimo de los concen-
trados, y se enfoc en una mayor recuperacién de elementos
pagables y en reducir al maximo las impurezas en los con-
centrados. Finalmente, se continué con el esfuerzo de reducir
los gastos de venta mediante nuevas y mas eficientes estra-
tegias logisticas.

El volumen de venta de finos aumento en todos los metales
debido a la mayor produccién durante el afio.

VOLUMEN DE FINOS VENDIDOS

Venta de Finos 2020 var %
Zinc(miles TMF) 166.5 33.3
Plomo (miles TMF) 418 34.1
Cobre (miles TMF) 3.2 422
Plata (millones Oz) 12.1 23.6
Oro (miles 0z) 104 1215

Fuente: Volcan Cia. Minera

El precio promedio de venta del zinc aumentd de 2,280
USD/TM en el 2020 a 2,981 USD/TM en el 2021 (+30.7%),
el del plomo aumenté de 1,855 USD/TM a 2,207 USD/TM
(+19.0%), el de la plata aumenté de 21.4 USD/oz a 25.5
USD/oz (+19.3%) y el de oro aumentd de 1,773 USD/TM a
1,812 USD/TM (+2.2%)

DETALLE PRECIOS DE VENTAS POR METAL
Precios de Venta 2020 var %
Zinc (USD/TM) 2,280 30.7
Plomo (USD/TM) 1,855 19.0
Cobre (USD/TM) 6,074 36.1
Plata (USD/0z) 214 193
Oro (USD/0z) 1,173 22

Fuente: Volcan Cia. Minera

VOLCAN MANTUVO SU POLITICA DE DIVERSIFICACION
DE MERCADOS Y BUSCO OPTIMIZAR EL VALOR DE
LOS CONCENTRADOS CON EL FIN DE MEJORAR LAS

CONDICIONES COMERCIALES.
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VOLCAN INCORPORA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO
UN AREA ESTRATEGICA PARA GENERAR DESARROLLO,
SOSTENIBILIDAD Y POSICIONARSE ENTRE UNA DE LAS
PRINCIPALES EMPRESAS MINERAS AL 2021.

La gestién social de Volcan es una herramienta que le permi-
te realizar sus operaciones de una manera sostenible y tener
un impacto positivo en el desarrollo de las comunidades de
influencia directa. De esta forma, fortalece su relacién y dialo-
go con lideres comunitarios y con las principales autoridades
y actores sociales, para generar una alianza de compromiso
hacia el desarrollo y bienestar comunal.

La gesti6n sostenible de Volcan se fundamenta en los Planes
de Desarrollo Sostenible, Planes de Relaciones Comunitarias
y Qbras por Impuestos, que estan enfocados en los siguien-
tes aspectos:

» Proyectos de desarrollo productivo que conlleven a la
diversificacion productiva mas alla de la propia actividad
minera.

Fomento del empleo local mediante el apoyo a la formali-
zacion y crecimiento de las empresas comunales que brin-
dan bienes y servicios a la operacién.

Ejes estratégicos de desarrollo, como educacién, salud, nu-
tricion, fortalecimiento institucional e infraestructura.
Mecanismos de colaboracion publica-privada, que permi-
ten reducirla brecha de infraestructura y senvicios publicos.

o oF _Il.".
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Volcan es consciente de que la base de una comunicacion
abierta y armoniosa entre las personas es el respeto por sus
costumbres y tradiciones. Esa es la esencia de su relacion con
uno de sus principales grupos de interés: las comunidades
ubicadas en su drea de influencia. En ese aspecto, Volcan
cuenta con politicas de puertas abiertas para todas las per-
sonas que forman parte del grupo de interés. También tiene
mecanismos de comunicacion, como procedimientos para
atender quejas, reclamos y consultas relacionadas directa-
mente al ejercicio de la operacién, temas medioambientales,
entre otros.

Para reforzar la comunicacién, Volcan publica una revista por
unidad que informa sobre las actividades que realiza en favor
de la poblacién, y cuenta con articulos de interés relaciona-
dos a educacidn, salud, sequridad, medio ambiente, entre
otros. Finalmente, se realizan comunicados masivos por me-
dio de las radios de la localidad.

PRINCIPALES EXPECTATIVAS
DE LAS COMUNIDADES

\ij) @OE,
.
ALIANZA ESTRATEGICA QUE PROMUEVA EL
DESARROLLO DE SU COMUNIDAD

INTERVENCION EN EL DESARROLLO A TRAVES
DEL PLAN DE DESARROLLO SOSTENIBLE

|
EXPECTATIVA DE EMPLEO, PRIORIZANDO
LA CONTRATACION DE LOS COMUNEROS Y
SUS FAMILIAS (CONTRATACION DIRECTA 0
INDIRECTA)

Las principales herramientas para evaluar y gestionar los po-
siblesimpactos sociales como consecuencia del desarrollo de
la actividad minera son los estudios ambientales y sociales.
Estas investigaciones son exigidas por las normas vigentes y
se realizan antes del inicio de cualquier actividad extractiva.
Esta informacién permite desarrollar lineas de base ambien-
tal y social, que describen las caracteristicas ambientales y
socioecondmicas de la zona antes del inicio de actividades.

De esa manera, se elaboran las medidas de mitigacion o con-
trol de los impactos negativos, y se refuerzan los positivos.
Estas medidas quedan plasmadas en el Plan de Relaciones

Comunitarias (PRC), que ademds incluye las inquietudes y
anhelos de la poblacién.

A raiz de todo ese andlisis, se establecen los siguientes pro-
gramas:

» - Programas de comunicacién e informacién

»  Programas de educacion

> Programas de salud

» Programas de promocién del empleo

»  Programas de compra de bienes y servicios locales

» Programa de promocién de la cultura, entre otros

Asimismo, VVolcan gestiona mecanismos de involucramiento,
seguimiento y control de las actividades de relacion con las
comunidades derivadas de las politicas, normas y procedi-
mientos, como:

»Planes de Relaciones Comunitarias (PRC) anuales que re-
gistran los compromisos adquiridos por la empresa.

» Los protocolos de relacionamiento que norman la con-
ducta y el desempefio de todo el personal destacado a
una unidad operativa o proyecto.

» La normativa vigente, que establece una serie de meca-
nismos de fiscalizacion y control del cumplimiento de los
COmpromisos.

» La intervencion de la Oficina de Gestién Social y Didlogo
de la Presidencia del Consejo de Ministros, que canaliza
los reclamos de la poblacion, coordina el didlogo y facilita
el consenso.

» La participacién del Ministerio de Energia y Minas, que, a
través de la Oficina de Gestion Social, facilita el didlogo y,
asuvez, audita la veracidad de la informacion consignada
en la Declaracién Anual Consolidada (DAC), que tiene ca-
racter de declaracién Jurada.

» Las Oficinas de Informacién Permanentes (OIP), que cana-
lizan las inquietudes, quejas y reclamos de la poblacién
INEIERERERERER
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AREAS DE INFLUENCIA

Cada unidad minera cuenta con convenios suscritos con las comunidades de su drea de influencia directa. Las unidades opera-
tivas y las comunidades que conforman su area de influencia directa e indirecta son las siguientes:

AREA DE INFLUENCIA DIRECTA POR UNIDAD MINERA

Carahuacra -

Bafios Cerro Alpamarca Chungar San Cristobal Andaychagua Ticlio Exploraciones
Carhuacayan ~ Quiulacocha Carhuacayan ~ SanJuan  Pomacocha ~ HuayHuay  Sanfrancisco  Chauca
de Huayllay de Asis de
Chauca Racracancha ~ San Jose de San juan Suitucancha  Pucard Cochahuayco
Bafios San Bautde
Chuquiquirpay  Sacra Agustinde  Pachachaca San Mateo de  Santa
Familia Santa Catalina  Huaychao Huanchor (atalina
Huascoy Yauli
SanAntonio  Chuquiquirpay SanAntonio  Santa Cruz
Pirca de Rancas
Sisicaya
SanJoséde  San Miguel
Bafios Vichaycocha
SabtaAna
SanJuande  deTusi
Uchucuanico
Tingo Palca
SanJuande
Viscas Yurajhuanca I
SanMiguel de  La Merced %
Vichaycochas  de Jarria GUMUNIDADES
San Salvador  San
de Pampas Miguel de GAMPESINAS EN

Santa Catalina

Santa Cruz de
Andamarca

Ravira

Pallanchacra

Vinchos

AREA DE IMPACTO
DIRECTO
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(*): Las comunidades campesinas que se ubican en més de un area de impacto directo, son consideradas una tinica vez para el conteo total.

98

RELACIONES SOLIDAS Y CONSTRUCTIVAS

CON LAS COMUNIDADES

COMPROMISO CON LA EDUCACION ZONAS DE INTERVENCIGN DEL
EDUCACION PRIMARIAY SECUNDARIA PROGRAMAENSENARERU

Volcan mantiene desde hace afios una alianza con la ONG . .
Ensefia Perd, asociacion que impulsa un movimiento de Dpto it CEInnficl
profesionales para transformar la educacién. La alianza esta Cerro Rancas
presente en las unidades de Yauli, Chungary Cerro de Pasco. Pasco

Enel 2021 contd con 11 profesionales de Ensefia Pert (PEP), Chungar Huayllay

y logré impactar en mds de 1,290 estudiantes de primaria y Suitucancha
secundaria de forma directa. Los indicadores mostraron una

mejora en matematica, comprensién del lenguaje, fisica, Junin vauli Huay-Huay
inglés, y ciencia, tecnologia y ambiente; asimismo se refor- Morococha
zaron las habilidades blandas evaluadas por competencias, _

seq(in el MINEDU. Yauli

-

e -




EDUCACION SUPERIOR

Unidad Yauli

En la Comunidad Campesina de Yauli, como parte del con-
venio con la comunidad, siete jévenes yaulinos obtuvieron
becas integrales en el Senati para estudiar diversas carreras
técnicas. De igual manera, una persona de la Comunidad
Campesina de San Francisco de Asis de Pucara recibié una
beca integral en Tecsup.

Unidad Chungar
En la Comunidad de Huayllay se becd a ocho alumnos en el

Senati. Asimismo, en la Comunidad de Huaychao se becd a
dos alumnos en el Senati, un alumno en Tecsup y dos alum-
nos en Cetemin.

Unidad Cerro

En la Comunidad de San Antonio de Rancas se becd a 25
alumnos en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
(UNDAC). Ademds, 15 alumnos recibieron becas integrales
en el Senati y tres en Tecsup.

Asimismo, en la Comunidad de Quiulacocha se becd a cuatro
alumnos en la Undac y un alumno fue beneficiado con una
beca integral en el Senati.

Unidad Alpamarca
Enel 2021, nueve alumnos de la Comunidad de San José de

Bafios fueron beneficiados con becas integrales en el Senati.
Adicionalmente, dos alumnos de la Comunidad de Santa Ca-
talina recibieron becas integrales en Cetemin.

CAPACITACIONES

Unidad Yauli

» En cumplimiento de los convenios con las Comunidades
de Yauli, Pomacocha y Pachachaca y debido a un compro-
miso asumido en la mesa de didlogo por la reactivacién
econdmica con la municipalidad distrital de Yauli, se orga-
niz6 el médulo de Operador de Sistemas Empresariales,
realizado en alianza con el Senati a 20 becados entre co-
muneros y pobladores.

» A solicitud de la mesa de didlogo con la municipalidad
distrital de Yauli se realizé una charla virtual sobre cémo
elaborar un curriculum vitae y las evaluaciones Midot. La
charla permitié que los pobladores mejoren sus procesos
y evaluaciones de seleccién laboral.

» Se realizd una capacitacién a los brigadistas del Comité
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de Emergencia del Sistema de Alerta Temprana (SAT). El
evento fue dirigido por el equipo de Walsh. Participaron
los brigadistas del distrito de Yauli y de las comunidades
anexas de Pachachaca, Pomacocha y San Miguel. Se brin-
dé informacion sobre las rutas de evacuacion, gestion de
simulacros y las funciones y sus cargos.

» En coordinacién con el drea de Asuntos Ambientales y la
ONG Prisma, se desarroll6 un taller de manualidades navi-
defias dirigido a 40 madres de las comunidades campesi-
nas de Yauliy Pomacocha.Al final del taller cada participan-
te pudo terminar un proyecto y aprendi6 todo lo necesario
para poder fabricarlo, y, de esa manera, generar ingresos
para sus familias.

»  Se realizaron talleres de procesamiento de productos lac-
teos en las comunidades de Yauli y Pachachaca con una
participacién de 17 comuneros. Se impartieron conoci-
mientos sobre la produccién de quesos, yogurty manjar.

v Se realizaron talleres de mejoramiento y siembra de pas-
tos en la comunidad de Pachacahaca con una asistencia de
diez personas. La importancia de este tipo de actividades
radica en el rol del sector pecuario en la generacion de in-
gresos para las familias campesinas.

»  En cumplimiento de compromisos con los pobladores de
Pomacocha, se desarrollaron talleres, en los que participa-
ron seis comuneros, sobre la crianza de truchas. Se trataron
temas relacionados a la crianza y produccién de esta espe-
cie, andlisis de la calidad del agua, limpieza, seleccion para
la saca de truchas, desove, incubacién, limpieza de huevos
muertos, alimentacién y sanidad.

» Asolicitud de la mesa de didlogo que se viene desarrollan-
do con la municipalidad de Yauli, se desarrollg un taller de
emprendimiento, en el que participaron 18 pobladores
que cuentan con un hospedaje, tienda y/o comedor. Se
trataron temas como habilidades blandas y especiales,
cémo cumplir con el sistema tributario para evitar multas,
tipos de emprendimientos y cémo deben registrarse ante
organismos gubernamentales (Sunat, Sunarp).

Unidad Cerro

» Se brindaron capacitaciones sobre relaciones comunita-
rias, cédigo de ética y conducta a 174 trabajadores de em-
presas especializadas y comunales del drea de influencia
directa.

» Se desarrollaron sesiones educativas sobre el cuidado de
la salud, promociény cuidado del medio ambiente, y capa-
citaciones en monitoreo socioambiental participativo a los
lideres y representantes de las comunidades y localidades
del érea de influencia.
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»  Encoordinacién con el Senati, se desarrollaron capacitacio-
nes virtuales en formacion laboral-técnica y mejoramiento
de capacidades empresariales, que beneficiaron a 64 per-
sonas. Asimismo, se realizaron capacitaciones en técnicas
pecuarias y crianza de cuyes a 172 comuneros y producto-
res pecuarios de las zonas de influencia.

»  Se desarrollé una capacitacién sobre derechos humanos
dirigida a 220 comuneros, pobladores y trabajadores de
las empresas especializadas y comunales del drea de in-
fluencia directa.

Es importante mencionar que todas las capacitaciones pre-
senciales se realizaron en estricto cumplimiento de los proto-
colos de bioseguridad.

Unidad Alpamarca
v Sedesarrolld el programa Vacaciones Utiles en las comuni-

dades de Santa Catalina, San José de Bafios y Santa Cruz.
Se logré fortalecer la educacion mediante talleres de refor-
zamiento en las dreas de comunicacion y matemética a los
estudiantes del nivel primario.

» Como parte del compromiso con la comunidad de Santa
Catalina y del programa de Fortalecimiento Institucional
del proyecto Romina I, se realiz una capacitacion con el
propésito de lograr la profesionalizacion de las mujeres
tejedoras de la comunidad. Asimismo, se desarrollé el pro-
grama Vacaciones en Escena en las comunidades de Santa
Catalina, Santa Cruz y San José de Bafios. Asimismo, se
logré fortalecer la educacién y la promocion de la cultura
a través de talleres de teatro.

PROMOVIENDO LA SALUD

Volcan continud impactando positivamente la calidad de
vida de las comunidades y mejorando los estdndares de sa-
lud gracias a la alianza estratégica que mantiene con la ONG
Prisma.

El proyecto identifica, a través de indicadores de avance y
monitoreo, enfermedades prevalentes en la zona. Las mds
comunes son respiratorias, oseomusculares y gastrointestina-
les. Adicionalmente, trabaja en prevenirlas, mediante reunio-
nes de incidencia, sensibilizacion con autoridades y sesiones
educativas vivenciales, como el cuidado e higiene personal,
alimentacién saludable, prevencién de anemia, entre otros.
Anualmente se desarrollan mas de 9500 atenciones médicas.

El Estado cumple un rol fundamental para asegurar la soste-
nibilidad del proyecto. En ese sentido, Volcan se involucra en

CAMPANAS MEDICAS POR COMUNIDAD

Division Unidad Ubicacion Campafia
Yauli Pachachaca 1
(Carahuacra- r
San Cristdbal,

Ticlio) Yauli 1

Mineria Quiulacocha N
Cerro

Yurajhuanca LK

Huaychao I

Total mineria 6

Ravira 1°

Viscas 1°

Energia CH Bafos -
I

Total energia 4

VOLCAN CONTINUO IMPACTANDO POSITIVAMENTE LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS COMUNIDADES Y MEJORANDO
LOS ESTANDARES DE SALUD GRACIAS A LA ALIANZA
ESTRATEGICA QUE MANTIENE CON LA ONG PRISMA.
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laimplementacién y en la ejecucion de estas iniciativas. Por
ejemplo, cuando un paciente requiere atencion inmediata,
se brindan todas las facilidades para que pueda recibir el tra-
tamiento adecuado en las instituciones publicas.

Por otro lado, en vista de las restricciones por la covid-19 y, en
coordinacién con las comunidades, se realizaron campafias
de donativos de apoyo para la lucha contra la pandemia.

CAMPANA CONTRA LA ANEMIA

Junto con la ONG Prisma, desde el 2018, se enfrenta la inci-
dencia del sindrome de anemia en nifios menores de 5 afios
y madres gestantes de las comunidades de Cerro (Paragsha
y Quiulacocha)y Chungar (Huaychao). Dentro del plan, se es-
tablece la identificacion del estado nutricional de los nifios,
del consumo de alimentos ricos en hierro o suplementacion,
del procesamiento de micronutrientes necesarios y, en caso
de seridentificada, de la situacién de anemia. En el 2021, se
reactivé la intervencion, que se suspendié en el 2020 a causa
de la pandemia por la covid-19.

|
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CAMPANA DE APOYO CONTRA LA COVID-19

Para mitigar el impacto ocasionado por la covid-19, Glencore
aporté un fondo social que puso a disposicion de sus opera-
ciones a nivel global. En el Pert, durante el 2020, el fondo
permitié ejecutar planes de donaciones de bioseguridad a
las poblaciones de influencia directas, postas médicas ru-
rales, centros poblados, Policia Nacional y Cuerpo de Bom-
beros, que superaron los 13 100 kits de alimentos, abrigo y
materiales para equipar las postas de salud. Asimismo, se en-
tregaron mochilas fumigadoras, materiales de desinfeccion,
mascarillas, termometros infrarrojos, entre otros elementos.

En el 2021, el fondo social se utilizé en la ejecucién del pro-
yecto de mantenimiento y reparacion del sistema de agua
potable y de cloracién de la ciudad de Huayllay en Pasco,
asf como en la optimizacién de la planta de tratamiento de
aguas residuales (PTAR). El proyecto se ejecuta en alianza con
laONG Agualimpiay tiene lafinalidad de beneficiara més de
8000 personas. Este proyecto es una pieza fundamental en
el cuidado de la salud de los pobladores de la zona.

Adicionalmente, se donaron dos plantas de oxigeno, una al
Hospital Cayetano Heredia, en Lima, y otra al Hospital Daniel
Alcides Carrion, en Cerro de Pasco. En este tiltimo caso, la do-
nacién fue producto de un Convenio Marco de Cooperacion
Institucional entre la Direccién Regional de Salud de Pasco y
Volcan. Ambas plantas cuentan con capacidad para suminis-
trar oxigeno a la toda la red hospitalaria las 24 horas del dia.
Ademads, con el objetivo de apoyar a las entidades de salud
en el descarte de la enfermedad, se donaron 1100 pruebas
rapidas al Ministerio de Salud-MINSA Yauli, 1375 a EsSalud
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de La Oroya, 1193 al MINSA de Pasco y 10 000 al Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Perd.

Finalmente, Volcan, junto con otras empresas del sector mi-
nero, a través de la Sociedad Nacional de Mineria Petrdleo y
Energfa, desde el inicio de la emergencia sanitaria han en-
tregado 32 plantas de oxigeno, 3732 balones de oxigeno,
176 concentradores y mas de cuatro millones de litros de
oxigeno.

ATENCIONES POR UBICACION

Divisién Unidad Ubicacion Campafia
Quiulacocha A
Cerro .
Yurajhuanca LK
Huaylla A
Chungar s
Huaychao z
Mineria Alpamarca sana 1
Catalina
Pomacocha 1
Yauli Yauli 1
Suitucancha 1
Total mineria 1
San Jose de r
Bailos
Santa
Cruzde 1
Andamarca
San
. " Miguel de r
Energia CH Bafios Vichaycocha
San Juan de I
Chauca
Viscas 1
Ravira 1
Pacaraos 1
Total energia 7
Total 18

DESARROLLO ECONOMICO

Volcan y la ONG Prisma disefiaron una estrategia de accién
conjunta para la conservacion y el cuidado de negocios tra-
dicionales y desarrollar su industria mediante ideas innova-
doras.

En este aspecto, para mejorar la cadena productiva agrope-
cuaria, se desarrollaron asistencias técnicas y monitoreos de
avances en las zonas de influencia. Asimismo, se entregaron
medicamentos y se capacité a comuneros para que realicen
con éxito las campafias de dosificacién y bafio ganadero.

FOMENTO DE EMPLEO LOCAL

El fomento del empleo local contribuye a incrementar los in-
gresos y reducir el desempleo de las comunidades del drea
de influencia. En ese sentido, se logrd promover la mejora
de las capacidades del personal local con el fin de contribuir
a su desarrollo humano y profesional. Volcan continta con
su politica de contratacién de empresas locales. En el 2021,
el total de empresas comunales alcanzaron una facturacién
anual conjunta de aproximadamente USD 58 MM.

INFRAESTRUCTURA

La finalidad de Volcan es impulsar el desarrollo de infraes-
tructura que genere un impacto social positivo en la calidad
de vida de las comunidades de su zona de influencia. Por
ello, durante el 2021, conforme a los compromisos suscritos
con las comunidades de su drea de influencia directa y de
acuerdo con las necesidades identificadas, se ejecutaron las
siguientes obras:

Unidad Chungar
» Como parte del convenio con Huaychao, se entregaron

S/ 250 000 para optimizar la productividad del sector
alpaquero, mejorar los pastizales con asistencia técnica,
comprar materiales para el cerco ganadero e instalar riego
tecnificado en dos hectareas.

v En tres caserios de la comunidad de Huayllay, se llevaron
a cabo proyectos productivos: en Andacancha se continud
con la construccién del cuarto piso de su Vivienda-Co-
mercio; en Condorcaydn se realiz6 la primera etapa de
su proyecto de acondicionamiento e implementacién de
una lavanderia industrial; y en el caserio Huarimarcan se
realizaron la primera y segunda etapas de su proyecto de
instalacién de bafios ecolégicos.

» - Deigual manera, se compré el lote 10 de San Jerénimo de
Huasca, en Santa Bérbara de Carhuacayan, y se la entregé
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alacomunidad. Asimismo, se cumplié con el saneamiento
de los terrenos de IlIpa, de acuerdo al convenio con la co-
munidad de Huayllay.

Unidad Alpamarca
» Enla comunidad de San José de Bafios, se construyeron

tres kilémetros de cerco de colindancia en la franja limitro-
fe en el lote 21. Asimismo, se entregaron 750 tubos, 150
rollos de malla, 45 kg de alambre y 40 bolsas de cemento.

»  Se ejecutd la obra de mantenimiento de la carretera que
une la comunidad de San José de Bafios con la zona de
Tingo.

»  En coordinacién con la comunidad de San José de Bafios,
se brindd sefial para que los nifios en edad escolar pudie-
ran tener acceso a internet y conectarse a sus clases virtua-
les.

»  Enla comunidad de Santa Bérbara de Carhuacayan, como
parte de las politicas de Responsabilidad Social y en cum-
plimiento de la politica de salud, se realizé la implementa-
cién del centro médico de la comunidad.

Unidad de Cerro

»  Enla comunidad de San Antonio de Rancas, se limpi6 un
canal de coronacién de agua en Ocroyoc para evitar el em-
balsamiento del canal y, de esta manera, prevenir la caida
de ganado ovino y camélidos. Asimismo, se entregaron
tachos para almacenar agua, mallas ganaderas y palos de
eucalipto para mejorar cercos en zonas de pastoreo en el
contorno de la relavera.

» Durante la época de estiaje, se limpid el canal Gashan,
que cruza las comunidades de Racracancha, Yurajhuanca y
Quiulacocha. El costo fue de USD 26,800. Con esta limpie-
za se asequro el abastecimiento de agua a la poblacién y a
nuestras operaciones mineras.

» Como parte del programa de Apoyo a la Educacién, se ins-
talaron tanques de agua y una red de agua interna en la
.E. 31775 Almirante Grau.

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO

Las actividades de Volcan estén supervisadas por organismos
gubernamentales que fiscalizan el cumplimiento de com-
promisos con las comunidades y la aplicacion de estandares
que previenen impactos significativos al medio ambiente
que puedan perjudicar la salud y la vida de las personas.

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

evallia, supenvisa, fiscaliza y, en algunos casos, sanciona las
actividades. EI OEFA es un organismo publico técnico espe-
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cializado, adscrito al Ministerio del Ambiente, encargado de
la fiscalizacion ambiental y de asegurar el adecuado equili-
brio entre la inversién privada en actividades econémicasy la
proteccion ambiental. Ademas, es el ente rector del Sistema
Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (Sinefa).

MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

Volcan cuenta con mecanismos de participacién ciudadana
en las diferentes etapas de su actividad, ya sea exploracion,
explotacion o cierre de minas. Se encuentran reguladas por
su politica ambiental y cumplen las normas de participacion
ciudadana (D.S N° 028-2008-EM Reglamento de Participa-
cién Ciudadana en el Subsector Minero. Asimismo, cuenta
con una Oficina de Informacién Permanente en todas las
unidades, que pone a disposicion de la poblacién los estu-
dios ambientales aprobados e informa sobre los avances de
los proyectos y de la operacién.

En estas oficinas se reciben aportes, comentarios, denuncias
y quejas de los grupos de interés de las dreas de influencia.
La documentacion es procesada y respondida oportunamen-
te. Ademds, de acuerdo con la categoria de los reclamos, se
establecen reuniones de comunicacién para aclarar dudas y
se complementan con visitas guiadas, si el caso lo requiere.

INVERSION SOCIAL

La inversién social de Volcan contribuye al desarrollo hu-
mano sostenible de las 39 comunidades de su émbito de
influencia directa. Durante el 2021, se invirtieron USD 5.14
millones. La inversién se asienta principalmente en los 78
convenios y compromisos pactados con las comunidades
campesinas, en los planes de desarrollo sostenible y en los
planes de relaciones comunitarias de los estudios de impac-
to ambiental. Se concentra en tres pilares: educacion, salud
y desarrollo econémico. Adicionalmente, para potenciar la
economia local, Volcan trabajd con 25 empresas comunales
que facturaron alrededor de USD 58 millones anuales por
servicios de obra civil, operaciones mineras, traslado de car-
ga, entre otros.

Adicionalmente, en conjunto con Glencore, se realizd la im-
plementacién de las postas de salud de Huayhuay y Yauli,
con el objetivo de fortalecer la capacidad de las comunidades
para afrontar la pandemia de la covid-19.

Para optimizar sus intervenciones, Volcan proyecta realizar

evaluaciones de impacto de los principales proyectos e in-
versiones realizadas, que incluye una linea base que permita
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ademds, se alinean a una estrategia interna para invertir en
sectores importantes que permitan un mayor impacto social.
Cabe resaltar que Volcan es la tercera empresa del rubro mi-
nero en el ranking de Obras por Impuestos por el monto de
inversion comprometido. Ademds es miembro fundador del
ALOXI (Alianza para Obras por Impuestos), que agrupa a las
empresas responsables de la ejecucién de mas del 80% de
inversién bajo este mecanismo.

En conclusidn, Volcan busca continuar con el desarrollo de las
comunidades mediante la inversion de nuevas obras porim-
puestos. En el 2021, junto con el Gobierno Regional de Lima,
se iniciaron las gestiones para el desarrollo del proyecto
Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Deportivos del
Polideportivo Municipal de la Av. 1ro. de Mayo del Distrito de
Chancay, Provincia y Departamento de Lima, por un monto
de 5/9,368,317.88.

INVERSION SOCIAL POR UNIDAD
Inversion social (USD)
Alpamarca 192,384
Andaychagua 422,365
Animon 1,509,735
Cerro 646,242
Exploraciones 799,480
Islay 339,076
Oxidos 97,502
Rucuy 231,252
S s
Ticlio 23,656
CCHH 607,738
Oficina Central 102,810

el andlisis de la situacién actual. Como medida previa a la
realizacion de la linea base, en el 2020, se llevé a cabo un
estudio de percepcion en las principales comunidades del
drea de influencia directa. En el 2022 se proyecta el inicio de
la ejecucion de una linea base social y de derechos humanos
en Cerro de Pasco.

CERRANDO BRECHAS EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL

En su objetivo de contribuira cerrar la brecha de infraestructu-
ra en el pafs, desde el 2010, Volcan y su subsidiaria Chungar
han financiado obras por S/ 117.9 millones. Se ejecutaron 14
proyectos de infraestructura y servicios publicos de gran im-
pacto social en los sectores de educacién, agua y saneamien-
to, gestién de residuos sélidos, transporte, entre otros. Estos
proyectos benefician a aproximadamente 500 000 personas.

En la misma linea, Volcan contintia participando e impulsan-
do activamente el mecanismo de Obras por Impuestos a tra-
vés de nuevos proyectos y el acercamiento a las autoridades
locales, regionales y nacionales. Los proyectos ejecutados
benefician principalmente a las poblaciones mds cercanas y,

RANKING DE EMPRESAS POR MONTO DE
INVERSION Y CANTIDAD DE PROYECTOS
(MM S/ ENTRE EL PERIODO 2009-2021)

Total
2009-2021

1 Compafila MineraAntaminaS.A.  1,363.40
Banco de Crédito del Perti S.AA.

N° Empresa

2 1,116.50
Southern Peru Copper

: Corporation ol

4 Optical Technologies S.A.C. 369.5

5  Telefénica del Perd SAA. 235.2

6 Banco Internacional del Pert 206.3

S.AA. - Interbank
7 Sheridan Enterprises S.A.C. 175.5

Unidn de Cervecerias Peruanas

8 .
Backus y Johnston S.A.A-Backus .
g Volcan Compaiiia Minera 117.9%
S.A.A. ;
10 Ferreyros S.A. 99.4
(*)Volcan Compariia Minera S.AA.y Compaiifa Minera Chungar S.A.C
Fuente: Direccién de Inversiones Descentralizadas - Prolnversion
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental de Volcan se orienta al desarrollo sos-
tenible de la compafifa, por tal motivo, se enfoca continua-
mente en fortalecer el desempefio ambiental en todas las
actividades, con énfasis en la reduccion y mitigacién de los
impactos. Por ello se desarrollé un sistema de gestién basa-
do en los riesgos criticos ambientales (RCA) que se vienen
implementado desde el 2016.

Para la aplicacion de las mejores précticas ambientales, se
han establecido estdndares, requisitos, herramientas e in-
dicadores, dirigidas a lograr una gestién ambiental de clase
mundial; asimismo, se han planteado retos para mejorar los
resultados. Todo ello forma parte del compromiso de Volcan
hacia una cultura de sustentabilidad corporativa.

El sistema de gestion ambiental aplica ocho estdndares que
permiten gestionar los riesgos criticos ambientales, que se
encuentran establecidos en el Libro Verde de Volcan.

En el 2021, se continud con el proceso de incluir los princi-
pales requisitos del ICMM (International Council on Mining
and Metals) dentro del marco de gestion ambiental de
Volcan para los estandares de gestion ambiental de agua y
efluentes, y cierre integral.

Por otro lado, el sistema de gestién ambiental de Volcan es
evaluado anualmente por auditorfas corporativas externas
mediante criterios de calificacion establecidos, que permi-
ten medir la evolucién y confirmar el enfoque ambiental y
el compromiso de mejora continua, orientada con la pre-
vencion y control de los principales riesgos ambientales. La
evaluacién del 2021 obtuvo un resultado de 76% de imple-
mentacion, lo que evidencid un incremento de 2%.

ESTANDARES DE GESTION AMBIENTAL

v Gestion ambiental en proyectos

» Gestién agua y efluentes liquidos

» Sistema de gestion de riesgos criticos ambientales
v Gestion del cierre integral

v Gestion de residuos sélidos

v Gestion de transporte de cargas peligrosas

» Gestion de emisiones atmosféricas

» Gestién de recursos naturales

Estos estdndares permiten gestionar los siguientes riesgos
criticos ambientales:
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®
® @
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A

~

ESTANDARES DE
RIESGOS CRITICOS
AMBIENTALES

@.

EVOLUCION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL VOLCAN

LINEA BASE

o Auditoria de RCA
Linea Base

INESTABILIDAD

o Acciones inmediatas
cuando se
evidencian desvios.
Contingencias
ambientales
operativas y legales
(issues & top) sin
planes de accion.
Gestion es
dependiente del
area de asuntos
ambientales.

CORRECTIVO
REGULAR

Planificacién y
presupuesto para
reduccién de issues
&tors ambientales.
Implementacién
de controles
operacionales con
las mejores practicas
ambientales.
Indicadores de
desempefio
ambiental IDA-GCP

e Acciones correctivas
basadas en
el andlisis de
indicadores
ambientales.

e Acompafiamiento
de indicadores
ambientales en las
dreas operativas.

66%

2018

e Acciones para
lareducciény
cierre de issues &
tops ambientales
(contingencias
operativas y legales).
Operatividad
continua de
controles
operacionales con
las mejores practicas
ambientales.
Objetivos
corporativos para la
mejora del IDA.
Estudios técnicos
actualizados.
Acciones preventivas
y proyectos de
mejora basados
en el andlisis
de indicadores
ambientales.
Gestion de
indicadores
ambientales
asumidos por las
dreas operativas.

RANGO DE IMPLEMENTACION

SOSTENIBLE
CLASE MUNDIAL

® Issues &Tops
ambientales
cerrados /
controlados.
100% de
cumplimiento legal
ambiental.
Gestion permanente
de controles criticos
ambientales.
Objetivos
corporativos para la
mejora del IDA.
Proyectos de
mejora continua de
sostenible mediano
y largo plazo.
Gestion de
indicadores
ambientales
asumidos por las
dreas operativas

CULTURA
ORGANIZATIVA DE
CLASE MUNDIAL

EN LA GESTION
AMBIENTAL CON
BUENAS PRACTICAS
SUSTENTABLES EN LA
OPERACION.
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ENERGIA

Volcan utiliza energia de fuentes renovables y fuentes no
renovables. La energfa de fuentes renovables proviene de
las centrales hidroeléctricas que pertenecen a Volcan: C.H.
Chungary C.H.Tingo, que, en el 2021, represent6 el 20% del
consumo de energia total. El 80% restante se compra al sis-
tema eléctrico interconectado nacional (SEIN), y se considera
energia no renovable.

CONSUMO DE ENERGIA 2021
Consumo de energia (MWh)
Unidades No
Renovable Total
renovable
Alpamarca 294 = 294
Andaychagua 104.2 = 104.2
Chungar 139 157.4 2313
Cerro 129.7 > 129.7
Oxidos 33.7 33.7
San Cristbal 171.6 > 171.6
-Carahuacra
Ticlio 64.2 > 64.2
Vinchos 04 04
CONSUMO DE ENERGIA

2020 2021

80%

B Energia no renovable Energia renovable
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El ratio de intensidad energética por tonelada de mineral
extraido en Volcan se indica mediante el siguiente cuadro:

INTENSIDAD ENERGETICA (IE)

Unidades IE(2I\{I)\£\/1h/t) IE(%\QV&]/U
Alpamarca 0.026 0.020
Andaychagua 0.117 0.131
Chungar 0.165 0.132
Cerro 0.093 0.105
San Cristobal 0.195 0.233
-Carahuacra
Ticlio 0.186 0.195

Para mantener el costo de energia entre el 8% y 10% del
costo de la produccién de mineral, Volcan implement6 el
programa corporativo de Eficiencia Energética. El programa
busca reducir el consumo de energia en horas punta, a través
de programar el apagado de equipos y el uso de bancos de
condensadores para compensar eficientemente la energia
reactiva.

110

GESTION DE AGUA Y EFLUENTES

El agua es un recurso esencial para la actividad minera. El
agua industrial se utiliza en la parte operativa y de produc-
cién, mientras que el agua de uso doméstico se destina a
los campamentos y las estructuras auxiliares. Las principales
fuentes de abastecimiento son superficiales y subterraneas,
como rios, pozos y manantiales, previamente identificados
y evaluados en las certificaciones ambientales establecidas.

Volcan y sus empresas subsidiarias vienen implementando

medidas que optimicen el uso eficiente del recurso hidrico:

v Recirculacion del agua en procesos mineros.

» Deteccidn de fugas o malas précticas con el fin de identifi-
car oportunidades de mejora.

» Identificacién de mejoras en el proceso y reduccion del
consumo de agua.

»  Capacitacién al personal sobre uso y consumo racional del
recurso hidrico.

Asimismo, cuentan con un volumen anual autorizado de
captacion de 48.6 millones m?* para extraer agua de fuentes
superficiales y subterraneas. En cuanto al vertimiento en
cuerpos receptores, Volcan y sus subsidiarias cuentan con un
volumen anual autorizado de 92.1 millones m®.

VOLUMENES DE CAPTACION
AGUA AUTORIZADOS
Unidades Volumen (m?'000)

Alpamarca 2,140
Andaychagua 2,443
Chungar 3312
Cernro 30,590
San Cristobal - Carahuacra 9,446
Ticlio 647

Volcan y subsidiarias cuenta con un volumen anual autoriza-
do de vertimiento de 92.1 millones m® vertidos hacia cuer-
pos receptores.

VOLUMENES DE VERTIMIENTO
DE EFLUENTES AUTORIZADOS 2021

Unidades Volumen (m?3'000)
Alpamarca 2,620
Andaychagua 1,122
Chungar 17,11
Cerro 38,699
San Cristobal - Carahuacra 18,628
Ticlio 1,887

El Ministerio del Ambiente establece los criterios de calidad
para los vertimientos. En ese sentido, Volcan asegura el
cuidado, preservacion y proteccion del recurso hidrico para
sus vertimientos mediante sistemas de tratamiento imple-
mentados en todas las unidades. Asimismo, cuenta con un
programa de monitoreo ambiental, que permite verificar
la calidad de los efluentes y la calidad del cuerpo receptor
en toda la red de monitoreo de agua establecida en la zona
de influencia, con la finalidad de identificar desvios, evaluar
tendencias y, asi, poner en marcha acciones de prevencion,
control y mitigacién de los impactos que se puedan generar
por los vertidos.

Como parte del estandar de gestion de agua y efluentes, Vol-
can viene estableciendo iniciativas para el manejo integral
de la gestion del agua, y ejecutando acciones a corto, media-
no y largo plazo, en estricto cumplimiento de la normativa
nacional vigente y adoptando las iniciativas més importan-
tes de las guias del ICMM para la gestion y reporte responsa-
ble del agua.

VOLCAN ASEGURA EL CUIDADO, PRESERVACION Y PROTECCION
DEL RECURSO HIDRICO PARA SUS VERTIMIENTOS.
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EMISIONES Y CALIDAD DE AIRE 5.1 cos.2) 05

La huella de carbono corporativa de Volcan se elabora segtin
la metodologia del protocolo de gases de efecto invernadero
(GEI) Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard (GHG Pro-
tocol),y las orientacionesy principios de la norma IS0 14064.
Para el calculo se consideran los GEl establecido por el Proto-
colo de Kyoto (CO2, CH4, N20, HFC, PFCy SFé). Este calculo
se encuentra establecido y determinado en la plataforma de
GCP (Glencore Corporate Practices), que toma la informacién
registrada por cada unidad minera de Volcan. Se obtuvieron
los siguientes resultados:

GEI VOLCAN POR ANO (tCO2e)

Unidades 2019 2020 2021
Alpamarca 17,383 14,221 | L0
Andaychagua 37,189 23388 | :lAIPE
Chungar 31,019 25,152 | VLpAE
Cerro 32,225 30,165 | Riip
San Cristobal - 56,978 43470 | Ll
Carahuacra

Ticlio 14848 12,728 | (L
Exploraciones 170
Centrales 135 172 206
Total 190,378 149,296 | Fiiii

El ratio de intensidad de las emisiones de GEI por tonelada
de mineral extraido en Volcan se indica en el siguiente cua-
dro:

INTENSIDAD DE EMISIONES DE GEI VOLCAN

Unidades Intensidad GEI ( tCO2e)ft)
Alpamarca 0.01
Andaychagua 0.03
Chungar 0.02
Cerro 0.01
San Cristébal 0.03
-Carahuacra
Ticlio 0.05

Por su parte, las redes de monitoreo de calidad de aire en
las areas de influencia registraron valores por debajo del es-
tandar de calidad ambiental (ECA), regulado por el Decreto
Supremo 003-2017-MINAM.

GEI ALCANCE 1 YALCANCE 2 - VOLCAN

Total Alcance 1

Unidades

2019 2020
Alpamarca 11,406 9,606
Andaychagua 17,956 6,098
Chungar 17,433 12,237
Cerro de Pasco 1,560 2,651
San Cristébal -Carahuacra 21,146 14,847
Ticlio 4321 3,500
Total 73,828 48,938

Total Alcance 2

2019 2020 2021
5,978 4616 5,922
19,833 17,290 20,987
13,587 12,740 14,887
30,665 21519 33,228
35,833 28,568 34,571
10,520 9,228 12,938
116,415 99,962 122,540

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

112

BIODIVERSIDAD (:cz.1) o)

Dentro de su politica de proteccion ambiental, la biodiver-
sidad constituye un aspecto sustantivo. Sin embargo, cabe
sefialar que ninguna de las operaciones de Volcan se ubica
dentro de un drea natural protegida considerada en el Sis-
tema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SINANPE).

Como parte del plan de monitoreo ambiental, se mantienen
monitoreos periddicos de flora, fauna e hidrobiologia.

GESTION DE RESIDUOS (:0c1) 062 060

De acuerdo al estandar de Gestién de Residuos Sélidos de
Volcan y la normativa nacional, el manejo de los residuos se
realiza sin afectar el medio ambiente y la salud de las perso-
nas. Para ello, se aplican controles adecuados para generar,
segregar, almacenar, transportar y disponer los residuos.

Los residuos se agrupan en residuos minerales y residuos no
minerales. E1 93% de residuos minerales se coloca en depdsi-
tos de relaves y desmontes en las unidades. El 7% restante se
reutiliza en la operacion para labores subterraneas.

Los residuos no minerales se subdividen en peligrosos y
no peligrosos, que son almacenados temporalmente en las
unidades para su posterior disposicién final. Los residuos no
minerales no peligrosos se comercializan o se disponen en
rellenos sanitarios implementados en la unidad; los resi-
duos no minerales peligrosos se transportan y se disponen
en rellenos de sequridad fuera de las unidades, a cargo de
empresas prestadoras de servicios de residuos acreditadas y
autorizadas por las autoridades competentes.

GENERACION DE RESIDUOS VOLCAN 2021

. Residuos
. R§5|duos No
Unidades Minerales Minerales Total
(t)
(t)
Alpamarca 5,748,301 531 5,748,832
Andaychagua 969,068 971 970,045
Chungar 2,270,979 5434 2,276,414
Cerro 5,906,786 1,612 5,908,398
San Cristobal 2,507,191 4,554 1,984,422
-Carahuacra
Ticlio 552,771 242 553,013
Centrales 5,601 5,601
Total 16,687,067 14,177 16,244,822

RESIDUOS MINERALES REUTILIZADOS

2020

2021

6% /%
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PLANES DE CIERRE DE MINA (PCM)

El cierre de minas requiere procedimientos adecuados para
garantizar que las dreas disturbadas se recuperen social y
ambientalmente, y evitar la generacion de pasivos ambien-
tales que afecten a las futuras generaciones. A la fecha, las
unidades mineras de Volcan cuentan con Planes de Cierre
de Minas (PCM) aprobados. La compaiiia obtuvo sus prime-
ros planes de cierre a partir del 2009, en el marco de Ley N°
28090y su reglamento DS N° 033-2005.

Dentro de la ejecucidn de sus planes de cierre de minas apro-
bados por el Estado peruano, Volcan viene desarrollando es-
tudios y disefios para la ejecucién del cierre progresivo con
la finalidad de garantizar medidas sostenibles. El avance de
las actividades ejecutadas y los resultados se reportan al Mi-
nisterio de Energia y Minas; posteriormente son fiscalizados
por la OEFA.

Por otro lado, dentro de las actividades de cierre de minas,
Volcan cuenta con planes de revegetacion, en las que usa es-
pecies nativas para la recuperacién de las zonas disturbadas.
Las dreas rehabilitadas por Volcan en los dos Gltimos afios
fueron:

AREAS REHABILITADAS VOLCAN
Tierras Tierras
Unidades Rehabilitadas Rehabilitadas
(Ha) 2020 (Ha) 2021

Alpamarca 0.1

Andaychagua 0.16

Chungar =

Cerro 199

San Cristobal =

-Carahuacra

Ticlio 0.25

Exploraciones 2.55

Total 5.06
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GESTION DE DEPOSITOS DE RELAVE

Volcan cuenta con depdsitos de relaves, que tienen certifica-
ciones ambientales, autorizaciones de construccion y funcio-
namiento vigentes.

La gestion de los depdsitos de relaves se optimiza con el Sis-
tema de Gestion de Depdsitos de Residuos Relavera y Des-
montera (Sigdere), herramienta que permite contar con un
planeamiento integral técnico y ambiental multidisciplinario
para el cumplimiento de los programas de monitoreo, asi
como empoderar a los operadores de las plantas concentra-
doras a realizar el andlisis critico y un control de cumplimien-
to en un sistema de mejora continua.

La implementacién del Sigdere se inici6 en el 2016. En el
2021 se continud con el proceso enfocado en la implemen-
tacién del programa de Adecuacién y Asequramiento de De-
positos de Relave. En ese sentido, se establecieron accionesa
corto plazo y se buscé no solo adoptar las mejores précticas,
sino migrar a la mejor tecnologia disponible, de acuerdo con
las Guias Canadienses del CDA (Canadian Dam Association) y
los estdndares de Glencore.

En el 2021 Volcan ha continuado con la implementacién en
sus TSF de los més altos estdndares mundiales en gestién de
relaves. Los resultados fueron los siguientes:

v Seactualizé el estdndar basado en un enfoque de riesgo.

v Se inici6 la implementacién de planes de respuesta de
emergencia, trabajando con las comunidades y constru-
yendo la infraestructura del sistema de alerta temprana.

» Se continuaron realizando ingenierias para adecuar las
TSF, principalmente las de mayor riesgo segun el sistema
de clasificacién de la Asociacién Canadiense de Represas
(CDA), a nuestro estandar, con la asesoria de expertos mun-
dialesy reportando a la alta direccién de la compania.

»  Se establecieron indicadores claves de riesgo (KRI) para
monitorear el desempefio frente al riesgo de negocio.

»  Seimplementd el monitoreo satelital (InSAR) en todas las
TSF, a fin de mejorar la gestién de riesgo de estabilidad
geotécnica.

» Se implementaron tecnologfas de vanguardia para dispo-
ner de TSF secas que han permitido:

- Recuperar el agua e incorporarla al proceso.

- Minimizar el drea requerida reduciendo la distribucion
de dreas nuevas.

- Vidas Utiles mayores a diez afios.

- Disefios preparados para eventos sismicos y de lluvia
extremos.
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DEPOSITOS DE RELAVE POR UNIDAD MINERA
Empresas Unidades Depdsito de Relave Tipo de Disposicion
Volcan Compafifa Minera Carahuacra Rumichaca Espesado
AA.

: Andaychagua Andaychagua Alto Pulpa
Compafiia Minera Chungar Alpamarca Alpamarca Espesado
SAC .y _

Animon Animon Espesado
Empresa Administradora Cerro de Pasco Ocroyoc Pulpa
Cerro SA.C.

CERTIFICACIONES Y PERMISOS
AMBIENTALES

GESTION DE PERMISOS AMBIENTALES 2021

Al cierre del 2021, Volcan y sus subsidiarias han gestionado
112 permisos ambientales y operativos distribuidos en los
clisters Sur y Norte, exploraciones y energia. Del total 12
estan en elaboracién, 52 en evaluacion y 48 han sido apro-
bados.

El claster Sur estd formado por las unidades mineras de Ca-
rahuacra, San Cristobal- Mahr Tanel, Ticlio y Andaychagua.
Por su parte, el clister Norte incluye las unidades mineras
Animon, Islay, Alpamarca, Vinchos y Romina; mientras que
en exploraciones greenfield se encuentran los proyectos de

exploracion Carhuacayan y Zoraida; y en energia, las centra-
les hidroeléctricas Bafios |, II, 11, IVy V, Tingo y Huanchor.

Alineados a la estrategia de crecimiento y continuidad ope-
rativa, en el 2021, Volcan ha iniciado y, a su vez, ha seguido
realizando estudios ambientales para sus nuevos proyectos,
ampliaciones, modificaciones y mejoras tecnoldgicas, de
acuerdo con los lineamientos ambientales corporativos y
guias técnicas del Ministerio de Energfa y Minas y del Servi-
cio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones
Sostenibles (SENACE).

En el siguiente cuadro se detalla el resumen del estado ac-
tual de los principales proyectos de crecimiento y continui-
dad del negocio gestionados en el 2021.
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X Las principales certificaciones ambientales y permisos operativos aprobados en el 2021 fueron los siguientes:
GESTION DE PERMISOS

Permisos ambientales operacion (EIAd / MEIA) .l 2

2 31 Elaboracion

Permisos ambientales exploracién ( MEIAsd) 52
Evaluacidn

48

Permisos ambientales menores (ITS /PAD /DIA/PIA/Colecta) Aprobados

19

Permisos operativos
5 3 4

Arqueologia PERMISUS

B ClusterSur - ™ Cluster Norte M Exploraciones B Energia

PROYECTO DE CRECIMIENTO Y CONTINUIDAD OPERATIVA

MEIA: Modificacién del Estudio de Impacto Ambiental PCM: Plan de cierre de Minas
Unidad Minera Proyecto Status (CB: Concesidn de Beneficio ITS: Informe Técnico Sustentatorio

Proyectos de Continuidad Operativa

Animon MEIA para construir el depdsito de relaves filtrados Quimacocha Evaluacién
Alpamarca MEIA Disposicon de relave inpity ampliacién de Tajo Elaboracién P -
ol ITS de reaprovechamiento Hanancocha y Rumiallana Elaboracién 3 ':‘I _— __
Ampliacién del Tajo Elaboracién £
Carahuacra MEIA para construir depdsito de relaves filtrados Elaboracién r =
Andaychagua MEIA para disponer relave filtrado Elaboracién _—
Proyectos de Crecimiento S — = e E——
Romina EIAd de explotacion Romina Elaboracién —
R
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PUBLICACION DE LA GUiA DE

PERMISOS AMBIENTES Y OPERATIVOS

En el 2021 se publicé la Guia para la Planificacion y Gestion
de los Permisos Ambientales y Operativos. La finalidad de
esta publicacion es fortalecer la incorporacion de los permi-
505 como una variable clave en el proceso de toma de deci-
siones de los proyectos. De esta manera, se busca garantizar
el retorno de la inversion y rentabilidad de la compaiifa, pre-
viniendo restricciones, infracciones y generacion de pasivos,
mediante la evaluacion de los riesgos ambientales asociados
a cada una de las fases del proyecto (concepcién, planifica-
cion, construccidn, operacion y cierre).

Los principales objetivos son los siguientes:

»  Establecer los lineamientos para una adecuada gestién de
los permisos ambientales y operativos que contribuyan al
desarrollo de los proyectos y crecimiento de las actividades
productivas en el &mbito de la exploracion, explotacién o
cierre de las unidades mineras de Volcany sus subsidiarias.

v Establecerlas etapas de la gestién de los permisos desde la
comunicacién del requerimiento del proyecto o actividad
hasta la aprobacién y ejecucion de la actividad deseada.

» Orientar la aplicacién de un mecanismo de evaluacién y
seguimiento a la gestion de los permisos ambientales y
operativos, mediante la hoja de vida del permiso.

DESEMPENO

» Creacion de la Gerencia Corporativa de Medio Ambiente y
Permisos Ambientales.

v Gestion de Expedientes: 12 elaboracion, 52 evaluacion y
48 aprobados.

» Publicacion de la Guia para Gestién de los permisos am-
bientales.

Guia para

la planificacion

y gestion de los
permisos amblentales
y operativos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

REGULACIONES, MULTAS Y SANCIONES

Volcan gestiona el cumplimiento regulatorio ambiental me-

diante las siguientes acciones:

»  Difusion de obligaciones ambientales, de acuerdo con la
normativa ambiental vigente.

» Ejecucién de auditorias internas en las unidades mineras
para verificar las obligaciones ambientales.

» - Seguimiento y verificacién del cumplimiento de las medi-
das correctivas impuestas por el Organismo de Evaluacién
y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

»  Seguimiento de alertas en la operacion para el cumpli-
miento de los reportes periddicos ambientales obligato-
rios.

» Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental, que busca
prevenir, mitigar y controlar los riesgos ambientales de Ia
operacion y, por ende, cumplir con las obligaciones am-
bientales.

De igual manera, se evaltia el cumplimiento regulatorio a tra-

vés de los siguientes mecanismos:

» Subsanacion de hallazgos identificados en las inspeccio-
nes ambientales.

» Reduccién de los hallazgos detectados en las supervisio-
nes realizadas por la autoridad ambiental.

Cabe resaltar que durante el 2021, el OEFA ha realizado 23
supervisiones ambientales especiales y regulares.

CUMPLIMIENTO DE
REGULACIONES AMBIENTALES

Volcan reportd trimestralmente al Ministerio de Energia y
Minas los monitoreos ambientales de calidad de agua, aire
y ruido. De esa manera, ha cumplido con las obligaciones
ambientales exigidas por el Estado peruano. Asimismo, el
monitoreo de calidad de efluentes y de calidad de agua de
cuerpos receptores se reportaron trimestralmente a la Autori-
dad Nacional de Agua (ANA).

Por otra parte, se cumplieron con presentar al Ministerio de
Energia y Minas los reportes de obligaciones ambientales
contemplados en el Decreto Supremo N° 040-2014-EM,
como el Reporte de Sostenibilidad Ambiental, el Informe de
Cumplimiento de la Estrategia Ambiental, el Informe Anual
de Mermas Significativas y el Informe Anual de Reactivos e
Insumos de la Operacion.

118




ACERCA DEL
REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD

" | .
¥ i
F | . e
W LY e — p
d | L T . . 4 =
i 'y My i | " i i 5 o
. 'S ;. r 1
e r ui ¥y B P | e .
I ’.__ + Sl - iy - . 3 ==
e F IS i o S
y 'l r e i e = e
i 1 Wy e
r - ‘ I = - . R o -
I v — = - | . W T i
N 1 WP g I e
i i Rt — 4 o
r -3 — |
W i ‘ : TR
] e 1 o " 1 T F
' 4 _, - "
.._. el : - ] * g
B - ¥ =
i i = S : "- £
- . - ! ! ¥
E 1 e A EFE A o " L




Este documento reporta informacién sobre el desempefio
econémico, social y ambiental de Volcan Compafiia Minera
SAA.y subsidiarias en el Pert, incluyendo las operaciones
mineras, centrales hidroeléctricas y oficinas administrativas,
para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2021.

Por sétimo afio consecutivo este reporte ha sido elaborado
en concordancia con la metodologiay directrices de la Global
Reporting Initiative (GRI), en opcidn Esencial, siendo la cuarta
version conforme a los nuevos GRI Standards. La periodici-
dad de su publicacion es anual, la fecha del reporte anterior
fue en marzo 2021, correspondiente al ejercicio 2020.

Para determinar los contenidos, se procedié a la revisién
documentaria interna y externa, asi como al seguimiento de

indicadores de desempefio en temas econémicos, ambien-
tales y sociales, los cuales han seguido los protocolos técni-
cos establecidos por la GRI. (102-49) (102:50) (102:51) (102:52)

PROCESO DE MATERIALIDAD

Enel 2015, Volcan realizé un ciclo preparatorio para elaborar
por primera vez un reporte de sostenibilidad de acuerdo a
los protocolos de la GRI. En junio de 2016 encargd una con-
sultoria para identificar y seleccionar sus temas materiales
que determinen los contenidos de sus reportes, reflejando
las expectativas de sus grupos de interés y la gestion de los
potenciales impactos que podrian afectar la sostenibilidad
de sus operaciones. La identificacion de los temas materiales
se determind mediante el siguiente proceso:




ETAPAS DEL
PROCESO

REVISION

Para identificar las expectativas y percepciones respecto a nuestra gestién, asi como aspectos a incluirse en este reporte,
se utilizaron los resultados de las 166 encuestas online dirigidas a colaboradores y proveedores, asi como consultas a
comunidades elaboradas en el 2015. En el 2016 se complet6 esta etapa con la evaluacion del reporte 2015 identifi-
cando oportunidades de mejora, se realizaron encuestas de sostenibilidad a los gerentes y se realizaron encuestasa los
accionistas y clientes de la empresa.

IDENTIFICACION

Con la informacién obtenida y el andlisis de las distintas herramientas de gestion se realizaron entrevistas a funcio-
narios de Volcan para identificar los principales impactos de las operaciones relacionados con la sostenibilidad. Se

identificaron temas emergentes de sostenibilidad establecidos en el documento “The sustainability yearbook 2016"
de Robeco Sam y se compararon reportes de sostenibilidad publicados por otras empresas mineras globales para iden-
tificar aspectos comunes al sector.

PRIORIZACION

Para determinar la madurez, relevancia y priorizacién de los temas abordados en el presente reporte se utilizé la me-
todologfa de evaluacién de riesgos de Per(i2021. Esta evaluacién toma en cuenta las expectativas de los grupos de
interés, asi como la revision de documentos e informes relacionados con la gestién de aspectos econémicos, sociales
y ambientales.

VALIDACION

La matriz de materialidad obtenida fue validada con los gerentes, representantes de comunidades y colaboradores.
Posteriormente se seleccionaron los indicadores y enfoques de gestion que se requieren para el Reporte de Sosteni-
bilidad. En el 2016 se validaron los aspectos materiales identificados en el 2015 por medio de reuniones de retroa-
limentacion con funcionarios de éreas estratégicas. Se realizaron focus group con representantes de la comunidad y
colaboradores de Yauli, y se entrevistd al responsable de relaciones comunitarias en Chungar y CH Bafios. Asimismo,
se realizé un taller de induccion sobre el estandar GRI para Data Managers responsables de proveer informacién. Fi-
nalmente, en reunién con 24 gerentes de la Compafifa se realizd el lanzamiento del proceso de responsabilidad 2016.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Como resultado de este proceso se priorizé una lista de temas
materiales que mantienen vigencia. Su nivel de cobertura*,
los grupos de interés y las unidades de negocio relacionadas
se muestran a continuacion:
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* Descripcién de donde se producen los impactos de cada aspecto.
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TEMAS MATERIALES INCLUIDOS

Categoria GRI N° Aspecto material Cobertura Grupos de interés relacionado
1 Consecuencias econdmicas indirectas ~ Externa Comunidad
2 Desempefio econémico Interna Accionistas, colaboradores, Gobierno y
Economia sociedad civil
3 Prdcticas de adquisicién Externa Proveedores
4 Presencia en el mercado
5  Agua Externa Comunidad y medio ambiente
6  Biodiversidad
7 Cumplimiento regulatorio (ambiental) Externa Comunidad y medio ambiente
8  Efluentesyresiduos Externa Comunidad y medio ambiente
Medio ambiente ®  Enides
10  Energia Externa Clientes, comunidad y medio ambiente
11 Mecanismos de reclamacién
ambiental
12 Transporte Externa Clientes, comunidad y medio ambiente
13 Capacitacién y educacion Interna Colaboradores
14 Empleo Internay externa ~ Colaboradores y comunidad
. - 15 Evaluacién de las précticas laborales  Internayexterna  Colaboradores y proveedores
Social: practicas de los proveedores
16 Relaciones entre los trabajadoresyla  Interna Colaboradores
direccion
17 Saludy seguridad en el trabajo Internay externa ~ Colaboradores y proveedores
18  Comunidades locales Externa Comunidad
19 Cumplimiento regulatorio (sociedad)  Internayexterna  Colaboradores, clientes, proveedores,
Gobierno y comunidad
20  Planificacién de cierre
21 Mecanismos de reclamacién por Interna y externa
impacto social
Sodial: sociedad 22 Llibertad de asociaciony negociacién Internayextema  Colaboradores y proveedores
colectiva
23 Medidas de seguridad Internay externa  Colaboradores y proveedores
24 No discriminacién Internay externa ~ Colaboradores, proveedores y comunidad
25 Trabajo forzoso Internay externa  Colaboradores y proveedores
26 Trabajo infantil Externa Colaboradores y proveedores
Social: responsabilidad 27  Etiquetado de productos y servicios Externa Clientes
sobre productos 28  Privacidad de los clientes Externa Clientes

INDICE GRI STANDARDS

Pdgina

Observacion

GRI 102: Contenidos Generales

1. Perfil de la organizacién

Contenido 102-1 Nombre de la organizacion

Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Contenido 102-3 Ubicacion de la sede

Contenido 102-4 Ubicacion de las operaciones

Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica

Contenido 102-6 Mercados servidos

Contenido 102-7 Tamafio de la organizacién

Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
Contenido 102-9 Cadena de suministro

Contenido 102-10 Ejmik;:girzigniﬁcativos en la organizacion y su cadena de
Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion

Contenido 102-12 Iniciativas externas

Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones

3. Etica e integridad

Contenido 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta
Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
4. Gobernanza

Contenido 102-18 Estructura de gobernanza

Contenido 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,

ambientales y sociales
5. Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-40 Lista de grupos de interés

Contenido 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

Contenido 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés
Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

6. Practicas para la elaboracion de informes

Contenido 102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del

Contenido 102-46
tema

Volcan Compafifa Minera S.AA.
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25
26
50
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16,36
60
84

84

42
B5

31
32

24

51,52

46
80
46
52
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Pagina Observacion

Contenido 102-47 Lista de los temas materiales 126
Contenido 102-49 Cambios en la elaboracion de informes 123
Contenido 102-50 Periodo objeto del informe 123
Contenido 102-51 Fecha del dltimo informe 123
Contenido 102-52 Ciclo de elaboracion de informes 123
Contenido 102-54 E;glﬁ(rjz;c:gsngé elaboracion del informe de conformidad con los 122
Contenido 102-55 indice de contenidos GRI 127
GRI 103: Enfoque de gestion
Contenido 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 81
GRI 201: Desempeiio economico
Contenido 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 38
GRI 202: Presencia en el mercado
Contenido 202-1 E;lta::)igil]llsr?ilranr(l)olgfa?ategona inicial estandar por sexo frente al 73
GRI 204: Practicas de adquisicion
Contenido 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 85
GRI 302: Energia
Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 110
Contenido 302-3 Intensidad energética 110
Contenido 302-4 Reduccion del consumo energético 110
GRI 303: Agua
Contenido 303-1 Extraccién de agua por fuente 1M
Contenido 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua m
GRI 304: Biodiversidad

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados
Contenido 304-1 ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran 113

valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas
Contenido 304-3 Habitats protegidos o restaurados 13
GRI 305: Emisiones
Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 112
Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 112
Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 112

Pagina Observacion
GRI 306: Efluentes y residuos
Contenido 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 113
Contenido 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 13
Contenido 306-4 Transporte de residuos peligrosos 113
GRI 307: Cumplimiento ambiental
Contenido 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 118
GRI401: Empleo
Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 77,78,19
Conerigy 2 S ol o oo »
GRI 404: Formacion y ensefianza
Contenido 404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado 66
Coneridotosy P sl s st "
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
Contenido 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 64
GRI 406: No discriminacion
Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 80
GRI 408: Trabajo infantil
Contenido 408-1 t(:apgjagi(;]?:rsn)illproveedores con riesgo significativo de casos de 80
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
Contenido 409-1 Sg)sgsgsésyé Fi}r%\giiegdai(rﬁisocon riesgo significativo de casos de 80
GRI 413: Comunidades locales
Conerigonts 1 Spers o ppsir e oo s
Contenido 4132 Operaciones con impactos negativos significativos (reales y 95

potenciales) en las comunidades locales
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DATOS GENERALES

Volcan Compafifa Minera S.AA.

Datos relativos a la constitucion

Volcan Compafiia Minera S.AA. es una empresa minera
que se constituyd por escritura publica el 1ero de febrero de
1998, extendida ante el Notario Dr. Abraham Velarde Alvarez,
proveniente de la fusién de Volcan Compaiiia Minera S.A.y
Empresa Minera MahrTunel S.A., inscrita ante el Registro Pu-
blico de Mineria en el asiento 1, ficha 41074 en la partida
11363057 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

La Empresa se dedica a la exploracion, explotacion y bene-
ficio de minerales por cuenta propia y de subsidiarias, co-
rrespondiéndole la extraccién, concentracion, tratamiento y
comercializacién de todos los productos y concentrados.

Sus actividades estan enmarcadas en el cddigo ClIU No
1320 - Extraccién de minerales metaliferos no ferrosos. La
duracién de la empresa es de caracter indefinido, limitado a
la disposicion de reservas de mineral lo cual, a su vez, puede
variaren funcién de las inversiones que se efectien en explo-
raciones y de los resultados de éstas.

Contacto
Jorge L. Cotrina L. - Jefe de Valores
|cotrina@volcan.com.pe

Oficina principal

Direccién: Av. Manuel Olguin 373,
Santiago de Surco, Lima, Perd
Central telefénica: (511) 416-7000

Sitio web
www.volcan.com.pe

LAMEMORIAANUAL 2021 ha sido elaborada por:

Edicion
Volcan Compafifa Minera S.A.A.
Av. Manuel Olguin 373, Santiago de Surco - Lima 33, Per(

Diseiio y diagramacion
Material disefio editorial
www.material.pe

Lima, julio 2021
Hecho el Depésito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd
N°2011-04680
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Toda comunicacion referente a la Memoria Anual 2021
debe ser dirigida a

sostenibilidad@volcan.com.pe
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Santiago de Surco, Lima - Perti
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