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CARTA DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO (1

SENORES ACCIONISTAS:

En el 2018, nuestro pais mantuvo tasas de crecimiento superiores al promedio de la
regién, no obstante, tuvo que enfrentarse a un contexto politico interno sumamente
complejo y a un panorama internacional voldtil. Entre los hechos més importantes
del entorno politico internacional estuvieron el acuerdo entre Corea del Norte y
Corea del Sur, para desnuclearizar la peninsula coreana e iniciar un proceso de
paz definitivo, la guerra comercial entre Estados Unidos y China, las negociaciones
para el acuerdo del Brexit, las victorias del régimen de Bashar al Asad apoyado por
Rusia en Siria, el alto al fuego en Yemen en diciembre, la crisis politica y econémica
de Venezuela, asi como las elecciones presidenciales en Brasil, ganadas por el
derechista Jair Bolsonaro, en México, por el candidato de izquierda Andrés Manuel
Lépez Obradory, en Colombia, por lvan Duque de centro derecha. Mientras que, en
Europa, Giuseppe Conte prestd juramento como nuevo jefe del Gobierno italiano y
el socialista Pedro Sdnchez asumio el poder en Espaiia, tras desbancar al conservador
Mariano Rajoy con una inédita mocién de censura apoyada por la izquierda radical y
los nacionalistas e independentistas vascos y catalanes.

En este contexto, la economia global crecié 3.7% en el 2018, tasa ligeramente
menor al 3.8% del afio anterior. El menor dinamismo estuvo asociado al menor
crecimiento de China, como consecuencia de la alta incertidumbre generada
en los mercados globales ante la promocion de politicas proteccionistas en los
Estados Unidos. Asi, el gobierno chino anuncié la adopcién de medidas de recorte
de impuestos y medidas financieras, como aumentar los créditos a las empresas
chinas para propiciar un mayor crecimiento. Asimismo, la Eurozona mostré un
retroceso de su tasa de crecimiento, de 2.2% en el 2017 a 1.8% en el 2018,
por el debilitamiento de las condiciones macroeconémicas en las principales
economias de la region durante el sequndo semestre. En particular, el crecimiento
enAlemania se vio afectado por la turbulencia geopoliticay la adopcion de nuevos
estandares ambientales, que afectd la produccién de automéviles.

La economia estadounidense mostrd un mayor dinamismo: un crecimiento
de 2.9% en el 2018 en comparacién con el 2.2% del 2017, la disminucién del

desempleo a niveles histéricamente bajos (3.9%), el mayor gasto pblico y la
expansion de la inversion privada. En tanto, India alcanzé una tasa de crecimiento
de 7.2% en el 2018, en comparacion con el 6.7% del 2017, gracias a la fuerte
expansion del consumo e inversion, en respuesta a las reformas impulsadas
desde el 2014.

En cuanto a los mercados financieros, en el 2018, mostraron cierta volatilidad,
por las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China y el cambio en las
expectativas sobre la tasa de interés de politica de la Reserva Federal en los
Estados Unidos, que vino ajustandose al alza. Asimismo, los mercados europeos
estuvieron afectados por el Brexity la aprobacion del presupuesto ptblico de Italia
por parte de la Comisién Europea.

El dmbito politico nacional en el 2018 estuvo marcado por varios acontecimientos
importantes. En marzo, después de un nuevo pedido del Congreso para una
vacancia presidencial, el presidente Pedro Pablo Kuczynski optd por renunciar.
El 23 de marzo del 2018, el Congreso acepté la renuncia y, de acuerdo a la

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

En el 2018, nuestro
pais mantuvo tasas
de crecimiento
superiores al
promedio de la
region, no obstante,
tuvo que enfrentarse
a un contexto politico
interno sumamente
complejoya

un panorama
internacional volatil



El sector mineria e
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Constitucion, la presidencia fue asumida por el Sr. Martin Vizcarra, primer
vicepresidente de la Republica.

En julio, los medios de comunicacién difundieron audios que dieron cuenta de la
corrupcidn existente en el sistema de justicia, esto provocé la renuncia de Duberli
Rodriguez a la presidencia del Poder Judicial y que el presidente de la Repiblica,
Martin Vizcarra, durante el mensaje a la nacién del 28 de julio, anuncie cuatro
reformas politicas y judiciales para ser sometidas a referéndum en diciembre.

En octubre, se anuld el indulto humanitario a favor de Alberto Fujimori y se dicto
detencién preventiva por 36 meses contra la lideresa de Fuerza Popular, Keiko
Fujimori, por lavado de activos. Asimismo, se realizaron las elecciones regionales
y municipales del Perd, en las que fue elegido como alcalde de Lima el Sr. Jorge
Mufioz del partido Accion Popular y en diversas regiones del Per triunfaron los
candidatos de izquierda. En noviembre, el Congreso aprobé el informe final de
la comision Lava Jato. Ademds, en el mismo mes, se ordené el impedimento
de salida del pais, por 18 meses, al expresidente Alan Garcia por los presuntos
delitos de colusién y lavado de activos, el exmandatario solicitd asilo politico al
gobierno de Uruguay, que dias después fue finalmente rechazado. En diciembre,
la Corte Suprema eligié como presidente del Poder Judicial a José Luis Lecaros.
Mientras que el equipo fiscal y la procuraduria ad hoc culminaron la negociacion
de un acuerdo de colaboracion eficaz con la empresa Odebrecht, investigada por
el caso Lava Jato, a través del cual se comprometid a entregar pruebas para las
investigaciones que realiza la Fiscalia y al pago de una reparacion civil al Estado de
610 millones de soles en 15 afios.

En referéndum nacional se aprobd la reforma sobre conformacién y funciones de
la Junta Nacional de Justicia, la no reeleccién de congresistas y la regulacion al
financiamiento a partidos politicos, en tanto que se rechazd la reforma sobre el
Congreso bicameral. El propio presidente Martin Vizcarra promovié el rechazo de
esta Ultima reforma, ya que esta propuesta fue desnaturalizada por el Congreso al
incluirle restricciones.

El 31 de diciembre del 2018 el fiscal de la Nacién, Pedro Chavarry, anuncié la
remocién de los fiscales Rafael Vela y José Domingo Pérez del caso Lava Jato.
Ante esta situacion el presidente Vizcarra indicé que presentaria al Congreso un
proyecto de ley para declarar el Ministerio Piblico en emergencia. Finalmente,
ante la presion de todos los poderes, el fiscal de Nacion Pedro Chévarry renuncié a
su cargo el 8 de enero del 2019 y los fiscales del equipo especial Lava Jato fueron
repuestos en sus cargos.

Pese a toda esta coyuntura politica en el Perd, en el 2018, el PBI registré una
expansion de 4%, mostrando una aceleracion respecto a la tasa de crecimiento
de 2.5% en el 2017. Este crecimiento estd asociado al mayor dinamismo de la
demanda interna, en particular, al consumo privado, gracias a la recuperacidn

de los indices de confianza del consumidor y a la aceleracion en el crecimiento
del empleo formal. En esa misma linea, la inversion también mostré un mayor
dinamismo. La inversién privada pasé de crecer 0.2% en el 2017 a 4.4% en el
2018 y la inversién publica, de una caida de 2.3% en el 2017 a un crecimiento
de 8.4% en el 2018. En consecuencia, la inversién privada pasé de representar el
17.3% del PBl en el 2017 a 17.6% en el 2018, en tanto que la inversién publica
paso de serel 4.5% del PBlenel 2017 a4.8% en el 2018.

En términos sectoriales, el sector pesca crecid 39.7%, gracias a la mayor extraccién
de anchoveta (6.1 millones de toneladas), el mayor nivel en los Gltimos siete afios.
Por su lado, los sectores no primarios crecieron 4.2%, mayor a la expansion de
2.3%del 2017, por el mayor dinamismo de la construccion y la manufactura.

El sector mineria e hidrocarburos pasé de crecer 3.2% en el 2017 a contraerse
1.3% en el 2018, como consecuencia de una menor produccién de oro. Cabe
sefialar que, a nivel nacional, también se registrd una menor produccion de cobre,
platay plomo.

La cuenta corriente de la balanza de pagos presentd un déficit de 1.5% del PBI,
mayor al déficit de 1.2% del 2017, sin embargo, los mayores precios de las
materias primas de exportacion, en particular del cobre, oro y zinc, permitieron
que la balanza comercial muestre un incremento de USD 7,049 MM en el 2018
versus los USD 6,571 MM del 2017. El mayor déficit de la cuenta corriente
provocd una depreciacion del sol de 4.17%, cerrando el 2018 a PEN 3.37 por USD.
Lainflacion nacional cerr6 el afio en 2.5%, dentro del rango meta establecido por
el BCRP (entre 1%y 3%).

Respecto a las cotizaciones de los precios de los metales, durante los primeros
meses del 2018 se mantuvo la tendencia alcista de los meses previos al cierre del
afio 2017, tanto para los metales preciosos como para los metales base, lo cual
le dio estabilidad a la industria minera en general. La cotizacion del zinc tocé los
3,606 USD/TM, en febrero del 2018, alcanzando asi su maximo histérico desde
julio del 2007. La misma linea siguid el precio del plomo, llegando al pico de
2,589 USD/TM. No obstante, las expectativas positivas fueron revirtiéndose tanto
por el escenario de incertidumbre generado por la guerra comercial entre Estados
Unidos y China, asi como por el ingreso de nuevas producciones por el lado de la
oferta. Respecto a los metales preciosos, cabe sefialar que la Reserva Federal de
los Estados Unidos continud con su politica de incremento de la tasa de interés de
referencia para normalizar su politicamonetaria en perjuicio de las cotizaciones de
los metales preciosos. La cotizacion del oro llegd a su nivel més bajo en setiembre
del 2018 cuando alcanzé los 1,198 USD/oz rompiendo la barrera de los 1,200
USD/oz; seguido por la plata que disminuyé a 14.26 USD/oz en el mismo mes.

El precio del zinc disminuy6 24.1%, pasando de 3,309 USD/TM al final del 2017 a
2,511 USD/TM al cierre del 2018. De igual manera el precio del plomo disminuy6
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19.5%, de 2,495 USD/TM al cierre del 2017 a 2,009 USD/TM al cierre del 2018; el
cobre disminuyd 16.7%, 5,965 USD/TM; la plata disminuy6 8.3%, 15.47 USD/oz

yeloroen 1.1%, 1,280 USD/oz. ACTUA'LMENTE, EL SECTOR
MINERIA REPRESENTA EL 9% DEL

Como hemos venido monitoreando anualmente, segtn el ranking del Instituto PBI Y ES MAS DEL 59% DE LAS

Fraser para el 2018, el Per( esta vez escal6 cinco posiciones en el ranking de o

atraccion para la inversién minera, ocupando el puesto 14 de 83 jurisdicciones EXPORTACIONES TOTALES, LO

evaluadas. Sin embargo, este ranking anual evaltia dos factores: el potencial QUE EXIGE QUE LAS POLiTICAS

geoldgico y la percepcién politica. En el potencial geoldgico, el Perd alcanzé el

puesto 8, seis posiciones mejor respecto al 2017; pero en cuanto a la percepcidn PU BLICAS SEAN MUCHO
de las politicas y practicas publicas asociadas al sector, el Pert obtuvo un lejano MAS FIRMES EN DEFENSA Y

puesto 37, seis posiciones mejor, aunque seguimos siendo superados por s
Botswana, Namibia, Chile, entre otras. Cabe mencionar que nuestro vecino pais, PROMOCION DE ESTE SECTOR
Chile, alcanzd el puesto 6, principalmente por una mejor percepcion politica
y estabilidad del pais, ya que en el potencial geoldgico ocupd el puesto 9, un
puesto por debajo del Perti. Debemos poner mayor énfasis en promover politicas
de Estado para aprovechar el potencial minero peruano, facilitar las inversiones
y garantizar la puesta en marcha de importantes proyectos que aln estén
estancados, como Tia Marfa, Cuajone, Quellaveco, Conga, Rio Blanco, Galeno,
Michiquillay, La Granja, entre otros. Es lamentable tener que mencionar el caso de
Minera Las Bambas, afectada permanentemente por conflictos sociales y que con
interferencias politicas extremistas de izquierda la han llevado incluso a paralizar
Sus operaciones.

Actualmente, el sector mineria representa el 9% del PBI y es més del 59% de las
exportaciones totales, lo que exige que las politicas publicas sean mucho més
firmes en defensa y promocién de este sector.

Como indicamos afios atrds, somos responsables de impulsar el desarrollo del
pais, las oportunidades no se presentan todos los dias y debemos recordar que
competimos en el mundo para atraer nuevas inversiones, que se van a los paises
donde se les ofrece mejores condiciones. Estamos observando que paises vecinos
tradicionalmente no mineros, como Ecuador, Colombia y Argentina, empiezan a
desarrollar un mejor posicionamiento como pais para atraer inversionistas que
aprovechen su potencial minero.

No puedo dejar de reiterar que la excesiva presion fiscalizadora en temas
tributarios, laborales, ambientales y sociales deja sin oportunidad de desarrollo
el gran potencial de la industria minera en el pais. Lo anterior, ademas del dafio
ocasionado por la ley de consulta previa y el uso ineficiente del canon minero,
cuya distribucién deberia hacerse mas eficiente de acuerdo con las necesidades de
cada region, ocasionaron conflictos sociales que a la fecha no han sido resueltos.
Esto ha generado retrasos en la inversion privada y sobrecostos en las compafiias
mineras locales. Cabe sefialar que el poder Ejecutivo sigui6 intentando llevar
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adelante una serie de reformas para reducir los excesivos tramites que tiene que
cumplirhoy el sector minero para poder explorary poner en marcha los proyectos,
pero con resultados que adn no se evidencian.

La produccién de Volcan durante el 2018 fue de 241,000 TMF de zinc, 17 millones
de onzas de plata y 47,000 TMF de plomo, es decir disminuciones de 5.5%,
1.7% y 7.9%, respectivamente, comparados con el 2017. Esto principalmente
explicado por las paralizaciones de las operaciones en las unidades de Chungar,
por mas de tres semanas, y Yauli, por dos semanas, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de los altos estdndares de seguridad de la Compafiia.

Esimportante mencionar que Volcan contintiaenfocada en el controly lareduccién
de costos en todas las unidades operativas. Se han identificado oportunidades
especificas de mejora relacionadas a las secciones de minado, sostenimiento,
mantenimiento, transporte y dreas de soporte, las cuales se implementaran en
los siguientes meses. Es asi que el costo unitario del 2018 fue 46.6 USD/TM, 2.6%
menor a los 47.9 USD/TM del 2017.

La inversién en nuestras unidades operativas aumentd 2%, pasando de USD
172 MM en el 2017 a USD 175 MM en el 2018, principalmente en exploracién
local y desarrollos. Mientras que las inversiones en exploraciones regionales
disminuyeron 76.6%, de USD 14.8 MM a USD 3.5 MMen el 2018y las inversiones
en el negocio de energia aumentaron 18.4% respecto al afio anterior, de USD
3.2MMenel 2017 a USD 3.8 MM en el 2018. En consecuencia, las inversiones
totales en el 2018, ascendieron a USD 185 MM, una reduccién de 4.2% respecto
alosUSD 193 MM del 2017.

Durante el 2018, las ventas netas fueron USD 775 MM, 9.5% menores respecto
a los USD 857 MM del 2017. El margen bruto de la Compafifa se redujo de
34% en el 2017 a 31% en el 2018, como consecuencia de los ajustes de venta y
liquidaciones finales negativos producto de la tendencia a la baja de los precios
de los metales, que fue parcialmente contrarrestada por el menor costo de
produccién y la ausencia de ventas de concentrados de terceros, que genera un
menor margen. EI EBITDA llegé a USD 289 MM, comparado con los USD 343 MM
del 2017; entanto que la utilidad neta ascendié a USD 29 MM.

Volcan cuenta con 367,000 hectdreas de concesiones mineras de propiedad de
la empresa para el desarrollo de actividades de exploracién y proyectos mineros.
En cuanto a la estimacion de reservas totales de Volcan, se realiz conforme a las
mejores practicas de la industria y los estandares internacionales establecidos en
el JORC CODE y adecudndose también a los lineamientos establecidos por el drea
técnica de Glencore (Glencore Technical Services). La metodologia de estimacion
de recursos y reservas aplicada en este ejercicio, presenta algunas diferencias con
|as realizadas anteriormente. Los recursos listados incluyen también los recursos
que dan origen a las reservas. Esta forma de reportar difiere de la empleada en

estimaciones anteriores, donde no se incluian los recursos que daban origen a
|as reservas.

En cuanto a la estrategia de desarrollo minero, durante el 2018, Volcan concentré
sus esfuerzos en las exploraciones de sus operaciones actuales con el objetivo de
desarrollar la cadena de valor en los recursos minerales. Es asi que en el afio se
ejecutaron casi 200,000 metros de perforacion diamantina, principalmente en las
unidades Yauliy Chungar.

Asimismo, Volcan realizé exploraciones en tres proyectos avanzados: Romina,
Carhuacayan y Palma; asi como en dos proyectos de etapa inicial: Zoraida y Shuco.
En total, se ejecutaron 54,211 metros de perforacién diamantina. En Romina se
ha logrado definir una importante mineralizacion en el cuerpo Puagjanca, con
importante contenido de zinc, plomo y plata. Mientras que en Carhuacayan, se
definié una importante mineralizacion en el cuerpo La Tapada, con zinc, plomo
y plata. Ambos proyectos, Romina y Carhuacayan, producirdn mineral que sera
tratado en la planta de Alpamarca y se estima que entren en produccion a partir
del afio 2020. En tanto, Palma, un proyecto greenfield, se ha definido una
mineralizacion importante de zinc, plomo y plata que permitird iniciar un proyecto
minero independiente a las otras unidades. La etapa de prefactibilidad se llevard a
cabo en el 2019, quedando atin un gran potencial geolégico por descubrir.

Enrelaciénala politica corporativa de seqguridad, en el 2018, se realizaron mejoras
en el Sistema de Gestion SSOMAC' a través de la implementacion de nuevas
herramientas de sequridad, como por ejemplo laimplementacion del Programa
Trabajo Seguro, propuesto por Glencore, que al fusionarse con el Sistema SSOMAC
de Volcan renové y reforzd las herramientas teméticas.

Aun habiendo reducido el nimero de accidentes incapacitantes en 10%
respecto al 2017, lamentamos profundamente la ocurrencia de un accidente
con consecuencia fatal. Se procedio con las investigaciones que determinaron
las causas del accidente y se aplicaron medidas correctivas en la supervision,
capacitacion y evaluacion para reforzar los controles.

Respectoal negocio de energia, al cierre del 2018, Volcan contaba con 13 centrales
hidroeléctricas, 350 km de lineas de trasmisién y 26 subestaciones eléctricas.
La generacion de energia, durante el 2018 fue de 308 GWh, reflejando una
disminucion del 13% respecto al afio anterior, explicado por la menor produccién
en las centrales hidroeléctricas de Chungar, por la menor disponibilidad de
recursos en las cuencas hidricas, y debido a que la central hidroeléctrica Rucuy
estuvo fuera de operacion durante todo el 2018.

Por el lado del consumo de energia, en el 2018, ascendid a 712 GWh, con una

demanda de potencia promedio de 94 MW, lo que representé un incremento de
1% respecto al afio anterior. Este leve incremento se explica principalmente porel

TSSOMAC: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
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incremento de la demanda vegetativa en las operaciones mineras. Cabe destacar
que la generacion eléctrica representd el 43% del consumo de energia total.

En marzo del 2017, la central hidroeléctrica Rucuy, de 20 MW (120 GWh-afio),
que inicié operaciones comerciales en agosto del 2016, sufrio el dafio de la
tuberia forzada, por el desborde de los rios y deslizamientos de quebradas
causados por el Fenémeno del Nifio Costero. Este siniestro fue oportunamente
comunicado a la empresa aseguradora a fin de solicitar el reconocimiento de
los dafios y lucro cesante. Durante el 2018, se realizaron trabajos para reparar
la tuberia forzada dafiada, que ya no esté sobre la ladera del cerro, sino que lo
atraviesa mediante un raise borer. Este nuevo disefio minimiza cualquier futuro
riesgo por desprendimiento de rocas. Se estima que la central hidroeléctrica
iniciard operaciones en el segundo trimestre del 2019.

Respecto a la politica corporativa de responsabilidad social y cuidado del entorno,
Volcan busca el didlogo y el fortalecimiento de su relacion con los lideres de
las comunidades, las principales autoridades y actores sociales, para generar
un impacto positivo en el desarrollo de las comunidades de influencia directa.
Es asi que, durante el 2018, se han invertido USD 5 MM en convenios con 60
comunidades de influencia directa. Ademés, se dio trabajo en las diferentes
unidades de Volcan a 17 empresas comunales, que facturaron alrededor de USD
3.4 millones al mes por servicios de obra civil, operaciones mineras, traslado de
carga, entre otros. Es importante destacar que la Compaiiia, a finales del 2018,
concluyd, a través del programa Obras por Impuestos, el proyecto Nuevo Mercado
Municipal de Abastos de Chancay, con mas de 650 puestos y una inversion de mas
de PEN 22 MM. Este es un proyecto muy importante para la ciudad de Chancay y
que serd para beneficio de 85,000 personas.

En enero del 2019, en la ciudad de Davos (Suiza), la Compafia firmé acuerdos
de asociacién con la empresa china Cosco Shipping Ports Limited (CSPL) para el
desarrollo del puerto de Chancay, ubicado a 80 km al norte de Lima, mediante los
cuales, una vez que ocurra el cierre de la operacion, esta empresa se incorporara
como accionista de Terminales Portuarios Chancay (TPCH), con el 60% de las
acciones representativas del capital social. Volcan mantendra el 40% del capital
social de TPCH.

CSPL es una subsidiaria de la empresa China Cosco Shipping Corporation Ltd.,
que es la empresa transnacional més grande del mundo en el negocio integrado
portuario, navieroy astillero, con activos del orden de USD 120 billones. Asimismo,
ocupa el primer lugar a nivel mundial en el manejo de contenedores, con 104
millones de TEUs al afio y con més de 60 puertos que operan en Asia, América,
Europa y Medio Oriente. Es importante mencionar que este grupo también es
propietario de la Empresa Cosco Shipping Line, la naviera mds grande del mundo,
con 1,285 naves, y que integra la Ocean Alliance junto con las navieras Evergreen,
CMA-CMGy OOCL.

La primera etapa de la construccién del puerto de Chancay, con una inversién
estimada de USD 1,300 MM, incluye un complejo de ingreso, un tinel viaducto
subterrdneo y una zona operativa portuaria, que a su vez comprende el terminal
de contenedores con dos muelles y el terminal de carga a granel, carga general
y rodante, con otros dos muelles. Este monto incluye el aporte ya realizado por
Volcany el aporte de USD 225 MM de CSPL, por el 60% del capital social. El saldo
de la inversion sera financiado con endeudamiento.

El puerto de Chancay representa una gran oportunidad para el desarrollo
econdmico del Perdi a través de una nueva red de conectividad compuesta por
corredores econémicos maritimos y terrestres entre China y todo el mundo. Las
excepcionales caracteristicas del puerto de Chancay permitirdn que se convierta,
en el mediano plazo, en el hub portuario y logistico integrado de la regién del
Pacifico.

Asimismo, debemos mencionar que durante el ejercicio 2018 nuestra empresa
inicié un proceso de integracion tecnoldgica y de practicas mineras, como
primer afio de trabajo conjunto con nuestro socio principal Glencore A.G.,
sentando las bases para tener una operacién minera con menores costos y los
mas altos estandares de seguridad, cuidado del medio ambiente y politicas de
sostenibilidad y responsabilidad social.

Finalmente, quiero aprovechar la oportunidad para agradecer en nombre del
Directorio a todos nuestros trabajadores, empleados, ejecutivos y colaboradores
actuales por su dedicacién, esfuerzo, trabajo y compromiso con los objetivos de
la Compafiia. No quisiera dejar de mencionar que tenemos mas de siete décadas
invirtiendo en el desarrollo de la mineria en la sierra central de nuestro pais,
apostando por un crecimiento sostenible, en armonia con las comunidades y el
medio ambiente. Sin embargo, la tarea no ha sido fécil, han sido innumerables los
retos enfrentados y gracias a la labor de los fundadores y de los que continuaron
durante décadas engrandeciendo la Compania, me refiero a los trabajadores,
ingenieros, ejecutivos y directores, los retos y las dificultades pudieron ser
superados satisfactoriamente.

Para finalizar, les agradezco a ustedes, sefiores accionistas, por la confianza,
respaldo e interés en las actividades de Volcan.

José Picasso Salinas
Presidente del Directorio

El puerto de Chancay
representa una gran
oportunidad para el
desarrollo
econdmico del Perti a
través de una nueva
red de conectividad
compuesta

por corredores
econémicos
maritimos y
terrestres entre
China y todo el
mundo
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INDICADORES RELEVANTES Y
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS 2018

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

v v v
ECONOMICOS AMBIENTALES SOCIALES
Ventas netas: & Se inici6 la implementacidn 3 0’|’|
USD 775 MM del Indicador de Desempefio ! ,
(102:7) Ambiental (IDA incioal colaboradores directos: 2,836
molentd ( ) cUya principa hombres y 175 mujeres (1027, 102-8)
EBITDA: fuente de informacion son los

USD 289 MM

Utilidad netaantes de excepcionales:

USD 30 MM

Utilidad neta:

USD 29 MM

Activos totales:

USD 2,225 MM

valores reportados en el portal
de précticas corporativas de
Glencore (GCP)

& la auditoria  ambiental-legal
del 2018 la llevd a cabo
una consultora externa. Los
resultados superaron en un 5%
lo proyectado como meta del
2018

66% de implementacion de los
Riesgos Criticos Ambientales (RCA)

7,184

colaboradores de empresas
especializadas

proveedores  contratistas

<5 38% de  colaboradores
sindicalizados ~ (obreros 'y
empleados) (102-8)

& Inversion  en  comunidades:
UsD 5 MM

& Alianza Volcan-Ensefia ~ Perd
presente en todas las unidades,
con impacto en mas de 600
estudiantes en forma directa
y mds de 1,500 de manera
indirecta

& Tercera empresa minera con
proyectos adjudicados  bajo
el mecanismo de Obras por
Impuestos
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La tuberia forzada
de la central
hidroeléctrica
Rucuy, de 20 MW,
actualmente, ya no
esta sobre la ladera
del cerro, sino que lo
atraviesa

mediante un raise
borer

W CAMBIOS SIGNIFICATIVOS (102-10)
ASPECTOS OPERATIVOS

Durante el 2018, no han existido cambios en la ubicacion de las operaciones de
Volcan ni en la de sus proveedores. La estructura de la cadena de suministro y los
aspectos referidos a la seleccion o finalizacion de algtin contrato se han mantenido
iguales que el afio anterior.

La central hidroeléctrica Rucuy, de 20 MW (120 GWh-afio), inici6 operaciones
comerciales en agosto de 2016. En marzo de 2017, producto del desborde de los
rios y deslizamientos de quebradas causados por el Fenémeno del Nifio Costero,
se dafd la tuberia forzada de la central hidroeléctrica. El siniestro, calificado de
Siniestro de Fuerza Mayor por el Osinergmin, fue oportunamente comunicado a
la empresa aseguradora a fin de solicitar el reconocimiento de los dafios y lucro
cesante.

Durante el 2018, se realizaron trabajos para reparar la tuberia forzada daiiada
que, actualmente, ya no estd sobre la ladera del cerro, sino que lo atraviesa
mediante un raise borer. Este nuevo disefio minimiza cualquier futuro riesgo
por desprendimiento de rocas. Se estima que la central hidroeléctrica iniciara
operaciones en el segundo trimestre de 2019.

En enero 2019, en la ciudad de Davos (Suiza), la Compafiia firmé acuerdos de
asociacién con la empresa china Cosco Shipping Ports Limited (CSPL) para el
desarrollo del puerto de Chancay, mediante los cuales, una vez que ocurra el
cierre de la operacidn, esta empresa se incorporard como accionista de Terminales
Portuarios Chancay (TPCH) con el 60% de las acciones representativas del capital
social. Volcan mantendrd el 40% del capital social de TPCH.

CSPL es una subsidiaria de la empresa China Cosco Shipping Corporation Ltd.,
que es la empresa transnacional més grande del mundo en el negocio integrado
portuario, naviero y astillero. Ocupa el primer lugar a nivel mundial en el manejo
de contenedores, con 104 millones de TEUs al afio, y con mas de 55 puertos que
operan en Asia, América, Europa y Medio Oriente. Es importante mencionar que
este grupo también es propietario de la Empresa Cosco Shipping Line, la naviera
més grande del mundo, que integra la Ocean Alliance junto con las navieras
Evergreen, CMA-CMG y OOCL.

La primera etapa de la construccién del puerto de Chancay, con una inversién
estimada de USD 1,300 MM, incluye el complejo de ingreso, el tinel viaducto
subterrdneo y la zona operativa portuaria, que a su vez comprende el terminal
de contenedores con dos muelles y el terminal de carga a granel, carga general y
rodante con otros dos muelles. Este montoincluye el aporte ya realizado porVolcan
y el aporte de USD 225 MM de CSPL por el 60% del capital social. La diferencia
sera financiada con deuda sin recurso y por lo tanto no deberia requerirse de
mayores aportes de capital.

La construccion del puerto de Chancay representa una gran oportunidad para
el desarrollo econdmico del Perdi a través de una nueva red de conectividad
compuesta por corredores econdmicos maritimos y terrestres entre China y todo
el mundo. Las excepcionales caracteristicas del puerto de Chancay permitirdn que
se convierta, en el mediano plazo, en el hub portuario y logistico integrado de la
region del Pacifico.

ASPECTOS CORPORATIVOS (102-7)

En noviembre de 2017, Glencore International AG compré acciones Clase A
de Volcan, acumulando el 55.028% de las acciones Clase Ay el 23.29% del
capital social de la Compafiia. En el mismo mes, se recompuso el Directorio y
fue ratificado en la Junta General de Accionistas en marzo de 2018. Asimismo,
en enero de 2018 ingresaron a Volcan tres funcionarios de Glencore: (i) Carlos
Francisco Fernandez Navarro, como Vicepresidente Ejecutivo (ii) Aldo de la Cruz
Peceros, como Vicepresidente de Operaciones, y (iii) Jorge de Olazabal Angulo,
como Subgerente Corporativo de Asuntos Ambientales.

La construccion del
puerto de Chancay
representa una
gran oportunidad
para el desarrollo
econdmico del Perti a
través de una nueva
red de conectividad
compuesta

por corredores
econémicos
maritimos y
terrestres entre
China y todo el
mundo
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NUESTRA COMPANIA,
UNA HISTORIA DE COMPROMISO

Volcan es una empresa peruana dedicada a explorar, explotar y beneficiar Volcan, con 75 afios
minerales que inicid sus operaciones en 1943. En el 2018 Volcan cumplié 75 !

afos de actividad minera. (102-1) de actividad minera,
, " - se ha convertido
El continuo esfuerzo y la dedicacion de sus directivos y colaboradores le han del
permitido convertirse en una de las principales empresas productoras de zinc, en una ae las
platay plomo del Pertiy el mundo. prmapales empresas
Comercializa en el mercado local e internacional concentrados de zinc, plomo, productoras de

cobre y plata; asi como de barras de doré. Por otro lado, cuenta con centrales Zil‘IC, plata y plomo

hidroeléctricas que generan energia para su propio consumo, asi como para la del Perii v el mundo
venta a diversas empresas aledafias a sus operaciones. (102-2) y

Sus actividades estan definidas por los codigos ClIU 1320 (extraccion de minerales
metaliferos no ferrosos) y CIIU 3510 (generacion, transmision y distribucion de
energia eléctrica). (102-2)

La Compaiiia, producto de la fusion de Volcan Compafiia Minera S.A. y Empresa
Minera Mahr Tanel S.A., se constituyé por escritura publica el Tero de febrero
de 1998, extendida ante el Notario Dr. Abraham Velarde Alvarez. Se encuentra
inscrita en el Registro Pdblico de Mineria en el asiento 1, ficha 41074, y en la
partida 11363057 del Registro de Personas Juridicas de Lima. (102-5)
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inci itos: La Empresa
Principales hitos: T
ChungarSAC.
v concluyé la
Volcan adquirié la Empresa MineraMarh ~ Volcan adquirié la Empresa construccion
Tunel S.A, propietaria de las minas San Administradora Chungar SA.C.y de la central
Inicio de Cristébal y Andaychagua, de las plantas la Empresa Explotadora de hidroeléctrica
operaciones l\/Iarh Tanel y Andaychagua )/mchos Ltda. SAC. Banos v

1943 1 990 997 1999 2000 2004 2009

Volcan inicid la
expansion de sus
operaciones mediante
la adquisicion de dreas
minerasy sus
correspondientes activos

Se consolidd la mina Islay con la adquisicién
de concesiones aledafias. Se completd la
ampliacion de |a planta concentradora
Animén y se finalizd la ampliacion de las
plantas Victoria y Andaychagua

Con la compra de la Empresa Minera Se adqumeron las

Paragsha S.A.C., que incluyé la unidad centrales hidroeléctricas
Cerro de Pasco, Volcan se convirtiéenla  Barios|, II, Il yIVy la central
compafiia productora de zinc mas hidroeléctrica de Chicrin.

importante del Perti

Volcan coloco bonos corporativos hasta
por USD 600 MM por un plazo de 10 afios y
a una tasa fija de 5.375%. Adquirié la
Empresa Hidroeléctrica Huanchor S.A.C.
Puso en operacion la central hidroeléctrica
Bafios V

Puso en operacion la
nueva unidad de Alpamarca
y la planta de Oxidos.
Adquirié la central
hidroeléctrica Tingo

75 ANOS

La Compaiiia firmé
Entré en operacion acuerdos de asociacién con
comercial a central laempresa china Cosco
hidroeléctrica Rucuy. Se Shipping Ports Limited
adquirio el proyecto (CSPL) para el desarrollo del
pollmetalico Romina a Milpo puerto de Chancay

201 2013 2014 2016 2017 @ '

Glencore International AG se
hizo propietaria del
55.028% de las acciones
Clase "A" de Volcan
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Estructura corporativa (102-18/102-45)

v

Volcan Compaiiia Minera S.A.A.

99.99%

Hidroeléctrica
Huanchor
SAC

98.38%

Empresa de
Generacion
Eléctrica Rio
Barios S.A.C.

99.99%

99.99%
Oxidos
de Pasco

SAC

99.99%

Empresa
Minera
Paragsha S.A.C.

80.00%

Minera
Aurifera

Remediadora

Ambiental
SAC.

Toruna SA.C.

95.28%

Compafifa
Minera
ChungarSA.C.

100.00%
Terminales

Portuarios

Chancay SA.

99.99%

99.90%
Corporacion
Logistica
Chancay SA.C.

96.33%

Compafiia
Industrial

Limitada de
Huacho S.A.

49.62%

Empresa
Explotadora de
Vinchos SA.C.

50.38%

10.22%

50.54%

39.24%

Empresa
Administradora
CerroS.A.C.

99.98%
Compafiia

Hidroeléctrica
Tingo SA.

88.88%

Compafifa
Minera

Vichaycocha
SAC.

18.64%

433% | | | 77.03%
Minera San

Sebastian
AMCS.R.L

W NUESTRAS OPERACIONES

Las actividades de Volcan se desarrollan en el Perd, en los departamentos
de Lima, Pasco y Junin. Su domicilio legal es en la avenida Manuel Olguin N°
373, distrito de Santiago de Surco, en el departamento de Lima. Posee cinco

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Volcan posee cinco
unidades economicas
administrativas (UEA)

unidades econdmicas administrativas (UEA) en la sierra central del Pert: Yauli, en la sierra central
Chgjtngalr, Cerro detPgsco,téIF;?mafcet) y O|X|dtos de Pascot. E(r; ellas opera sells Tm;s del Peru: Yau||,
subterraneas, un tajo abierto, siete plantas concentradoras y una planta de
lixiviacion. (102-3)(102-4)(102-7) Chungar’ Cerro de
Pasco, Alpamarcay
Por otro lado, cerca de las operaciones mineras, se encuentran las trece centrales Ayl
hidroeléctricas de la Compafiia. Oxidos de Pasco
Yauli Cerro de Pasco Oxidos de Pasco
A‘
k/w N N
—— —
Alpamarca
Unidades mineras, minas y plantas
MINAS PLANTAS
UNIDAD NOMBRE TIPO ESTADO NOMBRE TIPO
San Cristobal subterrdnea activa Victoria concentradora
Andaychagua subterranea activa MahrTtnel concentradora
Yauli Ticlio subterrénea activa Andaychagua  concentradora
Carahuacra subterrdnea activa
CarahuacraNorte  tajo abierto suspendida
Animon subterrédnea activa Animon concentradora
Islay subterranea activa
Mina Subterrdnea  subterrdnea suspendida Paragsha concentradora
Cerro de Pasco Ralil Rojas tajo abierto suspendida San Expedito  concentradora
Vinchos subterrdnea suspendida
Rio Pallanga subterrdnea suspendida Alpamarca concentradora
Alpamarca N~ .
Alpamarca tajo abierto activa
Oxidos de Stockpiles stockpiles activa Oxidos lixiviacién

Pasco
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Unidades mineras y sus productos (102-2)

'Son 10 centrales hidroeléctricas: Bafios [aV(5), Chicrin Ia IV (4)y San José (1). Solo la CH San José estd ubicada en Pasco.

UNIDAD PRODUCTOS OBTENIDOS FINOS CONTENIDOS o

Concentrado de zinc Zing, plata o/ Oxidos

Yauli Concentrado de plomo Plomo, plata Cerrode
Concentrado de cobre Cobre, plata, oro i

Concentrado de zinc Zin, plata i

Chungar :
Concentrado de bulk Plomo, cobre, plata |

Concentrado de zinc Zin, plata i

Cerro de Pasco :
Concentrado de plomo Plomo, plata ;

Mg Concentrado de zinc Zing, plata
. Concentrado de bulk Plomo, cobre, plata Animoi, <= i
Oxidos de Pasco Barras de doré Plata, oro
Ubicacion de las unidades mineras(102-4)
UNIDAD REGION UBICACION

Yauli Junin A170 km de la ciudad de Lima
Chungar Pasco A219 km de la ciudad de Lima i i
Cerro de Pasco Pasco A295 km de la ciudad de Lima E
Alpamarca Junin A182 km de la ciudad de Lima
Oxidos de Pasco Pasco A295 km de la ciudad de Lima g
Carahuacra 0

Ubicacion de las centrales hidroeléctricas (102.4) Proyecto ! SanCristobal i
- ) Puerto de i Andaychagua !

UNIDAD REGION UBICACION Chancay i ;

CHS Chungar' Lima/ Pasco A170 km de la ciudad de Lima
CHTingo Lima A 130 km de la ciudad de Lima Cgl?alo
CH Huanchor Lima A110 km de la ciudad de Lima
CH Rucuy Lima A142 km de la ciudad de Lima

Oficina === Carretera == Via del
corporativa Nacional tren
Principal

Mina
Volcan

Planta Planta Planta Proyectos
hidroeléctrica & concentradora lixiviacion @ mineros
Volcan Volcan




En el afio 201 2' la W TRABAJANDO CON SOLIDOS PRINCIPIOS

. o . o, CORPORATIVOS
vision, misiony
valores de la
Compaiiia se
revisarony MISION
d | Somos un grupo minero de origen peruano que persigue la
adecuaronalos maximizacion de valor a sus accionistas, a través de la excelencia
nuevos retos del operativa y de los mds altos estandares de seguridad y manejo
futuro (oz1s) ambiental contribuyendo al desarrollo de su personal y de su entorno.
10216
VISION

AlI2021, seruna de las principales empresas mineras diversificadas en
metales base, preciosos, y lider en crecimiento y excelencia operativa,
actuando con responsabilidad social y con un equipo humano
comprometido y altamente calificado.

VALORES CORPORATIVOS (102-1¢)
v Seguridad: Nuestras acciones buscan mitigar todos los riesgos
© para que en nuestro dia a dia se garantice la integridad y salud de
- nuestros colaboradores.

v Integridad: Nuestro comportamiento refleja una actitud honesta,
justa, ética y transparente en todas nuestras acciones.

v Compromiso: Nos sentimos parte de un gran proyecto
- corporativo en el cual creemos firmemente y por el cual damos lo
- mejor de nosotros mismos.

+ Excelencia: Buscamos alcanzar permanentemente los mas
- altos estdndares de desempefio en nuestro trabajo para lograr
- resultados sobresalientes.

¥ Respeto: Nuestras acciones buscan generar armonia en las
relaciones con nuestros colaboradores, comunidades, medio
ambiente, clientes y accionistas. (64-56)

W NUESTRA CADENA DE VALOR

La cadena de valor empresarial de Volcan describe el desarrollo de sus principales
actividades estratégicas para generar valor al cliente final.

Cadena de valor

) 4

Actividades primarias

Tratamiento Comercializacion

Margen
Actividades de apoyo

Tecnologia de
Informacién

Logistica

Margen

W TRABAJANDO CON INTEGRIDAD

Los principios y valores corporativos y el Cédigo de Etica y Conducta establecen
un conjunto de normas que contribuyen al desarrollo profesional y a generar un
clima de trabajo con integridad y honestidad. Estd dirigido a los colaboradores,
gerentes y directores de Volcan, asi como a sus empresas contratistas.

Volcan fomenta el cumplimiento cabal de este cédigo. Si algin colaborador
advierte alguna conducta no ética, deberd informar a su gerente o auditor general.
Con esa finalidad, también podra utilizar la “Linea de Denuncias", un canal de
comunicaciones anénimo y abierto. (102-17)

Fl Cédigo de Eticay Conducta, aprobado por el Directorio y la Gerencia General, se
entrega impreso a todos los colaboradores con cargo de aceptacién; ademés de
ser publicado en la pdgina web de la Compafiia. A los contratistas se les entrega
un manual de induccién y se les explica la misién, vision y valores.

Los principios y
valores corporativos
y el Cédigo de

Etica y Conducta
establecen un
conjunto de normas
que contribuyen

al desarrollo
profesional y

a generar un

clima de trabajo

con integridad y
honestidad
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(102-16) (103-2)

Volcan Compafiia Minera S.AA. y Subsidiarias asume un
comportamiento ético y equitativo mediante una cultura
corporativa no sectaria, apolitica, social y ambientalmente
responsable. Para ello, suscribe los valores y principios
siguientes:

Justicia e integridad en los tratos comerciales,
incluyendo la resolucion ética de los conflictos reales o
potenciales en las relaciones personales y profesionales;
Respeto por los Derechos Humanos y la dignidad de
todos los empleados;

Aceptacion de las diversas culturas, religiones, razas,
géneros y orientaciones sexuales;

Actuaci6n sincera, transparente y responsable;
Adhesién a los estandares de honestidad del gobierno
corporativo y a las leyes que corresponden.

La Compafiiay las personas sujetas a este Cédigo deben de
cumplir los siguientes principios, deberes y reglas:

v

1. CONFLICTO DE INTERESES
Se deberdn evitar situaciones conflictivas entre los
intereses personales y los de la Compafifa.

2. 0BSEQUIOS Y CORTESIAS

El empleado no estd autorizado a entregar o aceptar,
directa o indirectamente, favores, obsequios y cortesias
que puedan comprometer o dar la impresion de
comprometer su profesionalismo o imparcialidad,
0 que puedan afectar su capacidad para actuar con
integridad en los mejores intereses de la Compafifa.

3.ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO

La Compaiiia reconoce que las actividades sociales
son importantes en las relaciones comerciales, aun
asf, el empleado no debe estar involucrado con las que

pueden afectar su integridad, profesionalismo o juicio
en relacién a las decisiones y relaciones comerciales.

4. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y BIENES

Los servicios y bienes de la Compafiia no podran ser
utilizados por el empleado en beneficio personal u
otros fines privados (ajenos a las operaciones propias
0 programadas por la Compafiia) sin la aprobacion por
escrito de su Gerente.

5. RESPONSABILIDAD

El empleado no estd autorizado para dar, ofrecer,

: autorizar o aceptar, directa o indirectamente, ningtn

objeto de valor (soborno) para lograr una ventaja,
personal o comercial indebida o que pueda ser
considerada como una conducta incorrecta.

6. JORNADA LABORALY VACACIONES

La negligencia, deshonestidad y abuso con relacién

: a las horas de trabajo requeridas seran considerados

incumplimiento del Cédigo de Etica, y podran dar lugar

: alaimposicién de medidas disciplinarias.

7. ERRORES DE PAGO
Cualquier pago en exceso 0 pago irregular de sumas
de dinero hechas al empleado o a un tercero por error
0 al cual no tengan derecho, debe ser informado de
inmediato a su Gerente.

8. OPERACIONES COMERCIALES

Los contratos de compra-venta y adjudicaciones en
licitaciones deben efectuarse en base a: calidad, servicio,
precio y disponibilidad, dentro de los pardmetros de las
politicas y procedimientos de la Compafiia y cualquier
ley vigente.

© Todos los consultores ylo proveedores de bienes o
: seicios, deben tener buen prestigio e integridad

para tener la oportunidad de realizar negocios con la
Compafifa.

v 9.INTOXICANTES

Esta prohibido el consumo, posesion y la distribucidn
de bebidas alcohdlicas o drogas ilegales dentro de la
empresa, asi como asistir al centro de trabajo bajo los
efectos de las mismas.

10. INFORMACION DE PROPIEDAD DE LA
COMPANIA

Los empleados estan obligados a no proporcionar, sin la
autorizacién correspondiente, aninguna personadentro
de la Compaiiia 0 ajena a esta, que no tenga necesidad
de conocer la informacién, datos o informacién de
naturaleza confidencial de propiedad de la Compaiiia
o de sus operaciones o propiedades, ni divulgarla a un
proveedor, consultor, cliente, competidor o asociado
comercial, actual o potencial, sin la autorizacién previa
de su Gerente, quien a su vez, podrd pedir orientacion
al Gerente General.

11. REPORTE DE CONDUCTAS NO ETICAS

La Compafiia no excusa las conductas incompatibles
con el presente Codigo de Etica y Conducta. Si el
empleado tiene conocimiento de alguna conducta no
ética, deberd informar a su Gerente o al Auditor General.

(102-17)

Si el empleado tiene conocimiento de alguna conducta
incompatible con el presente Cédigo, por parte de
cualquier miembro de la Gerencia debe informar al

Comité de Auditorfa. Los informes de este tipo podran

. serrealizados en forma confidencial

12. DECLARACION DE DERECHOS HUMANOS
La Compaiiia se esfuerza por garantizar que cada
individuo dentro del grupo, respete los derechos

iy libertades enunciadas, asi como asegurar su

reconocimiento efectivo dentro del grupo. Tomando
en consideracion la salud y seguridad, dentro de
los pardmetros permitidos por la naturaleza de sus
negocios, la Compafia busca proteger el derecho a:

(102-16)

e ladignidad humana;

e trato justo (reconociendo la existencia previa de
grupos en desventaja);

* libertad y sequridad del individuo;

® no estar sujeto a la esclavitud, al servilismo o a los
trabajos forzados;

e libertad de conciencia, religién, pensamiento,
creencia y opinion;

e libertad de expresidn (sujeto a la consideracién de
confidencialidad y la prohibicién de discursos que
inciten al odio y al dafio);

* libertad de asociacion;

® précticas laborales justas;

* no ser empleado si se es menor de edad, salvo las
excepciones de ley;

® no ser arbitrariamente privado de sus propiedades
0 posesiones;

e participar libremente en las actividades culturales de
su preferencia;

e tener garantia de acciones legales, razonables y
justas;

® no estar sujeto a arresto o detencion arbitraria.



El volumen tratado
disminuy6 2.8%,
por paralizaciones
en varias minas
para implementar
medidas

que garanticen la
seguridad

W PARTICIPACION EN ASOCIACIONES Y
ORGANIZACIONES (102-13)

e Sociedad Nacional de Mineria Petréleo y Energia: Miembro activo.

o (Cdmara de Comercio Americana del Perd (AmCham): Miembro del Comité de
Desarrollo Sostenible.

o Sociedad de Comercio Exterior del Per(i (Comex).

e Ensefia Per(: Miembro de Campeones por la Educacion, alianza entre
empresas comprometidas con la educacion y cuyo objetivo es mejorar las
brechas de aprendizaje en matemética y comprensién lectora. (64-16)

W PREMIOS Y DISTINCIONES

Premios y distinciones recibidos en el 2018

PERIODO DISTINCION INSTITUCION

3er Puesto - MinaTiclio. Premio  Instituto de

Abril Nacional de Seguridad Minera - Seguridad
Categoria Mina Subterrénea Minera - ISEM
5to Puesto - Mina Andaychagua Instituto de

Abril Premio Nacional de Seguridad Seguridad

Minera - Categoria Mina Subterrdnea Minera - ISEM

W RESULTADOS 2018
RESULTADOS OPERATIVOS

Produccion minera

En el 2018, el volumen tratado disminuyé 2.8%, principalmente por
paralizaciones en las minas de Animdn (24 dias), Islay (22 dias), San Cristébal (12
dias), Carahuacra (15 dias), Andaychagua (5 dias) y Ticlio (5 dias), causadas por
medidas de sequridad implementadas.

La produccién de zinc disminuyé en 5.5%, la de plomo en 7.9% y la de plata
en 1.7%, en comparacién al 2017; mientras que la produccién de oro aumenté
43.5%. La menor produccion de zing, plata y plomo se explica principalmente
por la menor ley del mineral tratado y por la paralizacién en las operaciones
mencionadas.

Produccion minera consolidada (102-7)

2017 2018 VAR %

Tratamiento de mineral (milesTM) 8312 8,077 -28

Plantas Concentradoras 7440 7164 37
Planta de Oxidos de Plata 872 914 48
Contenido de Finos

Zinc(miles TMF) 2551 2411 -5.5
Plomo (miles TMF) 513 472 79
Cobre (miles TMF) 5.4 46 139
Plata (millones 0z) 17.3 170 17
Oro (miles 0z) 8.1 11.6 435

Fuente: Volcan Cia. Minera

Produccion energética
Las 13 centrales hidroeléctricas de Volcan generaron 308 GWh en el 2018, lo que
representd el 43% del consumo total de energia.

En conjunto, las 10 centrales hidroeléctricas de Chungar generaron 153 GWh
de energfa, 21% del consumo total de la Compaia. Asimismo, la central
hidroeléctrica Tingo generd 9 GWh, energia que fue vendida a la Compafifa.
Por tanto, para completar el consumo total, Volcan compré al Sistema Eléctrico
Interconectado Nacional (SEIN) 550 GWh de energia en el 2018.

Por otro lado, la central hidroeléctrica Huanchor produjo 146 GWh, energia que
fue vendida a terceros. En tanto, al cierre de este reporte, la central hidroeléctrica
Rucuy continuaba paralizada por los problemas ocasionados por el fenémeno del
Nifio Costero en marzo de 2017. El proyecto de rehabilitacion de la tuberia forzada
comprende la construccién de un tanel y un pique.

Balance eléctrico Volcan en GWh (102-7)

2017 2018 VAR %

Produccion de energia 352 308 13
CH's Chungar 162 153 -6
CHTingo 9 9 1
CH Huanchor 147 146 -
CH Rucuy 35 0 -100

Consumo de energia 707 712

Compra de energia 541 550 2

Fuente: Volcan Cia. Minera

Tratamiento de mineral:

8,312
2017

8,077
2018

Produccién de energia:

352
2017

308
2018

Consumo de energia:

707
2017

712
2018
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EBITDA

343.0 288.6

2017

2018

RESULTADOS FINANCIEROS

Estado de resultados (MM USD) (201-1)

Ventas antes de ajuste™
Costos de ventas
Costos de ventas
Utilidad bruta
Margen bruto

Utilidad neta antes de
excepcionales

Margen neto
Ajustes excepcionales**

Utilidad neta después de
excepcionales

EBITDA***
Margen EBITDA

* Incluye las ventas y el costo de ventas de la divisién energia.
** Los excepcionales del afio 2018 fueron USD -12.3 MM en costo de ventas, 38.7 MM en otros ingresos
(gastos), USD -27.4 MM en impuesto a la renta, lo que suma USD -0.9 MM.

*** No considera ajustes excepcionales.
Fuente: Volcan Cfa. Minera

2017

860.2
856.7

-566.1

290.6
34%
92.7

11%

-570.2
A477.5

343.0
40%

2018

831.5
7751

-534.1

241.0
31%
30.3

4%
-0.9
29.4

288.6
37%

VAR %

-3.3
95
1/
171

-3pp
673

-Tpp

179
-3pp

Ventas mineras
Enel2018, lasventas mineras de Volcan sumaron USD 775 MM, lo que representd
una disminucién de 9.5% respecto al afio anterior. (102-7)

Detalle de ventas mineras por metal (MM USD) (201-1)

2017 2018 VAR %

Zinc 4845 488.6 0.8
Plomo 9.5 925 4.2
Cobre 195 163 -164
Plata 2527 220.7 127
Oro 69 134 94.1
Ventas antes de ajustes 860.2 8315 3.3
Liquidaciones finales 94 -34.5

Prov. por posiciones abiertas -1.2 -8.0 10.6
Coberturas 5.6 139 1497
Ventas después de ajustes 856.7 77541 95

Fuente: Volcan Cia. Minera

Los principales clientes de Volcan fueron nacionales, con el 69% del valor de las
ventas del 2018, después se ubican Corea del Sur, 15%; China, 7%; Italia, 2%;
Estados Unidos, 2%; entre otros. (102-6)

Venta de energia

En lo que respecta al sector energia, se obtuvieron USD 6.8 MM de ventas netas.
(102-7)

Porcentaje de ventas por

destino 2018

) 4

Perli

69.18%

Corea del Sur

14.96%

China
7.09%

EE.UU
2.17%

Suiza
1.58%
Bélgica
1.43%

Otros

1.24%

Venta de energia (MM USD)

VENTA DE ENERGIA (MM USD) HUANCHOR EGERBA

Clientes libres 0.67 0.00
Clientes regulados 5.90 0.00
Mercado spot 0.03 0.00
Transmision 0.00 0.24

Total 5.32 0.24

TINGO

0.00
0.00
0.00
1.23
1.23

TOTAL

0.6
5.90
0.03
1.47

6.79
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W OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
(102-12)

Para Vlolcan, impulsar relaciones armoniosas con su entorno social es sumamente
importante. En ese sentido, para priorizar sus intervenciones en las comunidades
del drea de influencia directa, ha alineado sus iniciativas voluntarias de
responsabilidad social con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS). Asimismo, para el logro de sus objetivos, ha establecido alianzas
con entidades privadas y organismos gubernamentales y no gubernamentales.
Sus planes y acciones de responsabilidad social estan enfocados principalmente
en los siguientes objetivos:

ODS a los que contribuimos en el 2018:

v

SALUDY EDUCACION AGUALIMPIA
BIENESTAR DE CALIDAD Y SANEAMIENTO

v M

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&
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SALUDY
BIENESTAR

\ 4

EDUCACION
DE CALIDAD

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades

Volcan ha asumido el compromiso de generar impactos y mejoras sostenibles
en los estindares de salud de sus comunidades de influencia. Por ese motivo,
en conjunto con la ONG Prisma, su aliado estratégico en salud, ha disefiado un
proyecto que busca monitorear enfermedades de cada comunidad, su evolucién
y desarrollar campafias médicas para atenderlas.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Durante el 2018, Volcan continud con su alianza multianual con Ensefia Perd,
incorporando maestros de la organizacién a las diversas escuelas de su drea
de influencia. De esta forma, la Compafiia obtuvo resultados inmediatos en el
rendimiento académico, mejorando las habilidades blandas de més de 1,500
estudiantes. La intervencion se centrd en las Unidades de Cerro de Pasco,
Chungary Yauli. lgualmente, continud con el programa integral de becas SENATI
y CETEMIN, que beneficia directamente a los jovenes de las comunidades de su
entorno.

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Todos los proyectos de Obras por Impuestos contribuyen a reducir la pobreza
(ODS 1), desarrollar infraestructura (ODS 9) y generar alianzas para el desarrollo
(0ODS17).

Desde el 2010, Volcan ha comprometido PEN 126 millones en el financiamiento
de 15 proyectos de infraestructura y servicios publicos de alto impacto social. Estos
proyectos en materia de educacion (ODS 4), agua y saneamiento (ODS 6), gestidn
de residuos sélidos y transporte (ODS 11), entre otros, benefician a casi 500,000
personas e incorporan componentes de sostenibilidad, innovacién y soluciones
integrales.

Asimismo, en el 2018 concluyd el proyecto Agua y Saneamiento-Huaychao, que
beneficia a 1,600 personas, aproximadamente.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Volcan es titular de centrales de generacion hidroeléctricay apuesta por proyectos
de energia renovable para consumo propio y de terceros; ademés, es titular de
sistemas de transmision eléctrica. De esa manera, busca mejorar su estructura de
costos, contar con mayor disponibilidad de energia en sus operaciones mineras y
contribuira la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

En el 2018, mediante el mecanismo de Obras por Impuestos, se construy6 el
Mercado de Abasto de Chancay, por un monto aproximado de PEN 22 millones. El
mercado beneficiara a 85,000 personas, quienes podran adquirir sus productos
en mejores condiciones de salubridad. Este proyecto, de gran impacto social,
generard crecimiento y desarrollo econémico en la zona, mejorando la calidad de
vida de los pobladores de Chancay. A través de este tipo de obras, Volcan colabora
y se sigue comprometiendo en reducir la brecha de infraestructura del pais.

W ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El enfoque empresarial ha cambiado en los ltimos afios, con el fin de mejorar la
relacion entre rentabilidad y responsabilidad. Las empresas modemas y eficientes
se comprometen con el desarrollo integral de su entorno econémico, social y
ambiental. Volcan se adhiere a este concepto porque entiende que gestionar
adecuadamente sus impactos ambientales influye positivamente en la generacion
de valor y le permite desarrollar sosteniblemente sus operaciones. (102-11) Cabe
resaltar que las politicas internas de Volcan se adecuan a la legislacién peruana.

Volcan utiliza el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) para identificar y prevenir
los posibles impactos ambientales. El sistema cumple la funcion de optimizar el
consumo de agua y energia, asi como controlar la generacion de residuos y evaluar
los compromisos asumidos. Volcan actualiza, mejora y replantea las medidas
ambientales de acuerdo a la necesidad que se presente.

Por otra parte, el drea de Auditoria Interna identifica oportunidades de mejora e
incorpora acciones preventivas y correctivas en las diferentes areas. De esta manera,
el sistema de evaluacion constante contribuye a mejorar los procedimientos, agrega
valory optimiza la gestion de los riesgos econémicos, sociales y ambientales.

Finalmente, todas las dreas son supervisadas y fiscalizadas por los organismos
reguladores del Estado que evaltian el cumplimiento de los procedimientos y
los estatutos normativos. Al respecto, Volcan ha dedicado especial atencion a los
compromisos legales y ambientales asumidos en los diferentes instrumentos de
gestién ambiental.

W INFORMANDO CON TRANSPARENCIA

Volcan ha identificado a los grupos de interés influenciados directa o
indirectamente por sus operaciones, considerando a aquellos sobre los cuales
pudiera ejercer un impacto positivo o negativo. (102-42)(102-40)
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Accionistas
Colaboradores
Proveedores
Comunidades

Gobiernoy
sociedad civil

Clientes



Es importante
mencionar que la
participacion de los
grupos de interés

se manifiesta en las
diversas etapas de la
actividad minera

W GESTION Y DIALOGO CON
LOS GRUPOS DE INTERES

Impulsar y mantener relaciones sélidas y duraderas con los grupos de interés
es estratégico para la gestion empresarial de Volcan. Se realizaron encuestas y
entrevistas a colaboradores, proveedores y contratistas; asi como grupos focales
con representantes de comunidades de dreas de influencia directa. Asimismo,
los relacionistas comunitarios aportaron informacién de calidad para conocer las
expectativas de las comunidades. (102-43)

Es importante mencionar que la participacién de los grupos de interés se
manifiesta en las diversas etapas de la actividad minera, mediante procesos de
didlogo, negociaciones, participacién en talleres informativos y participativos,
mecanismos de informacion, quejas y reclamos. (G4-26) En ese sentido, los
mecanismos de didlogo permiten conocer y gestionar de manera més fluida la
relacion con los grupos de interés. (102-43)

Expectativas de los grupos de interés por categoria (102-44)

CATEGORIA GRI

EXPECTATIVAS

Valor generado (ingresos) y distribuido (costos operativos y administrativos, planilla, inversién
en la comunidad, entre otros)

Econdmico

Consecuencias econémicas indirectas (inversion en infraestructura, desarrollo de actividades
econdmicas del drea de influencia)

Uso y gestion del agua
Cuidado de la biodiversidad
Gestion de efluentes y residuos

Ambiental

Inversiones para un mejor desempefio ambiental

Empleoy précticas laborales (retencion de personal, rotacién, beneficios sociales, apoyo a
colaboradores préximos al retiro)

Social (laboral) Capacitacién y educacion de los colaboradores
Gestion de la salud y sequridad ocupacional
Diversidad e igualdad de oportunidades

Impactos en las comunidades y su gestion

Social (sociedad)  Informacidn para los clientes y su nivel de satisfaccion

Planificacién de cierre de operaciones

Principales mecanismos de didlogo con los grupos de interés (102.43)

GRUPOS DE
INTERES

Accionistas

Colaboradores

Comunidad

Gobiernoy
Sociedad Civil

Clientes

Proveedores y
contratistas

MECANISMOS

Junta General de Accionistas
Reuniones informativas
Portal del Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
Correos electr6nicos y postal
Via telefonica
Pdgina web corporativa
Reuniones continuas e interdepartamentales con equipos
Reuniones de agenda quincenal con los sindicatos
Atencién a reclamos
Medios virtuales, intranet y correos electrénicos diarios y paneles
Comités de Salud y Seguridad en el Trabajo en todas las Unidades Operativas
Actividades con colaboradores
Relacionamiento diario con los relacionistas comunitarios
Reuniones semanales con autoridades
Coordinaciones diarias con directivas comunales
Asambleas donde la comunidad participa activamente
Reuniones estratégicas con lideres de opinién
Difusién de actividades a la comunidad por medios escritos y radiales
Solicitudes y cartas
Correo electrénico
Comunicaciones telefénicas
Oficina de Informacion
Relacionamiento permanente por correos electronicos y via telefénica
Area de incidencias y reclamos
Visitas a las plantas
Relacionamiento permanente
Correos electronicos
Via telefonica
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GESTION DE LAS RELACIONES
CON LOS INVERSIONISTAS

WESTRUCTURA ACCIONARIAL

El capital suscrito, pagado e inscrito al 31 de diciembre de 2018, fue de
PEN 3,546,617,792, que representan 1,633,414,553 acciones comunes clase
Ay 2,443,157,622 acciones comunes clase B; cada accién cuenta con un valor
nominal de PEN 0.87. La subsidiaria, Empresa Minera Paragsha S.A.C,, es titular
de 182,920,322 acciones comunes de clase Ay 12,234,901 acciones comunes
clase B. La subsidiaria Compafiia Minera Chungar S.A.C. es titular de 23,442,345
acciones comunes clase A. La subsidiaria Compaiiia Industrial Limitada de Huacho
S.A. estitular de 306,283 acciones comunes clase A.

Capital

PEN3,546,617,792

Acciones comunes CLASE A

1,633,414,553

Acciones comunes CLASE B

2,443,157,622
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" L : W COMITES ESTRATEGICOS
Principales accionistas - Acciones comunes clase A

TIPO DE GRUPO Son los responsables de la toma de decisiones y la gestion de aspectos
% NACIONALIDAD : o . : R .

PERSONA ECONOMICO econdmicos, sociales y ambientales. Los comités directivos estdn conformados
SlaeliaieiEl A 4197 ite S e por los directores, mientras que los comités operativos por funcionarios. (102-18)
Empresa Minera Paragsha S.A.C. 1120 Juridica  Peruana Volcan
De Romafia Letts José Ignacio 10.33  Natural  Peruano No aplica Comités directivos (102-20)
Letts Colmenares de De Romana Irene Florencia 990  Natural  Peruana No aplica COMITE FUNCIONES
Blue Streak International N.V. 838  Juridica  Antillas Holandesas No aplica , , , , -

. ) Estudiary resolver asuntos que le encomiende el Directorio, salvo la rendicion de cuentas,

Sandown Resources S.A. 7.81  Juridica  Panamd Glencore

la distribucién de dividendos provisionales, la presentacién de estados financieros a la
Junta General, ni las facultades especificas que la Junta General conceda al directorio, de
conformidad con el articulo 38 del estatuto

Principal . . Acci lase B Apoyar en la gestién del adecuado cumplimiento de las Normas de Buen Gobierno
rincipales accionistas - Acciones comunes clase Corporativo de la compaia

Comité Ejecutivo
(*) El grupo Glencore, incluyendo todas sus subsidiarias, alcanza el 55.03% de participacion

. TIPO DE GRUPO Monitorear el cumplimiento efectivo de la Gestidn Estratégica de los Riesgos Empresariales de
% pERsONA NACIONALIDAD pcan6Mico la Compaiiia
AFP Integra - Fondo 2 10.63  Juridica Peruana No aplica Comité de Auditoria Garantizar la existencia de un adecuado sistema de Control Interno
Prima AFP - Fondo 2 8.61  Juridica Peruana No aplica Monitorear la implementacién de controles efectivos basados en el esquema de
AFP Integra - Fondo 3 856  Juridica Peruana No aplica costo/beneficio
Prima AFP - Fondo 3 723 Juridica Peruana No aplica Cabe sefialar que si bien no existe formalmente un Comité de Riesgos, la mayor parte de sus
' . . funciones son desarrolladas por el Comité de Auditoria.
Profuturo AFP - Fondo 2 6.76  Juridica Peruana No aplica el t t pct 2 cional acorde con | dades del ’
) . . elar por mantener una estructura organizacional acorde con las necesidades del negocio,
AL Fomos &2 i fewans No aplica promoviendo la meritocracia y fomentando el desarrollo profesional del personal ejecutivo de
Lépez de Romafia Dalmau Hernando Diego F. 4.08  Natural Peruano No aplica la empresa

Comité de Gestion  Definir lineamientos de los esquemas de compensacién (corriente y de LP) de los niveles
Humana gerenciales, buscando el mayor alineamiento con los objetivos de la empresa y asegurando

"W PARTICIPACION EN EL MERCADO DE VALORES coherencia con lo que ofrece el mercado, para atraer y retener el mejor talento disponible

Participar en la determinacion de bonificaciones anuales para la alta direccion, basadas en el

Las acciones de Volcan se cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, en la Bolsa de N
desempefio

Comercio de Santiago de Chile y en la Bolsa de Madrid (Latibex).
Definir objetivos anuales e iniciativas de mejora prioritarias en temas de comunidades, medio

4 ambiente, sequridad y salud ocupacional
Mercado de valores Comité de . : ) y. P . o
Responsabilidad ~ Monitorear avance en implementacion de iniciativas prioritarias, incluyendo avance en

ACCION BOLSA DE BOLSA DE COMERCIO  BOLSA DE MADRID Social Corporativa  proyecto Dupont
VALORES DELIMA  SANTIAGO DE CHILE LATIBEX . - . o o
Analizary proponer para evaluacion temas puntuales que requieran de decisién del Directorio.
Volcan comdn clase A VOLCAACT VCMAC1

Volcan comdn clase B VOLCABC1 VCMBC1 XVOLB.MC
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Comités operativos (102-20)

COMITE

Comité de Gerencia-Salud y
Seguridad en el Trabajo

FUNCIONES

Seguimiento y control al cumplimiento de estandares, procedimientos e
indicadores de gestién de severidad y accidentabilidad

= Control y seguimiento del tramite de licencias y certificaciones ambientales
G dRa s el Segumgnto y control qle las inspecciones amb.ler?tales para |dent|f|.cary
prevenir impactos ambientales y posibles desviaciones en el cumplimiento
de la normativa
S ——— Seguimiento y control del Sistema de Gestion de Seguridad
omite de Gerencia->aludy Llevar el monitoreo de los comités de SSOMAC
Seguridad en el Trabajo - _ . '
Participar en las inspecciones de sequridad programadas
o, Comite de Indicadores de Control y sequimiento de los indicadores de gestién humana: horas extras,
& Gestion Humana ausentismo, vacaciones, seleccin, evaluaciones médicas, entre otros
< s iy . : . iy :
2 (Comité de Gestion de Servicios  Encargado de implementar el Sistema de Gestién Ambiental
S Ambientales

Comité Indicadores Salud

Seguimiento y control de los indicadores de salud ocupacional

Reunidn de resultados
operativos, indicadores de
produccién y costos

Seguimiento y control del cumplimiento presupuestal mensual

Control de planeamiento mina, indicadores de produccion, metas fisicas y
costos

W RELACION CON INVERSIONISTAS

Volcan mantiene una comunicacion permanente con todos los grupos de
interés, mas alla del cumplimiento legal. Es fundamental que los inversionistas
actuales y potenciales cuenten con informacién oportuna, exhaustiva, accesible
y transparente sobre las actividades esenciales que puedan repercutir en sus
decisiones. En este aspecto, los principales logros de Volcan durante el 2018
fueron: (102-43)

Preparacién y desarrollo de la Junta Obligatoria Anual de Accionistas.
Presentaciones trimestrales de los resultados financieros, realizadas por
el Gerente General o el Gerente Central de Finanzas ante los analistas
especializados que cubren los valores emitidos por Volcan.

Realizacién de tres Non-Deal Road Show, dirigidos a inversionistas
institucionales y personas naturales.

Visita a las principales sociedades de agentes de bolsa que operan en el pafs,
y presentacién de los resultados de la Compafifa, tanto a su personal como a
sus clientes.

Visitas guiadas a las unidades mineras, dirigidas a analistas e inversionistas
que tienen la necesidad de conocer de cerca las operaciones tanto mineras
como metaldrgicas.

Asistencia a conferencias con inversionistas nacionales e internacionales para
presentar los resultados operativos y financieros de la Compaiiia.

Contratacién de los servicios de una empresa especializada para mejorar las
comunicaciones corporativas, con lafinalidad de ser cada vez mastransparentes
ante los diferentes grupos de interés.

Lanzamiento del nuevo disefio del sitio web corporativo de Volcan, que cuenta
con mayor informacion en una moderna plataforma tecnoldgica.

Es fundamental que
los inversionistas
actualesy
potenciales cuenten
con informacion
oportuna,
exhaustiva, accesible
y transparente sobre
las actividades
esenciales que
puedan repercutir en
sus decisiones
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La adecuada gestién de la salud y sequridad es vital para la sostenibilidad de las
operaciones de Volcan. Por eso, la Compafiia garantiza la minuciosa identificacion
de peligros, asi como la evaluacion de riesgos a la salud y la seguridad de todas
sus actividades. El objetivo de la Compafiia es minimizar incidentes y accidentes,
tanto en colaboradores directos como en colaboradores indirectos. Cabe indicar
que, en el sector minero, sobre todo en la minerfa subterrdnea, existe un riesgo

inherente importante. (103-1)

En Volcan, la estrategia para asegurar una adecuada gestion en materia de salud
y seguridad en el trabajo se define de la siguiente manera:

Compromiso e
involucramiento
de la Gerencia
através de

|a Politica de
Seguridad, Salud
Ocupacional,
Medio Ambiente
y Calidad.

N Y &7 Sistema de Gestion

@)
qlP de Seguridad
basado en
7 N cuatro pilares

fundamentales:

- Evaluacion de
riesgos

- Condiciones

- Capacitacion

- Comportamiento




La Compaiiia
garantiza la
minuciosa
identificacion de
peligros, asi como

la evaluacion de
riesgos a lasaludyla
seguridad de todas
sus actividades

: e |mplementacion de herramientas de gestion:
© - Identificacion de peligros
- Evaluacién de riesgos
- Determinar controles, inspecciones y riesgos criticos
- Capacitacion segun el puesto de trabajo :
- Auditoria de comportamiento seguro y cumplimiento del Reglamento :
Interno de Trabajo (RIT), Reglamento Interno de Salud y Seguridad en el :
Trabajo (SST) :
- Desarrollo y entrenamiento de estandares y procedimientos.
* Involucramiento de las empresas contratistas en el conocimiento y
cumplimiento del Sistema de Gestién de Seguridad.
® la gestion de salud ocupacional establece estandares, procedimientos,
programas preventivos y manuales, con la finalidad de estandarizar
temas preventivos. Se consideran, principalmente, temas como la higiene
ocupacional, ergonomia y psicologia ocupacional, que buscan prevenir
enfermedades ocupacionales. Adicionalmente, se promociona la salud
mediante la medicina del trabajo y la medicina asistencial, respaldada con
bienestar social a través de seguros.

W EVALUACION DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO (1033)

Sistema de Gestién de Seguridad: Auditorias internas y corporativas.
Condiciones: Inspecciones enfocadas en riesgos criticos de seguridad.

Legal: Fiscalizaciones externas (Sunafil y Osinergmin).

Salud: Monitoreo de agentes y factores de riesgos, asi como estudios
ocupacionales.

VCAPACITA?IC’)N, COMUNICACION Y
MOTIVACION EN SST

e Programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por el comité
paritario de cada unidad operativa.

e Plananual de capacitaciones, segun la exigencia legal del sector.

e Programa de Desarrollo de Supervisores, enfocado en el desarrollo de
habilidades blandas y técnicas.

¢ Programa Amauta Minero, dirigido a los operadores de actividades criticas de
la operacion minera para desarrollar sus habilidades técnicas y la importancia
del cumplimiento de los procedimientos.

* Alcance de los entrenamientos a personal propio y contratas.

9

Evaluacion
de riesgos

=

Identificacion
de peligros

HERRAMIENTAS
DE GESTION

0
1
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aiagiNaa)
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entrenamiento
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e Desarrollo de campafias de comunicaciones dirigidas a los colaboradores
expuestos a riesgos, con el fin de prevenir accidentes.

* Reconocimiento a colaboradores y supervisores més seguros de manera
mensual y trimestral, respectivamente, tanto para personal propio como para
personal tercero.

W SEGURIDAD PATRIMONIAL

Volcan reforzo la interaccién del personal de vigilancia y seguridad con las
comunidades vecinas y grupos de interés. Inculcd los valores corporativos: el
respeto por la persona y el trato adecuado. La Compafiia rechaza todo tipo de
violencia, abuso y discriminacion dentro o fuera de sus instalaciones. (103-1)

Para fomentar el cumplimiento de los principios a favor de los derechos de las
personas, Volcan capacita, supervisa, monitorea y evalda las acciones del personal
de vigilancia y sequridad, buscando evitar comportamientos inapropiados. (103-2)

Los responsables de la sequridad patrimonial monitorean el comportamiento
del personal de vigilancia en los controles implementados en cada una de las
unidades mineras. (103-3)

Durante el 2018, no se registraron quejas, denuncias o reclamos de las
comunidades u otro grupo de interés respecto del trato recibido por el personal
de vigilancia y sequridad de Volcan.

CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS PARA
AGENTES DE SEGURIDAD

En el 2018, el personal de vigilancia de todas las unidades mineras de Volcan

recibieron las siguientes capacitaciones: (410-1)

e Inteligencia emocional:
Instruccion que ha permitido dar a conocer al personal de vigilancia el manejo
de situaciones emocionales ante una inminente accion de agresién de
terceras personas y la forma de controlar el estrés laboral que pueda afectar las
actividades y controles que realizan.

¢ Atencion y satisfaccion al cliente:
Lograr una atencién personalizada para todas las personas que visitan las
instalaciones, con enfoque al buen trato, cordial y respetuoso.

* Principios voluntarios de seguridad y derechos humanos:
Tuvo por objetivo mantener la sequridad de las operaciones dentro de un
marco que garantice el respeto a los derechos y libertades fundamentales de
la persona.

* Derechos humanos:
Capacitacién enfocada en los valores del ser humano, sus derechos como

personaa recibiruntrato justoy equitativo, asi como en la no discriminacién por
su origen, edad, género, orientacién sexual, educacién, religién, costumbres o
estatus socioecondmico.
* Arresto ciudadano:

Curso que tuvo por objetivo instruir las acciones que debe seguir el personal
de vigilancia ante la detencion de una persona al encontrarlo cometiendo un
acto ilicito. Dicho arresto se efecttia dentro del marco de la ley y respetando los
derechos e integridad fisica de la persona.

Capacitaciones en derechos humanos al personal de seguridad

UNIDAD CAPACITADOS NO CAPACITADOS TOTAL

Yauli 120 7 127
Chungar 63 5 68
Cerro de Pasco 75 30 105
Alpamarca 21 0 21
Centrales 38 4 42
hidroeléctricas

Oficina 12 0 12
principal

Total 329 46 375

W GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En el 2018, en coordinacién con el Corporativo HSEC? de Glencore, Volcan
implementé el Programa Trabajo Seguro. (103-2)

PROGRAMA DE TRABAJO SEGURO:

* 12 protocolos para peligros mortales (PPM)
- Enremplazo de 8 riesgos criticos de seguridad
- Cada PPM tiene 3 fases de implementacion:
» Etapa 1: Cumplimiento, objetivo 2018
» Etapa 2: Aplicacion madura, objetivo 2019y 2020
» Etapa 3: Aplicacion avanzada, objetivo 2020y 2021
* 10 comportamientos que salvan vidas
- Enremplazo de las 7 reglas de oro

El Programa de Trabajo Seguro tiene el objetivo fundamental de eliminar los
accidentes graves y mortales.

2_Corporativo HSEC (Health, Safety, Environment and Communities): Area Corporativa de Salud, Sequridad,
Medio Ambiente y Comunidades

Personal de vigilancia
capacitado versus no
capacitado (410-1)

) 4

Capacitados  No capacitados

88% 12%



Conla Ellanzamiento del programa se implementd en abril de 2018. Asistieron tanto los

. .r gerentes corporativos como |os gerentes generales de operaciones. Se presenté el

|mplementaaon programa en la unidad Yauli y posteriormente en la unidad de Chungar, junto al
del Prog rama personal de Cerro de Pasco, Alpamarca y centrales hidroeléctricas.

Trabajo Seguro’ Del mismo modo, en mayo, se presentd el programa a los gerentes de las
Volcan actualizo empresas contratistas, con la asistencia de la Alta Gerencia de Volcan.

las Herra’n.uentas Los siguientes libros, con el contenido del Programa de Trabajo Seguro, se
Tematicas del entregaron en cada evento y en cada actividad relacionada al programa.
Sistema SSOMAC e Libro de Protocolos de Peligros Mortales (para la supervision)
e Libro de Compromiso (para todos los colaboradores)

Con la implementacién del Programa de Trabajo Seguro, Volcan actualizé las
herramientas teméticas del Sistema SSOMAC.

¢ Asimismo, se incluyeron nuevas metodologias adicionales a las herramientas :
! teméticas: :
:  Herramienta N°1: Gestion de Riesgos / Disciplina Operativa :
¢ - Implementacién de la metodologia BowTie* para el andlisis de riesgos :
catastrdficos.

- Relanzamiento de la Gestion de Cambios a aplicar ante cualquier alteracién :

: de procesos, equipos y personas. '
: © Herramienta N°3: Gestion de Incidentes y Accidentes :
- Implementacién de la metodologia ICAM* (método de anélisis de la causa
de incidentes) :

- Tratamiento de eventos dealto potencial - HPRI® (high potential riskincident) :
Gestién de Contratistas :

- Mejora del formulario de homologacion de contratistas, adecuando al :
formato Glencore. :

- Evaluacion de seguridad con mayor peso sobre parte técnicay econémica.

- Aprobacién de los TDR (términos de referencia) por parte del Equipo de :
Seguridad de las Unidades y la Sub Gerencia Corporativa de Gestion de :

: Seguridad de Contratistas. '
¢ o Herramienta N°5: Condiciones Sub Estandary Riesgos Criticos :
- Se consideran 4 Riesgos Criticos: sustancias quimicas, herramientas
manuales, gases presurizados y proteccion de maquinas. :
Trabajo Seguro :

- Contempla los Protocolos de Peligros Mortales y los Comportamientos que
Salvan Vidas. '

3 Bowtie: Metodologia para andlisis de riesgos, causas y consecuencias
#|CAM: Anélisis de causas de incidentes
SHPRI: Incidentes con alto potencial de riesgo

Herramientas Tematicas del
Sistema SSOMAC

v

09.
Capacitacion / Comunicacion / Motivacion

08.
Riesgos Criticos Ambientales

01.
Gestion de Riesgo /
Disciplina Operativa

QO\\’\POTM./ENTO
1&0“ l('lo”es

07.
Salud Ocupacional

1 02.

IPERC BASE ¢ Auditorias de
. Evaluacién Comportamiento
06. de Riesgos Seguro

Trabajo Seguro
03.

Gestion de Incidentes
y Accidentes

05.
Condiciones
Sub Estdndary RRCC
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W REPORTE DE ACCIDENTES

Asi como en afios anteriores, durante el afio 2018, la principal preocupacién de
la Compafiia fue controlar los eventos asociados al protocolo de fallas de macizo
rocoso, asi como al protocolo de vehiculos y equipos méviles. Los niimeros al
cierre del afio fueron los siguientes:

* Un accidente mortal en la Mina Carahuacra

26 accidentes incapacitantes (10% menor que en el 2017)

69 accidentes leves (22% menor que en el 2017)

34 accidentes con dafio al patrimonio (42% menor que en el 2017)

27 HPRI's®, 16 de ellos asociados a falla del macizo rocoso

Los indicadores de seguridad fueron los siguientes: (403-2)
LTIFR
1.04

(12% menor que en el 2017)

 _ ‘'@

DISR?
TRIFR’ 497
0 51 (49% menor que en el 2017)

(15% menor que enel 2017)

¢ HPRI (High Potential Risk Incident): Incidentes con alto potencial de riesgo

7 indice de Frecuencia: el niimero de accidentes ocurridos por cada millon de horas trabajadas.

¢ indice de Severidad: el nimero de dias perdidos debido a accidentes de trabajo por cada millén de horas
trabajadas.

?ndice de Accidentabilidad: (indice de frecuencia x indice de severidad )/1000

El principal objetivo de Volcan para el afio 2019 es garantizar que no habrd El principal objetivo
accidentes mortales. Esto va de la mano con la bdsqueda de una evolucién en la

cultura de seguridad. Volcan tiene el objetivo de alcanzar la fase de independencia de Volcan para el aio
en la Curva de Bradley. Esto significa que los lideres de cada drea asumiran un 2019 es garantizar

rol activo y més importante en la gestion de la sequridad, preocupandose por la .

gestion total de los controles. La Compafifa contindia con la implementacién del que no habra

Programa de Trabajo Seguro, y es rigurosa en el cumplimiento de los protocolos accidentes mortales
para peligros mortales y la disciplina operativa.

indice de frecuencia LTIFR

h 4

2015

N, 235

2016

I, 154

2017

I, .18

2018

I 1.04

indice de severidad DISR

A 4

2015

I, 35/

2016

. C93

2017

I 074

2018

I, 497

indice de accidentabilidad TRIFR
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2017
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GESTION HUMANA

Volcan promueve un buen ambiente laboral y adecuadas condiciones de trabajo La Compaﬁia esta
para todos sus colaboradores. La Compafiia esta comprometida en hacer cumplir .

los valores de la empresa, el Codigo de Etica y Conducta, y la vision y mision Compmmetlda
corporativas. Asimismo, Volcan brinda los recursos y las herramientas necesarias en hacer cumplir
para que sus colaboradores puedan realizar todas sus actividades. Por otro lado, la

Compafifa garantiza el respeto a los convenios colectivos de todos sus sindicatos. los valores de la
(1032) empresa, el Codigo
Al finalizar el 2018, en Volcan laboraron directamente 3,011 colaboradores, tanto de Etica y Conducta,

en Lima como en las unidades operativas. Adicionalmente, conté con 7,784 y la vision y mision
colaboradores de empresas especializadas, que representaron el 72% de la fuerza .
laboral. (1027) corporativas

Colaboradores de Volcan

3,011

Colaboradores de
empresas especializadas

7,184
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Total de colaboradores por sexo y categoria laboral (102-8) (405-1) Total de colaboradores por tipo de contrato (102-8)(405-1)

SOCIEDAD FEMENINO MASCULINO TOTAL PERSONAL PERSONAL A TOTAL
ESTABLE PLAZO FIJO
Volcan Cia. Minera S.A.A. 116 1,586 1,702 FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO  TOTAL
Funcionarios 3 29 32
Staff 84 107 191 Vqlcan Cia 54 1,187 62 399 116 1,586 1,702
Minera S.A.A
Empleados 2 ne 137 Cia. Minera 14 687 17 209 31 896 927
Obreros 4 438 442 ~ Chungar
Cia. Minera Chungar S.A.C. 31 896 927 Mineria Emp. Admin. 3 150 18 69 21 219 24()
Funcionarios - 3 3 Cerro S.A.C.
Staff 25 223 248 Oxidos de 3 69 3 45 6 114 120
Empleados 4 306 310 Pasco SAC.
Obreros 2 364 366 Energia :Ldarl?f}:i(;trica 1 18 - 3 1 21 22
Emp. Admin. Cerro S.A.C. 21 219 240
Siaff 5 3 18 Total 75 2,111 100 725 175 2,836 3,011
Empleados 4 17 21
Obreros 12 159 171
Oxidos de Pasco S.A.C. 6 114 120
Funcionarios 4 41 45
Staff - 1 1
Empleados 1 38 39
Obreros 1 34 35
Hidroeléctrica Huanchor S.A.C. 1 21 22
Staff 1 10 11
Empleados - i 11
Total general 175 2,836 3,011
Funcionarios 3 33 36
Staff 116 717 833
Empleados 37 1,087 1,124

Obreros 19 999 1,018
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Tamaiio de la planilla por region y sexo (102-8)(405-1)

MINERA S.AA CHUNGAR SALC. CERRO SALC. PASCO S.ALC. HUANCHOR SA.C. CONSOLIDADO
FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL FEMENINO MASCULINO TOTAL
Ancash 13 13 8 8 3 3 Ancash - 5 5 29 29
Arequipa 4 20 24 1 21 22 2 2 Arequipa - - - - 1 1 5 44 49
Ayacucho 2 2 3 3 Ayacucho 5 5
(Cajamarca 5 1 1 (Cajamarca - 2 2 10 10
Callao 8 20 28 11 13 2 2 Callao - 1 1 10 34 44
Cusco 3 3 2 Cusco 2 3 5
Huancavelica 18 18 4 4 1 1 Huancavelica 23 23
Huancayo 29 29 Huancayo 29 29
Hudnuco 1 17 18 20 20 2 1 3 Hudnuco - 3 3 3 41 44
Ica 4 4 8 8 Ica 12 12
Junin 24 943 967 6 175 181 6 35 4 Junin 1 22 23 - 7 7 37 1,182 1,219
La Libertad 1 17 18 16 16 La Libertad 1 7 8 2 40 42
Lambayeque 2 2 1 1 Lambayeque - - - - 1 1 4 4
Lima 76 403 479 13 156 169 2 32 34 Lima - 19 19 1 12 13 92 622 714
Moquegua 1 4 5 Moquegua : 1 1 1 5 6
Pasco 2 85 87 6 460 466 10 138 148 Pasco 4 54 58 22 737 759
Piura 3 3 1 6 7 Piura 1 9 10
Puno 1 1 1 1 Puno 2 2
San Martin 1 1 San Martin 1 1
Tacna 3 3 Tacna 3 3
Ucayali 1 1 Ucayali 1 1
Total 116 1,586 1,702 31 896 927 21 219 240 Total 6 114 120 1 21 22 175 2,836 3,011

Colaboradores de empresas especializadas 2018 (102-8)

h 4

3,904 2416 581

Y Chungar  CemodePasco g 784
488 9 386 fou
Alpamarca  Vinchos  Oxido de Pasco
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W ESTRATEGIA DE CONTRATACION Y
RETENCION DEL TALENTO

Volcan considera esencial identificar el talento y motivar la mejora del desempefio
de sus colaboradores. Para alcanzar esa meta, utiliza estrategias de retencién del
talento, que se gestionan con las siguientes herramientas:

Plan anual de capacitacion Planeamiento salarial

1 304}
g —

Gestion de desempefio

W CAPACITACION Y DESARROLLO

Uno de los pilares de Volcan es alcanzar la excelencia en sus procesos. Para ello, ha
implementado planes anuales de capacitacion que tienen porfinalidad el logro de
los objetivos estratégicos, asi como el de cubrir las necesidades de las operaciones
y de sus colaboradores. Todo esto permite lograr los buenos resultados y asegurar
la disponibilidad de personal calificado para los diferentes roles necesarios. (103-2)

El plan de capacitacion desarrolla programas que contribuyen a cerrar brechas
de conocimientos y habilidades de sus colaboradores. Asimismo, Volcan tiene
el objetivo de evitar accidentes y contar con personal capacitado en nuevos
conocimientos y habilidades para gestionar con eficiencia las diferentes
operaciones de sus unidades mineras. Por lo tanto, la Compafiia promueve la
mejora continua, la competitividad y la productividad de sus colaboradores y sus
operaciones. (103-1)

Volcan invierte tiempo y recursos en capacitaciones internas y externas. Durante el
2018, invirti6 130,347 horas-hombre en capacitaciones, logrando un promedio
de 43.3 horas de capacitacion por trabajador. (404-1)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

EL PLAN DE CAPACITACION
DESARROLLA PROGRAMAS QUE
CONTRIBUYEN A CERRAR BRECHAS
DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
DE SUS COLABORADORES




Promedio de horas-hombre de capacitacion de los colaboradores por categoria profesional y sexo (404-1)

CATEGORIA PROFESIONAL SEXO TOTAL

FUNCIONARIO

Nimero de 36
trabajadores

Horas-hombre 2,249
de capacitacion

Promedio 62.5
de horas de

capacitacion por

trabajador

Volcan llevé a cabo
capacitaciones
enfocadas al
Programa de Trabajo
Seguro

STAFF EMPLEADO OBRERO FEMENINO MASCULINO

833 1,124 1,018 175 2,836 3,011
59,675 35133 33,290 10,775 119,572 130,347

71.6 313 32.7 61.6 42.2 43.3

Del conjunto de programas de capacitacion interna, en el 2018 destacaron los
programas de Desarrollo de Supervisoresy Formacién de Operadores, gestionados
por el Centro de Formacién y Aprendizaje de Volcan. (404-2)

El Programa de Desarrollo de Supervisores consiste en capacitar y reforzar
los conocimientos técnicos asociados al Programa de Trabajo Seguro y
comportamientos necesarios para alcanzar el nivel de excelencia, con relacién
a las competencias y procedimientos de trabajo. Como parte del programa, se
incluyen horas de formacion en aula en el Centro de Formacion y Aprendizaje, de
igual modo, horas de capacitacién en campo a través de acompaiiamientos de los
instructores en las dreas de trabajo de los supervisores. En el 2018, Volcan logré
capacitar a aproximadamente 765 supervisores.

El Programa de Formacién de Operadores capacita a operadores de maquinaria
pesada (scoop yjumbo)en el Centro de Formacién y Aprendizaje. Los participantes
cumplen un programa de formacién de 33 horas, que incluye horas de formacién
tedrica-presencial, e-leaming, practica con simulador y equipos, y finalmente
acompafiamientos en campo en sus dreas de trabajo.

Ademds, en el 2018, Volcan llevé a cabo capacitaciones enfocadas al Programa
de Trabajo Sequro dirigidas a funcionarios y personal staff, que son lideres de
equipos. La Compania logrd capacitar a més de 130 lideres que ocupan cargos de
gerentes, subgerentes, superintendentes y jefes de todas las unidades mineras.
El objetivo de Volcan fue fortalecer a los equipos de lideres en gestidn de riesgos,
metodologias de investigacién y andlisis de incidentes, con la finalidad de evitar
accidentesy fortalecer la cultura de prevencion en las diferentes unidades mineras.

Volcan evalda el desempefio en este aspecto a través de una serie de indicadores,
que incluye cifras de horas-hombre de capacitacion y el nimero de participantes
enlos programas. Deigual forma, se toman en cuenta los indicadores de seguridad

en el trabajo (reduccidn de accidentes de trabajo), el logro de los objetivos de las
unidades mineras, los resultados de la encuesta de clima organizacional y la
evaluacion de desempefio. (103-3)

Participantes y horas-hombre de capacitacion en programas

especiales (404-1)

PROGRAMA DE PROGRAN!A DE
INDICADORES DESARROLLO DE FORMACION DE TOTAL
SUPERVISORES OPERADORES
Participantes 765 182 947
Horas-hombre de 28,614 2,676 31,290

capacitacion

El compromiso con sus colaboradores también se manifiesta en otros aspectos.
Por ejemplo, Volcan brinda apoyo econémico a sus colaboradores de alto
desempefio y buen potencial para que realicen estudios de posgrado (maestrias
o diplomados). (404-2)

W BIENESTAR LABORAL Y CONDICIONES
DE TRABAJO

Para Volcan, es prioritario promover un buen ambiente de trabajo y condiciones
adecuadas para todos sus colaboradores. Para ello, existe el compromiso de
todas las dreas de cumplir con los procedimientos establecidos en las distintas
operaciones, principalmente, los convenios colectivos, el manual de cédigo de
ética y conducta, la politica antifraude, el manual para el manejo de informacion
privilegiada y el reglamento interno de trabajo. (103-2)

Para Volcan es importante escuchar y conocer la opinién de sus colaboradores a
fin de trabajar en la mejora continua de la organizacion. La Compafiia se preocupa
porel bienestar, el equilibrio personal y laboral de todos sus colaboradores. Por tal
motivo, Volcan mide sus indicadores de clima laboral en los niveles de satisfaccion
de personal a través de su Encuesta de Clima Organizacional (ECO), elaborada
sobre la base de una serie de aspectos que influyen de forma significativa en los
niveles de satisfaccién y compromiso del personal. La encuesta ECO estd dividida
en dos partes: (102-43)

|dentificacién Liderazgoy
con laempresa 1 2 gestién de las
y compromiso personas

De acuerdo con los resultados, Volcan tomd acciones como: La Gran Olimpiada
Volcan 2018, la Polla Mundialista, Maraton Volcan, Reconocimiento de

Para Volcan es
importante escuchar
y conocer la opinién
de sus colaboradores
a fin de trabajaren
la mejora continua
de la organizacion.
La Compaiiia se
preocupa por

el bienestar, el
equilibrio personal y
laboral de todos sus
colaboradores
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Colaboradores Seguros, talleres de liderazgo, mejora en el servicio de reclamos no atendidos o de procesos de negociacién colectiva. En el afio 2018, no
comedores, mejora del transporte para colaboradores, celebraciones mensuales hubo huelgas mayores a una semana ni bloqueos por parte de los colaboradores.
de cumpleafios, celebraciones en dias festivos, concursos, ferias, consultas (MM4)

nutricionales, consejos de salud fisica y mental, fiestas de fin de afio, entre otras.

Los resultados generales mostraron un nivel de satisfaccion del 62%. Colaboradores locales (propios y de contratistas) (102:8)

Por otro lado, los comités de relaciones laborales reciben los reportes de los UNIDAD DETALLE
avances del cumplimiento de compromisos y los resultados de los indicadores

de qestion. (1033 Yauli 120 colaboradores que pertenecen a la
g e comunidad local de 1,323 habitantes
Los procedimientos de didlogo y las politicas de Volcan, en materia laboral, Egdntra:elzit ) |31 T(:jlat;o;doolr]esbgtuetper(tﬂecena Izc%mtinldad
evidenciansuiinterés porestablecervinculos mas cercanos entre sus colaboradores Iaroelectricas ocalde 2, abitantes {11 comuniaades
y las organizaciones sindicales. Por otro lado, los convenios colectivos y las
politicas internas establecen procedimientos de atencién, control y seguimiento
de compromisos, que se rea.hzan m.ed|ante reuniones penod.lcas con las distintas W BIENESTAR ECONOMICO
organizaciones sindicales e inspecciones permanentes y conjuntas a las zonas de
trabajo. Elmayor porcentaje de toda la plantilla corresponde al personal obreroy empleado Relacién entre el salario menor
de las unidades de Yauli, Cerro de Pasco y Chungar. La compensacin salarial estd y el salario minimo legal

Los indicadores generales de la gestion de relaciones laborales miden las

i - o establecida de acuerdo a lo dispuesto en el convenio colectivo, en ninglin caso se
paralizaciones de las operaciones originadas por el personal, producto de

basa en la normatividad relacionada con el salario minimo. (103-2) (202-1)

: P PEN 930
MECANISMOS DESCRIPCION legal
Reuniones de acuerdos Se reciben observaciones y reclamos colectivos de orden laboral y operativo. Los Ea Ealr\ilo ?n:a ggo
internos acuerdos registrados en actas son monitoreados durante reuniones periédicas e operario
indicadores
Reuniones de agenda Seatienden reclamos laborales, de sequridad y operativos originadosenlas S U 090909090 N »1 '8, ) _
quincenal que los sindicatos  unidades. Los puntos de la agenda se monitorean mediante indicadores y se Rmeelz;g?/rgi(vslf)lano
presentan a las dreas de revisan a través de un Comité Mensual de Relaciones Laborales que es enviado a la
Relaciones Laborales Gerencia de Operaciones
Atencién de reclamos Reclamos recibidos segun se establece en el reglamento interno de trabajo y
individuales el convenio colectivo. La jefatura inmediata es la encargada de atenderlos, y en
segunda instancia, la jefatura de Relaciones Laborales de la respectiva unidad
Puertas Abiertas Reunion trimestral que busca estrechar los vinculos entre el Gerente General y

el personal, tanto en Lima como en las unidades. El objetivo es comunicar los
resultados y las perspectivas de la empresa en aspectos de seguridad, operativos,
financieros, proyectos, clima laboral y otros puntos de relevancia para la Compa#ia.
Este espacio promueve la comunicacion abierta en ambos sentidos para absolver
todo tipo de consultas e inquietudes

Reunion trimestral Reunién con la Federacion de Trabajadores Mineros Metal(rgicos de Volcan para
exponer el estado econdmico y financiero de la Compafifa. La finalidad es mantener
informado y comprometido al personal con los objetivos corporativos




W PRESTACIONES SOCIALES PARA
COLABORADORES

Volcan incluye las siguientes prestaciones sociales a todos los colaboradores que
cumplen lajornada completa. (401-2)

Prestaciones sociales

PRESTACIONES

Seguro de atencion médica (capa
compleja) - EsSalud

Seguro de Vida Ley

Seguro de Accidentes +Vida - EsSalud

DETALLE

Seguro médico a todos los colaboradores para la atencion del titulary
dependientes

Seguro de vida a todos los colaboradores desde el dia que inician sus
labores

Seguro de accidente personal que otorga indemnizacién en caso de
muerte o invalidez permanente total o parcial

Seguro Complementario Trabajo de Riesgo  Seguro que brinda prestaciones de salud y econémica para

-Salud / Pensiones

Cobertura por incapacidad invalidez
(atenciones médicas)

Cobertura por incapacidad invalidez
(prestaciones econémicas)

Subsidio por maternidad o paternidad

Fondo de pensiones

Seguro de accidentes personales

trabajadores con enfermedad profesional y/o accidenes de trabajo en
alto riesgo

En caso de invalidez o incapacidad (accidente comin, enfermedad)
se cuenta con la cobertura de Rimac EPS o EsSalud. En cambio, los
accidentes de trabajo estan cubiertos por Rimac (mejora producida en
el 2016).

En el caso de incapacidad temporal es asumido por Essalud, en el
caso de incapacidad permanente y a consecuencia de un accidente de
trabajo es asumido por la ONP o Mapfre

El descanso por concepto de maternidad es de 98 dias; el de
paternidad es de 4 dias

Beneficio que adquiere el trabador por sus aportes al sistema de
pensiones. Cada afiliado tiene a su nombre una cuenta de ahorro
individual manejada por una AFP o la ONP

Beneficio dirigido a gerentes, subgerentes y superintendentes.

Seguro de Salud EPS para titulary familia ~ Seguro médico EPS a los trabajadores, staff y funcionarios. Incluye

seguro de padres e hijos mayores de 18 afios. El grupo de obreros y
empleados tienen cobertura de EsSalud

W GESTION DEL DESEMPENO

La gestion del desempefio es un proceso que forma parte del ciclo de gestién
del colaborador de Volcan. Esto se materializa a través del reconocimiento de su
aporte individual a la Compa#ia en el periodo evaluado. (103-2)

En el 2018, Volcan implementd el Portal de Gestién del Talento que integra la
gestion del desempefio y compensaciones. Asimismo, continué con el plan
de retencion de talento, a través del planeamiento salarial y la priorizacién de
actividades de capacitacién para el personal destacado de la organizacién.

W CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA FUERZA
LABORAL

El aumento de la rotacién del personal en el mercado origing procesos de
reduccién del personal y Volcan no estuvo ajeno a esta coyuntura global. Durante
el 2018 la Compafiia cesé a 426 personas, principalmente por renuncia, mutuo
disenso y término de contrato. (102-8)

En ese sentido, la rotacion anual de Volcan fue de 14%, concentrada en
colaboradores procedentes de Junin, Pasco y Lima. (401-1)

Colaboradores cesados en el 2018

SOCIEDAD 2018
Volcan Cia Minera S.AA 240
Cia. Minera Chungar 113
Emp. Admin. Cerro SAC 54
Oxidos de Pasco S.A.C. 19
Hidroeléctrica Huanchor S.A.C. 0
Total 426
Trabajadores cesados por motivo
MOTIVO 2018
Despido 2
Fallecimiento 8
Falta grave 4
Mutuo disenso 109
Renuncia 214
Término de contrato 82
Término de periodo de prueba 7
Total 426

En el 2018, Volcan
implemento el
Portal de Gestion
del Talento que
integra la gestion
del desempeiio y
compensaciones
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Rotacién anual de colaboradores por region

REGION CI'\;IAONII-&AE:A cg:“:::iiA EMP. ADMIN. OXIDO DE HIDROELECTRICA CONSOLIDADO DURANTE EL 2018 SE CONTRATO
S Ap A CERRO S.A.C. PASCOS.A.C. HUANCHORS.A.C. M As PERSON AL EN LIM A JUNIN
Ancash 0.29% 0.11% 1.67% 0.27% Y PASCO. LA MAYORIA FUERON
Apurimac 0.12% 0.07% PERSONAS DE LAS COMUNIDADES
Mequps  06%  OS#% 042 0.56% O TRABAJADORES CALIFICADOS,
Cajamarca 0.06% 0.11% 0.07% QUE RESIDEN CERCA DE LAS
Callao 0.41% 0.66% 0.43% OPERACIONES DE VOLCAN
Cusco 0.24% 0.13%
Huancayo 0.06% 0.03%
Hudnuco 0.24% 0.22% 0.20%
Ica 0.12% 0.07%
Junin 3.70% 2.80% 2.08% 3.33% 3.25%
La Libertad 0.29% 0.65% 1.67% 0.43%
Lambayeque 0.06% 0.03%
Lima 7.23% 4.85% 4.17% 4.17% 6.08%
Pasco 0.53% 2.27% 15.42% 5.00% 2.42%
Piura 0.06% 0.03%
Puno 0.06% 0.03%

Total 14.10% 12.19% 22.08% 15.83% 0.00% 14.11%

-
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Este nivel de rotacion exige acciones rapidas y adecuadas para cubrir las posiciones
y no afectar las actividades. En el 2018, Volcan logrd cubrir las posiciones vacantes
por cese y otras posiciones, sumando un total de 491 incorporaciones. Cabe
sefialar que todas las posiciones estdn presupuestadas y autorizadas por la
Gerencia.

Durante el 2018, se contraté mas personal en Lima, Junin y Pasco. La mayoria
fueron personas de las comunidades o trabajadores calificados, que residen cerca
de las operaciones de Volcan. (103-1)

W CONTRATACION LOCAL

Brindar empleo a personal capacitado de lazona es un factor clave para promover
el desarrollo local y las buenas relaciones con las comunidades. En ese aspecto,
Volcan mantiene el compromiso, concertado con las comunidades, de priorizar
a las personas de las comunidades al momento de contratar personal para sus
operaciones. La cantidad de comuneros que laboran y la manera en que se solicita
el trabajo varia de acuerdo a cada comunidad. (103-1)(103-2)

Se inicia el proceso de contratacion local con la identificacion del puesto, luego
se define el perfil y se procede a buscar a los candidatos. Para ello, se comunican

Contrataciones por lugar de procedencia

los requerimientos a la junta directiva comunal a través de la oficina de

) Responsabilidad Social de las unidades. El objetivo, finalmente, es satisfacer de
VOLCAN CIA. MINERA

REGIGN  CIAMINERA  CHUNGAR  chb-AOMIN. Pf;‘ég%":c e TRIC2  CONSOLIDADO manera razonable el pedido de trabajo de acuerdo a la necesidad operativa.
S.A.A. S.A.C. T e e
Ancash 1 4 1 1 7
: UNIDAD YAULI (CONVOCATORIAS DE EMPLEO ENVIADAS)
Arequipa 13 7 2 22
Ayacucho 1 L 2 Comunidad de Yauli: tres convocatorias de empleo a Volcan y 74 convocatorias de
Callao 7 4 11 empleo a empresas contratistas.
Cajamarca 1 1 2 . ) _
c 1 1 ) Comunidad de San Juan Bautista Pachachaca: dos convocatorias de empleo a
usco Volcan y 24 convocatorias de empleo a empresas contratistas.
Huancavelica 1 2 1 4
Huancayo 4 1 1 1 7 Comunidad de Pomacocha: uno convocatoria de empleo a Volcan y 95
Hudnuco 1 9 9 5 convocatorias de empleo a empresas contratistas.
Ica 1 1 2
Junin 80 33 8 3 124
La Libertad 4 4 10
Lambayeque 1 1
Lima 128 53 14 4 - 199
Pasco 12 30 41 5 - 88
Piura 2 1 3
Puno 1 1
Tacna 1 1
Total 258 146 A 16 - 491




UNIDAD CHUNGAR

Durante el 2018, Chungar continu6 ejecutando el Programa de Empleo Local
gracias al procedimiento establecido en mayo del 2017. Los resultados del
2018 fueron los siguientes:
e Comunidad de Huayllay
- 1,000 puestos de trabajo ofrecidos para el fomento del empleo local en
las empresas especializadas.
- 250 postulantes presentados por la comunidad.
- 142 perfiles de ingresantes a empresas especializadas de acuerdo al
requerimiento.
e Comunidad de Huaychao
- 134 puestos de trabajo ofrecidos para el fomento del empleo local en las
empresas especializadas.
- 48 postulantes presentados por la comunidad.
- 26 perfiles de ingresantes a empresas especializadas de acuerdo al
requerimiento.
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W RESPETANDO CON FIRMEZA LOS DERECHOS
HUMANOS

Volcan promueve dentro y fuera de sus operaciones el respeto a los derechos
humanos, es decir, incluye a sus proveedores y contratistas. Para fomentar
el cumplimiento, realiza charlas de capacitacién sobre regulacion laboral y
mantiene un proceso de control y fiscalizacién permanente en la contratacién
de mano de obra de sus contratistas. Por otro lado, como politica de
incorporacion a la compaiifa, los nuevos colaboradores reciben el Cédigo de
Ftica y Conducta y firman un compromiso de respeto a los valores y principios
corporativos. (103-2)

Para garantizar y prevenir posibles casos contra los derechos humanos, Volcan
cuenta con una herramienta de denuncias: la Linea de Denuncias. En el 2018,
no se recibieron denuncias ni incidentes de discriminacion, trabajo forzoso o
trabajo infantil en sus unidades operativas. (406-1) (408-1) (409-1)

NO DISCRIMINACION

Erradicar la discriminacion en cualquiera de sus formas es relevante para
Volcan ya que gestionar este aspecto fortalece el clima laboral. Por ello, la
Compafiia cuenta con programas para apoyar a sus colaboradores, familias y
a la comunidad en general, basados en prevencién, educacion y consejerfa.
Asimismo, cuenta con una Linea Abierta de Denuncias para detectar casos de
discriminacién. La denuncia es confidencial y anénima. (103-1) (103-2)

TRABAJO FORZOSO

Volcan rechaza cualquier forma de trabajo forzoso en todas sus operaciones.
El cumplimiento de medidas para erradicar malas practicas laborales es una
oportunidad para mejorar el clima laboral. (103-1)

Enel 2018, no se reportd ninguna denuncia por trabajo forzoso. En ese sentido,
Volcan cumple con la normativa laboral y el respeto por el reconocimiento
de las horas extras de sus colaboradores; asi se establece en el Reglamento
Interno de Trabajo alineado a la Ley General de Inspeccion del Trabajo,
Reglamento Interno de Sequridad y Salud en el Trabajo, Cédigo de Ftica y
Conducta, y Politica SSOMAC. Ademds, Volcan cuenta con programas para
apoyar a sus colaboradores y a sus familias, en términos de prevencién de
riesgos por trabajo forzado. (103-2) (409-1)



TRABAJO INFANTIL

De acuerdo al Cédigo de Ftica y Conducta, Volcan cuenta con una declaracién de
Derechos Humanos (punto 2.15), en la cual afirma la no contratacion de menores
de edad, salvo excepciones de Ley. (103-1)

Gestion: Por cldusula de convenio con las Comunidades de Huayllay y Huaychao,
durante los meses verano, enero, febrero y marzo, Volcan otorga trabajo comunal,
no forzoso o realizado bajo coaccién, a hijos de comuneros, bajo la coordinacién
y liderazgo de las Juntas Directivas de las Comunidades y con la autorizacion del
apoderado o tutor del menor. (408-1)

Asimismo, cuenta con procedimientos, reglamentos y controles de gestion interna
para contratacién de personal, que prohibe el trabajo infantil. (103-2)

Para evitar el riesgo que trabajen menores de edad, Volcan tiene el firme
compromiso de desarrollar a las comunidades por medio de la educacién:
apoyo en infraestructura, apoyo con docentes y psicélogos, dictado de talleres
extracurriculares, escuela de padres, entre otros.

W LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

El respeto y el derecho a la negociacién colectiva en Volcan estén garantizados,
seguin se establece en el convenio colectivo y el reglamento interno de trabajo.
En estos documentos se incluyen los compromisos de mejora de las condiciones
de trabajo y los beneficios econdmicos que la empresa cumple con sus ocho
sindicatos, a fin de evitar cualquier impacto de huelga o paralizaciones. (103-1)

Asimismo, Volcan respeta la libertad de sus colaboradores a la asociacion sindical
y a la negociacion colectiva, establecidos en la norma nacional e internacional. Es
decir, existe plena libertad para que los colaboradores se retinan y asocien a una
entidad o al sindicato que deseen. (103-2)

Todas las negociaciones colectivas con los diversos sindicatos de Volcan se
solucionan a través del didlogo y en forma directa.

Por estos motivos, la Compafiia cuenta con pactos o convenios colectivos suscritos
anualmente con las organizaciones sindicales que representan a la mayoria
de los colaboradores. En ellos, se evalta la propuesta de aumento de sueldos
y las condiciones de trabajo en las unidades operativas. Cabe precisar que los
colaboradores de empresas contratistas y proveedores no tienen sindicatos. (103-3)

Por politica de la empresa, los beneficios acordados en los convenios colectivos
incluyen a todos los colaboradores de Volcan. Es importante precisar que, el
67% de los obreros y el 29% de los empleados se encuentran afiliados a alguna
organizacion sindical que regula sus incrementos remunerativos y condiciones de
trabajo a través de procesos de negociacion colectiva. (102-41)

Como en otros aspectos, Volcan cuenta con la Linea de Denuncias para casos de
discriminacion o de vulneracion de los derechos del personal sindicalizado. En el
2018, la Compafifa no recibié ninguna denuncia. (406-1)

CUMPLIMIENTO REGULATORIO CON SINDICATOS

Cumplir con las normas que regulan las obligaciones legales laborales y los
convenios colectivos mejora la relacion con los colaboradores y consolida la
continuidad de la operacién; asimismo, permite conocer las inquietudes y
requerimientos del personal. (103-1)

Para la gestion de las relaciones laborales y, en consecuencia, del cumplimiento

delas obligaciones legales laborales y convencionales, Volcan utiliza las siguientes

herramientas: (103-2)

® Reuniones de agenda con las representaciones sindicales establecidas
por la Compafiia en conjunto con los sindicatos. Se llevan a cabo quincenal
o mensualmente. En las reuniones se reciben reclamos y aportes de los
colaboradores representados.

® Reuniones de mejora continua desarrolladas con la participacion de la
Gerencia de Operaciones. Estas permiten recibir en forma periédica aportes
de los colaboradores a través de sus organizaciones sindicales, y efectuar un
seguimiento de su implementacién.

* Reuniones con los representantes sindicales con participacién de la Gerencia
de Finanzas y de Contabilidad, que permite en forma regular conocer la
situacion econdmica y financiera en el desarrollo del ejercicio.

Finalmente, a través de comités de relaciones laborales, Volcan evalla

mensualmente indicadores de gestién relacionados con: (103-3)

¢ Numero de puntos atendidos en las agendas quincenales o mensuales con los
diferentes sindicatos.

e Cumplimiento de compromisos asumidos con organizaciones sindicales,
derivados de puntos internos (agendas).

* Nimero de trabajadores afiliados a los sindicados del total del personal de la
operacion.

¢ Nimero de dias de paralizacion laboral por reclamos sindicales.
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GESTION DE PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

W GESTION EFICIENTE DE CONTRATISTAS
Y PROVEEDORES

La cadena de abastecimiento deVolcan, conformada por contratistasy proveedores,
se encarga de suministrar bienes, servicios, informacion y recursos que permiten
atender los requerimientos de todas las unidades operativas. (103-1)

En el aflo 2018, los contratistas y proveedores facturaron a Volcan USD 394 MM.
El valor de compra anual de suministros y repuestos ascendié a USD 145 MM y la
valorizacién de contratistas a USD 249 MM.

Para un adecuado desempefio en aspectos econémicos, sociales y ambientales,
Volcan supervisa que sus contratistas cumplan con la legislacion laboral y estén
alineados a los principios, valores y politicas corporativas. Para ello, la Compafiia
tiene un estricto control del cumplimiento de regulaciones y obligaciones en
las unidades operativas. Asimismo, Volcan aplica medidas de control en el
procedimiento del pago de facturas a los contratistas, que es liberado previa
presentacion de las obligaciones laborales del mes anterior a la Compafifa. (103-2)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Cantidad promedio y pagos
a proveedores y contratistas
2018

v

Proveedores
requlares

293 145

(antidad Pago anual
Promedio (MM USD)

Contratistas
requlares

74 249

Cantidad Pago anual
Promedio (MM USD)

Total

367 394

Cantidad Pago anual
Promedio (MM USD)
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Volcan prioriza la
contratacion local
para servicios y
determinados
insumos.

d

W

Proveedores de suministro y repuestos

@ Almacén de transito

Almacenes de suministro en unidades mineras
Planta
Almacenes de concentrados en unidades mineras
Cliente (Nacional)
Almacén / Puerto de embarque
L/ C

W PRACTICAS DE ADQUISICION

En este aspecto, la politica de Volcan consiste en priorizar la contratacién local para
servicios y determinados insumos, siempre y cuando cumplan con las condiciones
de calidad requeridas y presenten un precio competitivo. En esa linea, Volcan
promueve que las empresas contratistas o proveedores contraten a personal de
la zona de influencia a la unidad minera, principalmente de mano de obra no
calificada. (103-2)

Ademds, Volcan aplica estdndares de calidad para las materias primas que
adquiere y realiza visitas periédicas a sus diversos proveedores. De igual forma,
la Compafia cuenta con un procedimiento que establece mecanismos técnicos y
econémicos de compras y contratacion de servicios.

Cabe resaltar que, en el 2018, el 97% de las compras de materiales y suministros
fueron a proveedores peruanos. El 3% restante fueron importaciones.

Paralaadquisicion de productosy servicios enzonas con operaciones significativas,
la Compafiia destina un porcentaje de su presupuesto anual a proveedores
locales, entendiendo por proveedor local a cualquier empresa que brinde
servicios o suministre bienes que esté ubicada dentro de la zona de influencia a
|las operaciones mineras de Volcan. (204-1)

® 17% del valor de las contrataciones de servicios es local
 3.7%del valor de las compras de suministros es local

W ADECUADO MANEJO DE PRODUCTOS

Volcan garantiza el correcto manejo y manipulacién de su produccién. No solo
garantiza una gestion eficiente, sino también un adecuado cuidado ambiental
en toda la cadena logistica. Para ello, la Compafiia busca trabajar con socios
especializados en transporte, almacenamiento, embarque y demds servicios
especializados. Asimismo, Volcan cuenta con un reporte denominado Material
Safety Data Sheet (MSDS), para cada uno de sus productos; los reportes estan
disponibles para todos los agentes de la cadena. Con este procedimiento, Volcan
asegura la transparencia de la informacién sobre la composicién quimica, uso,
almacenaje, manejo, procedimientos de emergencia y efectos potenciales a la
salud de sus productos. De esta forma, sus clientes, navieras, agentes logisticos y
almacenes estan debidamente informados. Todos los reportes MSDS se revisan y
actualizan periédicamente para asegurar su vigencia. (103-1)(103-2)

REPORTE

DE SOSTENIBILIDAD 2018
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GESTION DE CLIENTES

Parte de la misién de la Gerencia Comercial de Volcan es cumplir con las entregasy
calidad pactadas de acuerdo con los contratos comerciales del afio. Para ello, luego
de recibir el presupuesto de produccion por parte de la Gerencia de Operaciones,
la Gerencia Comercial es responsable de acordar el plan anual de entregas con los
clientes. (103-2)

La buena relacion con sus clientes se fundamenta en una comunicacion constante
yfluidaalo largo del tiempo. La Gerencia Comercial desarrolla reunionesy comités
que incluyen a la Gerencia de Operaciones y a la Gerencia de Logistica con el fin
de anticipar, evaluar y comunicar inmediatamente a los clientes cualquier desvio
en la planificacion de entrega por problemas productivos, operativos o logisticos.
(102-43)

Para evaluar la satisfaccién de sus clientes, Volcan analiza el cumplimiento del
plan anual de entregas en cantidad y calidad de concentrados entregados. (103-3)

Indicadores que evaliia la Gerencia Comercial (102-44)

v

Calidad de los
concentrados, de acuerdo
con las especificaciones
técnicas acordadas.




86/87

Lavisién corporativa de Volcan incorpora el area de Responsabilidad Social como un
drea estratégica para poder cumplir la meta de ubicarse entre una de las principales
empresas mineras al afio 2021.

Para alcanzar ese objetivo, Volcan emplea la gestion social como una herramienta
que le permita realizar sus operaciones de una manera sostenible y tener un
impacto positivo en el desarrollo de las comunidades de influencia directa. De esta
forma, Volcan apuesta por el fortalecimiento de la relacién y didlogo con lideres
comunitarios, asi como con las principales autoridades y actores sociales para
generar una alianza de compromiso hacia el desarrollo y bienestar comunal. (103-1)

La gestion sostenible de Volcan queda establecida en los Planes de Desarrollo
Sostenible, Planes de Relaciones Comunitarias y Obras por Impuestos, que estan
enfocados en colaborar a través de: (103-2)

* Proyectos de desarrollo productivo que conlleven ala diversificacién productiva
més alla de la propia actividad minera.

e Fomento del empleo local mediante el apoyo a la formalizacion y crecimiento
de las empresas comunales que brindan bienes y servicios a la operacion.

e Fjes estratégicos de desarrollo, como educacién, salud, nutricion,
fortalecimiento institucional e infraestructura.

* Mecanismo de colaboracion publico-privada, que permite reducir la brecha de
infraestructura y servicios publicos.
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Volcan apuesta por
el fortalecimiento
de la relaciony
dialogo con lideres
comunitarios,

asi como con

las principales
autoridades y
actores sociales para
generar una alianza
de compromiso
hacia el desarrollo y
bienestar comunal



Volcan cuenta con
una Politica de
Puertas Abiertas para
recibir a todas las
personas que forman
parte de los grupos
de interés

La base de una comunicacion abierta y armoniosa es el respeto entre las personas,
sus costumbres y tradiciones. Esa es la esencia de la relacion de Volcan con sus
principales grupos de interés: las comunidades de influencia. Asimismo, la
gestién comunitaria tiene como uno de sus pilares apoyar las expectativas futuras
de las comunidades. (102-43)

En ese aspecto, Volcan cuenta con una Politica de Puertas Abiertas para recibir a
todas las personas que forman parte de los grupos de interés. Adicionalmente,
la Compafiia ha desarrollado mecanismos y procedimientos de comunicacién
para atender quejas, reclamos y consultas relacionadas, tanto al ejercicio de la
operacion, como a temas medio ambientales.

En cuanto a la comunicacién, Volcan publica una revista por unidad minera,
que difunde las actividades que ejecuta la Compaiiia en favor de la poblacion.
Estas publicaciones cuentan con articulos de interés relacionados a educacion,
salud, sequridad, medio ambiente, entre otros. Finalmente, la Compafiia hace
comunicados radiales masivos por medio de las emisoras locales.

W PRINCIPALES EXPECTATIVAS DE LAS
COMUNIDADES

Expectativa de
empleo priorizando
a contratacion de los
comuneros y sus
familias (contratacion
directa o indirecta).

Intervencion en
el desarrollo a través
del plan de desarrollo
sostenible.

Las normas vigentes obligan a las empresas a desarrollar estudios ambientales y
sociales antes del inicio de cualquier actividad extractiva. En estos instrumentos
se establecen con claridad los mecanismos para evaluar y gestionar los impactos
de las actividades operativas en la poblacién circundante. Con esa informacién,
Volcan desarrolla lineas de base ambiental y social que describen las caracteristicas
ambientales y socioeconémicas de la zona antes del inicio de actividades. (103-1)

De esa manera, Volcan determina los posibles impactos sociales como
consecuencia del desarrollo de la actividad minera o futuro proyecto, y plantea
las medidas de mitigacién o control de los posibles impactos negativos, asi
como reforzar los positivos. Estas medidas quedan plasmadas en el Plan de
Relaciones Comunitarias (PRC), que ademas incluye las inquietudes y anhelos de
la poblacién. (103-2)

Araiz de todo ese andlisis, se establecen los siguientes programas: (413-1)

PROGRAMAS DE COMUNICACION
E INFORMACION

PROGRAMAS DE
EDUCACION

PROGRAMAS
DE SALUD

PROGRAMAS DE COMPRA DE
BIENES Y SERVICIOS LOCALES

PROGRAMA DE PROMOCION
DE LA CULTURA, ENTRE OTROS

Volcan determina los
posibles impactos
sociales como
consecuencia del
desarrollo de la
actividad minerao
futuro proyectoy
plantea las medidas
de mitigacion

o control de los
posibles impactos
negativos, asi como
reforzar los positivos
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Oficinas de
Informacion
Permanente (OIP):
canalizan las inquietudes,
quejas y reclamos de la
poblacion en materia
social y ambiental. (mm7)

Volcan gestiona mecanismos de involucramiento, seguimiento y control de las
actividades de relacién con las comunidades derivadas de las politicas, normas y
procedimientos, como: (103-3)

Planes de Relaciones Comunitarias (PRC) anuales:
registran los compromisos adquiridos por la empresa.

Protocolos de relacionamiento:

norman la conducta y el desempefio de todo
el personal destacado a una unidad
operativa o proyecto

Mecanismos de
involucramiento,
seguimiento y control
de las actividades de
relacion con las
comunidades

Normativa vigente:

que establece una serie de mecanismos de
fiscalizacién y control del cumplimiento

de los compromisos.

Intervencion de la Oficina de Gestion Social
y Didlogo de la Presidencia del Consejo
de Ministros:

canaliza los reclamos de la poblacién, coordina el
didlogo y facilita el consenso.

Participacion del

Ministerio de Energia y Minas:

através de la Oficina de Gestidn Social:

facilita el didlogo y a su vez audita la veracidad

de la informacion consignada en la Declaracién

Anual Consolidada (DAC), que tiene

caracter de declaracion Jurada.

W AREAS DE INFLUENCIA (413-1)(413-2)

Cada una de las unidades mineras de Volcan tiene convenios suscritos con las
comunidades del drea de influencia directa. A continuacién, se presentan las
unidades operativas y las comunidades de influencia directa e indirecta
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® Huayhuay (Andaychagua)
® Pachachaca

® Yauli

® Pomacocha

CHUNGAR ................................................................................................................

® Huayllay
® Huaychao

e (.C.SanAntonio de Rancas

e (.C.deQuiulacocha

e (C.C.Yurajhuanca

e (.C.Sacra Familia

e (.C.Racracancha

e (.C.Tingo Palca

e (.C.8de Mayo de Anasquizque
e (.C. Espiritu Santo de Chacayan
e (.C.SantaAna DeTusi

e (.C.San Miguel

e (C.C.LaCandelaria

® San José de Bafos
® Viichaycocha

® Santa Cruz

e Santa Catalina

® Chauca

® \/iscas

® Ravira

EXPLORACIONES -+« cvvvvvremeeeeeaaammiiiie et e e e ettt

® San Gregorio de Huamanmarca
® SanAntonio de Rondoni

® Quio

® SanAgustin de Huaychao

® San Miguel de Vichaycocha

e Santa Catalina

® Carhuacayan

e Suitucancha

e (.C.San Mateo de Huanchor

e (.C.San Francisco de Asis De
Pucard

® Vichaycocha

e (.C.Santa Rosa de Pitic

e C.C LaQuinua

e (C.C.San Francisco de Asis de
Yarusyacan

e (.C.San Miguel de Pallanchacra

e C.C.LaMerced de Jarria

® Barrio de Santa Rosa

e C.U.Champamarca

e (.P.Paragsha

® Coop.Agraria de Produccidn
Yanamate

® Pacaraos
® Pirca

® Pasac

® Huaroquin
e Chisque
® Cormo

® Huascoy

® Cochahuayco

® Sisicaya

® Pacaraos

® |3 Merced de Jarria
® San José de Barios
® Pirca

® Huayhuay

® San Antonio
® Colpa
® Tincocancha
® Huari

® San José de Bafios

® |tda.N° 143

® Barrios de Buenos Aires

® Barrio de Uliachin

® Barrio de Ayapoto

® Coop.Agraria de Trabajadores
Pucayacu

® AA.HH José Carlos Maridtegui
sectores 1,3y 4y sector 2

® Anexo Yacutingo, Cochacharao,
Junipalca

e Uchucuanico

® Pampas La Florida
e (Coto

® Huaychao

® (arhuacayan

e Chuquiquirpay

® Huayllay

e Suitucancha

® Rancas

® San Juan de Yanacachi

e (alango

e Uquira

® San Miguel de Pallanchacra
e San Miguel
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W CONSTRUYENDO UNA RELACION ARMONIOSA
CON LAS COMUNIDADES

, EN EL 2018, LA ALIANZA i

COMPROMISO CON LA EDVKCACION VOLCAN-ENSENA PERU EJECUTO
Educacion primaria y secundaria ACTIVIDADES EN LAS UNIDADES
En el 2018, la alianza Volcan-Ensefia Perti ejecutd actividades en las unidades YAULl, CHUNGAR Y CERRO DE
Yauli, Chungary Cerro de Pasco, logrando un impacto en més de 600 estudiantes
de primaria y secundaria de forma directa y en mds de 1,500 estudiantes de PASC,OI LOGRANDO UN IMPACTO
manera indirecta. EI proyecto mejor6 el nivel de los estudiantes en matematica, EN MAS DE 600 ESTUDIANTES
lenguaje, fisica, inglés y ciencia, tecnologia y ambiente. Esto ha sido posible DE PRIMARIA Y SECUNDARIA DE

gracias al fortalecimiento de la alianza de Volcan con el Programa Ensefia Perti

(PEP), asociacién que impulsa la transformacion de la educacion. (203-1) FORMA DIRECTA

Zonas de intervencion del Programa Enseiia Perti (203-1)

NRO. DE

DPTO. UNIDAD COMUNIDAD o0 o MAS
Cerro Rancas 1
Pasco Huayllay 5
Chungar Huaychao 2
Huayhuay 2
Junin  Yauli Suitucancha 2
Yauli 3
Total 15

Educacion Superior

Yauli: La Compaiiia continda con el programa integral de becas a través del
Servicio Nacional de Adiestramiento Técnico Industrial (SENATI), otorgando becas
ajévenes de la comunidad campesina de Yauli en las especialidades de mecdnica
de maquinaria pesaday electrénica industrial.

Chungar: Mediante el convenio con SENATI, dos becados en la comunidad de
Huaychao y 12 becados en la comunidad de Huayllay, culminaron el semestre
2018-I1.

Cerro de Pasco: En la comunidad San Antonio de Rancas, la Compafiia becé a 22
alumnos para cursar estudios en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion
(UNDAC) y 15 alumnos fueron beneficiados con becas integrales en SENATI.
Asimismo, en la comunidad Quiulacocha, Volcan becé a tres alumnos para
estudiar en la UNDACy un alumno fue beneficiado con la beca integral en SENATI.




Volcan capacité
a nueve mujeres
de la comunidad

campesina de
Yauli en el taller
de panaderiay
pasteleria fina

Alpamarca/CH’s Chungar: Volcan entregd siete becas integrales para estudios
técnicos en el SENATI a comuneros e hijos de comuneros de la comunidad de San
José de Bafios y una beca integral para la comunidad de Santa Catalina.

CAPACITACIONES

Yauli

En el 2018, Volcan capacitd a nueve mujeres de la comunidad campesina de Yauli
en el taller de panaderia y pasteleria fina, necesario para la implementacién de la
panaderia comunal.

Cerro de Pasco

e Volcan brindé capacitaciones sobre Cédigo de Eticay Conducta a sus empresas
Contratistas y Comunales del drea de influencia directa, en cumplimento
con del Programa de Informacién y Comunicacion del Plan de Relaciones
Comunitarias.

e En coordinacion con la DIRESA Pasco, la Compafiia desarrollé sesiones
educativas en salud y nutricion, salud adolescente, instituciones educativas
saludables y viviendas saludables, dirigidas a las comunidades de influencia.

e Volcan realizd charlas de higiene bucal, sesiones de sensibilizacién en el tema
de cuidado y conservacién del medio ambiente, orientadas a los alumnos de
las instituciones educativas de las comunidades.

e Asimismo, brindd capacitacién en monitoreo socio ambiental participativo,
dirigida a las comunidades y localidades de influencia.

e (on los servicios de gestién pecuaria de la ONG Prisma, se desarrollaron
médulos de formacion laboral y técnica en el drea de técnicas pecuarias,
técnicas de esquila, asi como en beneficio y comercializacién de animales.
El objetivo de estas actividades fue promover la mejora de las capacidades
laborales de la poblacién para integrarse al mercado laboral de la region e
incentivar el desarrollo de cadenas productivas y comerciales.

Chungar

* Volcan llevd a cabo el curso anual de Operador de Mineria Pesada en SENATI,
dirigido a las comunidades campesinas de Huayllay y Huaychao. El curso conté
con 20 estudiantes matriculados.

e Durante el 2018, Volcan dio inicio al programa de Capacitacién Continua en
Panificacion y Pasteleria Comercial en la comunidad campesina de Huayllay,
con el objetivo de fortalecer las capacidades empresariales de la mujer.
Participaron 13 mujeres emprendedoras.

e |aCompafiia capacitd en artesania textil y herramientas laborales a 42 mujeres
de la comunidad campesina de San Agustin de Huaychao, distrito de Huayllay,
Pasco. Asimismo, capacité en cémputo, informética e inglés a més de 58
estudiantes de la comunidad de Huayllay.

Baiios

* \lolcan llevé a cabo talleres de capacitacion en dosificacién de ganado en la
comunidad de San José de Bafios y el anexo de Chuquiquirpay.

e |a Compafiia hizo capacitaciones sobre el mejoramiento ganadero (castracién
animal) en la comunidad de Santa Cruz.

e Asimismo, dio inicio a los talleres de empoderamiento de la mujer en las
comunidades campesinas de Santa Cruz y San José de Bafios en alianza con el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

SALUD

Volcan ha asumido el compromiso de generar impactos y mejoras sostenibles en
los estandares de salud de las comunidades. Por ese motivo, en conjunto con su
aliado estratégico en salud, la ONG Prisma, ha disefiado un proyecto corporativo.
(203-1)

El proyecto monitorea enfermedades de cada comunidad y su evolucién, y
desarrolla campafias médicas para atenderlas. Otro aspecto consiste en la

Niimero de atenciones generales y por especialidades (203-1)

DIVISION UNIDAD UBICACION CAMPANA
Pachachaca 1°
Pomacocha 1°
Yauli Suitucancha 1°
Yauli 1°
90
o Quiulacocha 1°
Mineria
Cerro 2°
Yurajhuanca 1°
Huaychao 1°
Chungar 2°
Huayllay 1°
Total mineria
, CH Bafios Révira r
Energia Viscas 1°
Total energia
Total

Volcan ha asumido
el compromiso de
generar impactos y
mejoras sostenibles
en los estandares
de salud de las
comunidades

ATENCIONES EN

ATENCIONES ESPECIALIDADES

214 721
94 430
203 27
281 718
334 876
197 623
243 880
136 300
241 834
203 888
665 1999
2,81 8,996
76 275

101 377
177 652

2,988 9,648
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2,988

asistentes a campanas

9,648

atenciones totales

prevencion, la cual se desarrolla mediante reuniones de incidencia, sensibilizacin
con autoridades y sesiones educativas vivenciales sobre temas priorizados
segln las necesidades comunales. Asimismo, consciente del importante rol del
Estado en la sostenibilidad del proyecto, Volcan convocd a las entidades publicas
correspondientes a contribuir a laimplementacion y gestion del proyecto.

Asistieron a las campanias 2,988 personas y el nimero de atenciones totales fue
de 9,648 en las distintas especialidades. Adicionalmente, la Compafiia realizé
talleres sobre el cuidado de la piel y lavado de manos en la totalidad de las
comunidades de influencia.

DESARROLLO ECONOMICO

Para Volcan, conservar, cuidar y desarrollar los negocios tradicionales son factores
que impactan positivamente en la economia de las comunidades. Desde esta
perspectiva, la Compafiia disefié una estrategia de accion junto con la ONG
Prisma. (103-2)(203-1)

Desarrollo agropecuario 2018 (203-1)

TOTAL DE CABEZAS

UNIDAD CAMPANA GESTION/ COMUNIDAD DOSIFICADAS

1° Cooperativa Yanamate 11,929

Certo 1° Quiulacocha 13,613
2° Quiulacocha 13,613

1° Yurajhuanca 6,664

° Huayllay 9,105

U 1° Huaychao 30,503
1° San José de Bafios 1,890

1° Santa Cruz de Andamarca 2,200

1° San Miguel de 7,911

Vichaycocha

Bafos 1° San Juan de Chauca 216
1° Santa Catalina 1,698

1° Viscas 758

1° Ravira (incluye Pacaraos) 1,927

1° Chauca 216

1° Pomacocha 7,784

Yauli 1° Yauli 6,723
1° Suitucancha 25,926

Total 142,676

ASISTIERON A LAS CAMPANAS
2,988 PERSONAS Y EL NUMERO
DE ATENCIONES TOTALES FUE
DE 9,648 EN LAS DISTINTAS
ESPECIALIDADES




En la unidad de Chungar se realizé un bafio ganadero de desparasitacién en las
comunidades de influencia. En la comunidad de Huayllay, se desparasité a 29,589
animales y en la comunidad de Huaychao a 64,018. El objetivo fue preveniry
controlar los parasitos externos en ovinos, camélidos, vacunos y equinos.

FOMENTO DE EMPLEO LOCAL

A través del fomento del empleo local, Volcan contribuyé a la reduccién del
desempleo e incrementd los ingresos de las comunidades de influencia,
promoviendo la mejora de las capacidades del personal local con el fin de
contribuir a su desarrollo humano y profesional.

Cerro de Pasco

Enel 2018 la Compafia trabajé con las siguientes empresas comunales: Empresa
Comunal ECOSERM-Rancas, Empresa Comunal Tingo Palca, Empresa Comunidad
Campesina Racracancha, Empresa Comunal de Servicios Multiples Quiulacocha
(ECSERM QUIULACOCHA)y Empresa Comunal de Servicios Mdltiples Yurajhuanca
(ECSERM YURAJHUANCA). Asimismo, desarrollg actividades con las siguientes
empresas de comuneros: Empresa San Antonio de Rancas S.R.L. (EMSAR), Francar,
ITRAN Cornelio & Mufioz SRL, Flores SCRLy Devall SAC.

Chungar

Volcan implementé un procedimiento de empleo local para atender las
necesidades de contratacion de las empresas contratistas, con el objetivo de serun
nexo entre las empresas y las comunidades de Huaychao y Huayllay. A diciembre
de 2018, Volcan registré 1,134 requerimientos de empresas contratistas, 298
postulantes y 168 seleccionados.

Baiios

De acuerdo con los compromisos asumidos, Volcan dio oportunidades de trabajo a
las comunidades de influencia, beneficiando a 22 miembros de las comunidades
de Ravira y Viscas.

INFRAESTRUCTURA

Conforme a los compromisos con las comunidades de su drea de influencia
directa y de acuerdo a las necesidades identificadas, Volcan impulsé el desarrollo
de infraestructura, generando un impacto social positivo en la calidad de vida de
las personas. (203-1)
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Yauli

Volcan ejecutd la primera y segunda etapa del CITE, por un importe de USD
239,678.41, al cierre del 2018, en cumplimiento del convenio Ampliacién
Relavera Rumichaca 24 ha, suscrito en el afio 2012.

De igual forma, Volcan inicid los trabajos de nivelacién de estadio (avance del
20%) en cumplimiento del convenio Ampliacién Relavera Rumichaca 10.9
hectéreas, suscrito en el 2014.

Cerro de Pasco

Volcan llevd a cabo el Programa Viviendas Saludables con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de los comuneros de San Antonio de Rancas, asentados en el
contorno de la relavera Ocroyoc y otras areas de trabajo minero. Volcan les brindé
un entorno saludable para vivir. La Compafiia hizo entrega de paneles solares a
13 familias.

Anualmente, Volcan hace el mantenimiento sostenido de las vias de acceso al
canal en cumplimiento del convenio con la comunidad campesina Racracancha.

Chungar

Entre las obras realizadas en las comunidades se encuentran:

e (Construccién de un mini campo deportivo para C.E. Ricardo Palma, obra que se
encuentra en ejecucion y que serd entregada en la gestion 2019

e (Construccién de dos galpones ganaderos

e Apertura de la trocha carrozable Huancohuaranga

e (Construccién de cerco perimétrico en Quimacocha

Grupo Centrales Hidroeléctricas Bafios

Volcan ha participado activamente en el regado de la carretera tramo puenteTingo
alacomunidad San José de Bafios, durante mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre y noviembre, como parte su compromiso con el medio ambiente.

Se entregaron 1,000 metros de malla olimpica y 300 postes a la comunidad
de San José de Bafios, y 250 metros de malla olimpica para la comunidad de
Carhuacayén, con la finalidad de mejorar la produccion pecuaria.

Asimismo, construyd la defensa riberefia en Bafios Collpa en la comunidad de
Santa Catalina en cumplimiento del convenio Constitucion de Uso de 426.47
hectareas con Fines Mineros, suscrito en el 2017.

Por otro lado, Ilevé a cabo la remodelacién del local de sequridad ciudadana en
la comunidad de Ravira, en cumplimiento del convenio Para la Constitucién de




establece reuniones de comunicacion a fin de aclarar dudas y se complementan

Las actividades Derechos de Superficie y Derechos de Servidumbre para el Desarrollo de Centrales
con visitas guiadas, si el caso lo requiere.

. Hidroeléctricas, suscrito en el 2013.
de Volcan estan

supervisadas , Cerro de Pasco
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO La Unidad Minera Cerro de Pasco cuenta con dos oficinas de informacion

por organismos permanente, orientadas al EIA Oxidos y al EIA Paragsha/San Expedito, donde las
gubernamentales Las actividades de Volcan estan supervisadas por organismos gubernamentales personas que viene a realizar alguna queja, reclamo y/o consulta son atendidas;
. . que fiscalizan el cumplimiento de compromisos con las comunidades y la para ello cuenta con un libro de visitas que lo sustenta. La Compafiia ha
que fiscalizan el - , o P : . . o o
aplicacion de estandares que previenen impactos significativos al medio considerado como indicadores las opiniones de la poblacidn respecto al proyecto.
cumpI|m|ento de ambiente que puedan perjudicar la salud y la vida de las personas. (103-3)

compromls.os con El Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) evalla, supervisa,
las comunidades fiscaliza y, en algunos casos, sanciona nuestras actividades. EI OEFA es un
y la aplicacién de organismo publico técnico especializado, adscrito al Ministerio del Ambiente,

encargado de la fiscalizacion ambiental y de asegurar el adecuado equilibrio

Asimismo, el equipo de Cerro de Pasco realiza constantemente reuniones
informativas, que cuenta con la asistencia y participacion de los representantes
del AID™. Esta actividad se lleva a cabo en cumplimiento del Programa de
Informacién y Comunicacion del Plan de Relaciones Comunitarias.

las actividades en Cerro de Pasco (PRC-EIA Oxidos y PRC-EIA Paragsha/San
Expedito) y en todo Volcan son evaluadas, supervisadas, fiscalizadas y en algunos
casos sancionadas por el OEFA.

En el 2018, las visitas de organismos como el OEFA se atendieron sin ninguna
dificultad.

MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION

En el marco de su politica ambiental y en cumplimiento de las normas de
participacion ciudadana (D.S N° 028-2008-EM Reglamento de Participacidn
Ciudadana en el Subsector Minero), Volcan cuenta con mecanismos de
participacion ciudadana para las diferentes etapas de la actividad minera, ya sea
exploracion, explotacion o cierre de minas.Asimismo, Volcan mantiene una Oficina
de Informacién Permanente en todas las unidades, poniendo a disposicion de la
poblacién los estudios ambientales aprobados e informa sobre los avances de los
proyectos y operacion. (102-43)(103-2) (413-1) (MM7)

Esta oficina recibe aportes, comentarios, denuncias y quejas de los grupos de
interés de las dreas de influencia. La documentacion es procesada y respondida
oportunamente. Ademds, de acuerdo a la categoria de los reclamos, Volcan

Para la difusién y capacitacion del procedimiento, se repartieron boletines
informativos que explican los pasos a sequir.

En el 2018, el ratio de quejas y reclamos se redujo exponencialmente;
asimismo, del 100% de quejas y reclamos presentados, el 95% se resolvieron
satisfactoriamente.

INVERSION SOCIAL

La finalidad de la inversidn social de Volcan es contribuir al desarrollo humano
sostenible de las 38 comunidades de su dmbito de influencia directa.
Durante el 2018, la Compafiia invirtid USD 4.85 millones. La inversion se
asienta, principalmente, en los 84 convenios y compromisos pactados con las
comunidades campesinas, en los planes de desarrollo sostenible y en los planes
de relaciones comunitarias de los Estudios de Impacto Ambiental. Se concentra
en tres pilares: educacion, salud y desarrollo econdémico. Adicionalmente, para
potenciar la economia local, Volcan trabajé con 17 empresas comunales que
facturaron alrededor de USD 3.4 millones al mes por servicios de obra civil,
operaciones mineras, traslado de carga, entre otros. (64-EC7) (103-1)(103-2) (203-1)

1AID: Ambito de Influencia Directa

estandares que entre la inversién privada en actividades econémicas y la proteccion ambiental. Chungar
previenen impactos Ademds, es el ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Durante el 2018, Volcan implementd el procedimiento de quejas y reclamos,
. _oge _ ne Ambiental (SINEFA). (103-3) en el que todo trabajador comunero puede presentar cualquier tipo de queja
SIgI‘IIfIC&tIVOS al o reclamo a través del area de Relaciones Comunitarias, que hace la funcion de
medio ambiente En el 2018, organismos como el OEFA hicieron visitas de supervision a las agente m'edia<Iior ante el reclamo y I'a empresa e.slpecializadg.fEI mecanismo Inversion social por division y
operaciones de Volcan. plantea diez dias para buscar alternativas de solucion que satisfagan a las dos unidad (MM USD) (203-1)
partes.
Cerro de Pasco

0.7

Yauli

1.7

Chungar

0.8

Cerro de Pasco

1.0

CH Baios

0.6

Lima

Total Inversion Social



Desde el 201 0, INVERSIONES SIGNIFICATIVAS EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL A finales de 2018 se concluyd, a través del programa Obras por Impuestos, el Se COIICllIy() el nuevo
. . proyecto Nuevo Mercado Municipal de Abastos de Chancay, con més de 650 . e
Volcan ha financiado Desde el 2010, Volcan ha financiado PEN 108.5 MM en 14 proyectos de puestos, y una inversién de més de PEN 22 MM. Este es un proyecto muy Mercado MumClPal
PEN 108.5 MM en infraestructura y servicios publicos de gran impacto social, que han contribuido importante para la ciudad de Chancay y que serd para beneficio de 85,000 de Abastos de
a reducir la brecha de infraestructura del pais en los sectores relacionados a personas. .
14 pl'OyECtOS de educacion, agua y saneamiento, gestién de residuos sélidos, transporte, entre Chancay' con mas de
infraestructura y otros. Con estos proyectos se beneficié a casi 500,000 personas. (203-1) Adicionalmente, Volcan termind con la recuperacion de la inversién del proyecto 650 puestos, yuna
o s T de Agua y Saneamiento del Centro Poblado de San Agustin de Huaychao . oz .
servicios pllbllCOS de La reduccién de PEN 17.5 MM en relacién a lo comprometido en el 2017 (Huayllay-Pasco), cuyo monto ascendié a PEN 8.1 MMy fue ejecutado en consorcio inversion de mas
gran impacto social, corresp?)Tde a la reT%Iu;ién del cc|>rljvenio sobre unbre(;leno sanitario kc)on dIa con Ferreyros y Unimag. de PEN 22 MM, que
Sharet Honorable Municipalidad Provincial de Pasco. Esto obedecié a un cambio de . e
que han contribuido estrategia en la organizacién; sin embargo, se tiene una cartera de 15 nuevos Volcaneslaterceraempresadel rubromineroenelranking de Obras porImpuestos, beneficiaa 85,000
a reducir la brecha de proyectos para trabajar en conjunto con las nuevas autoridades. tanto en nimero de proyectos adjudicados, como en monto de inversion personas
: comprometido. Presenta indicadores de mayor porcentaje de recuperacién (80%
infraestructura d?' Volcan contintia participando e impulsando activamente el mecanismo de aprox.) en comparacion al mercado. Asimismo, es miembro fundador del ALOXI,
pais Obras por Impuestos, a través de nuevos proyectos y acercamiento a las nuevas |la Alianza para Obras por Impuestos, que agrupa a las empresas responsables de

autoridades locales, regionales y nacionales. Los proyectos ejecutados por la
compafiia beneficiaron, principalmente, a las poblaciones mas cercanas y ademés
se alinearon a una estrategia interna de invertir en sectores importantes y que
permita un mayor impacto social. (103-2)

Ranking de empresas por monto de inversion y cantidad de proyectos (MM PEN entre el periodo 2009-2018)

|a ejecucion de mas del 80% de inversidn bajo este mecanismo.

N° EMPRESA TOTAL 2009-2018 _

1 Banco de Crédito del Per(-BCP | 1,097.1 ' MERCADO MUNICIPAL :

2 Southern Peru Copper Corporation 595.2 ey Y
. . " DE ABASTOS DE CHANCAY

3 Compaiiia Minera Antamina S.A. 574.8 T B B

4 Telefonica del Perd SAA. 214.1 '

5  Banco Internacional del Perti S.AA. - Interbank 179.1

6  OpticalTechnologies S.A.C. 160.9

7  Volcan Compaiiia Minera S.A.A. 108.5

8  Unidn de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston S.AA. - BACKUS 97.0

9 Cementos Pacasmayo S.AA. 84.3

10 Ferreyros S.A. 77.3
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11.

GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

Siguiendo la estrategia de la gestién ambiental, en el 2018, Volcan continud
con la implementacién de la gestién de los Riesgos Criticos Ambientales, con el
objetivo de focalizar los esfuerzos en la prevencién y control de los principales
riesgos ambientales, estandarizando criterios operacionales en funcién de la
situacion actual de cada unidad minera. (103-1/102-11)

La gestion y estrategia de los Riesgos Criticos Ambientales estan indicados en el
siguiente grafico:

Riesgos Criticos Ambientales

v

Efluentes liquidos lﬂgg(?;%?gna 46
fuera de los limites esiduos

Ruptura de Nuevos
relaveras productos

. ~ Accidentes durante
Desperdicio de // el transporte de
recursos naturales cargas peligrosas

_El_ Degradacion de Emisiones
areas atmosféricas




106/107

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Planeamiento y evolucion del sistema de gestion ambiental En el 2018, Volcan continud con la difusién de su sistema de gestién ambiental a
través del libro de estandares corporativos, herramienta importante para gestionar
v los Riesgos Criticos Ambientales en la operacién. _
REACTIVO ; RIESG0S CRITICOS
AMBIENTALES
Variable Desarrollo
ambiental en de los RCA Principales estandares
el Sistema corporativos elaborados para
SSOMA gestionar los Riesgos Criticos
Ambientales
Evolucion de la
Gestion Ambiental v

2014 2015 2016 2017

Lineamientos para el
cierre de minas

Preparacién ambiental
de nuevos proyectos

Preparacion y respuesta
a emergencias

2018 2019 2020 2021 2022 T

Gestion de emisiones

atmosféricas
Gestion de agua y efluentes
Indicadores de Proyectos de Implementacion Reduccion Cultura liquidos
Desempefio Mejora de de controles y cierre de organizativa Gestion de residuos solidos
Ambiental resultados de operacionales contingencias de clase
IDA-GCP IDA-GCP con las mejores ambientales mundial en » - -
practicas (Issues &Top) la gestion Gestion de ‘depc’>5|tos ;Ie residuos
T e e i (desmonteras y relaveras)
con buenas
practicas
sustentables

en la operacién

CLASE
CORRECTIVO PREVENTIVO MUNDIAL
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Indicadores-Claves (KPI)

Productivos (Sostenibilidad):

v

Productivos (Sostenibilidad):

o Agua

o Combustibles

o Desechos minerales

« Desechos no minerales

o Emisiones al aire

o CElectricidad

« Cierre de minas

« Rating de riesgo (en el futuro)

Reactivos

o Conformidad Legal

o Issueytops

« Ocurrencias ambientales

B -;"‘

SRR

———

En el 2018, Volcan implementd el Indicador de Desempefio Ambiental (IDA),
que mide el desempefio ambiental de la operacion en sus procesos y actividades
desarrollados sobre las variables de la operacion en relacién con las variables
ambientales. Este indicador tiene como principal fuente de informacién valores
reportados en el portal de Practicas Corporativas de Glencore (GCP) y otros
resultados de la operacién que permitiran realizar el calculo del IDA.

Indicador de Desempeiio Ambiental (IDA)

A 4 |IiD_A

Datos del GCP e
informacién adicional

N\

Recoleccion L
de informacién Resultado Anélisis del lﬂi“;g?gg;n
(Planilla de (%) IDA resultado J v

acciones
datos) y

W e - »
o S

"
I T

W EMISIONES Y CALIDAD DE AIRE

El control de calidad de aire y emisiones se realiza a través de la implementacion
de un Programa de Monitoreo Ambiental en todas las unidades mineras. (103-3)

En el 2018, Volcan continué con laimplementacién e internalizacién del Estandar
de Emisiones Atmosféricas, herramienta importante para gestionar el Riesgo
Critico Ambiental de emisiones atmosféricas.

En todas sus unidades mineras, Volcan cuenta con una red de estaciones de
monitoreo de calidad de aire ubicadas en cada operacién y drea de influencia
ambiental y social. El monitoreo lo realiza una empresa especializada, que usa el
método de separacion inercialffiltracion (gravimetria) por 24 horas.

Los resultados del 2018 mostraron que la emision de material particulado PM
10y PM 2.5, medida en partes por millén (ppm), registraron valores por debajo
del Estindar de Calidad Ambiental (ECA), regulado por el Decreto Supremo
003-2017-MINAM. (305-7)

Volcan cumple con monitoreos mensuales, que son reportados trimestralmente
al Ministerio de Energia y Minas.

Cantidad de particulas PM, )y PM , . por unidad

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Enel 2018, la

emision de material
particulado PM 10y
PM 2.5, registraron
valores por debajo del
Estandar de Calidad
Ambiental (ECA)

MATERIAL PARTICULADO (PM)

PROMEDIO ANUAL 2018
EMPRESA MINERA UNIDAD PM,, PM,,
Andaychagua 6.3 318
- San Cristobal 7.6 36.3
Volcan Compafiia Minera S.AA

Carahuacra 7.0 29.6
Ticlio 9.0 393
Alpamarca 2.0 9.7

Compaiiia Minera Chungar S.A.C p ,
Animén - Islay 10.0 17.9
Empresa Administradora Cerro S.A.C. Cerro de Pasco 10.3 20.9

Estandar de Calidad Ambiental (ECA) 25 ug/m?

50 ug/m?



110/111 M REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Los monitoreos
bioldgicos de
floray fauna
que se realizan
semestralmente
se reportan al

Ministerio de
Energia y Minas
y al Organismo
de Evaluacion
Fiscalizacion
mbiental

W BIODIVERSIDAD

Dentro de la politica de proteccion ambiental, la biodiversidad constituye un
aspecto sustantivo. Sin embargo, cabe sefialar que ninguna de las operaciones
de Vlolcan se ubica dentro de un drea natural protegida por el Sistema Nacional de
Areas Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE). (103-1)

Volcan cuenta con un proyecto minero dentro de la zona de amortiguamiento
de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas. Los monitoreos bioldgicos de flora
y fauna que se realizan semestralmente se reportan al Ministerio de Energia y
Minas y al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental. (304-1/Mm2)

Por otro lado, la unidad de Alpamarca cuenta con nueve estaciones de monitoreo
de flora y fauna. Los monitoreos, realizados de forma semestral, forman parte de
los compromisos asumidos en los instrumentos de gestion ambiental. (103-2)

Como parte de las actividades de cierre de minas, la Compaiiia cuenta con planes
de revegetacién con especies nativas para la recuperacién de zonas disturbadas.

W TRANSPORTE

Volcan incorpord la gestion del transporte dentro de su Sistema de Gestion
Ambiental. Controla los riesgos ambientales mediante la evaluacién constante de
su procedimiento de identificacién de peligros, evaluacion y control de riesgos,
auditorias internas y la medicion de la calidad de aire. (103-1)

Respecto al transporte de personal, traslada a sus colaboradores, desde y hacia las
operaciones, en camionetas propias 4x4 y por medio de servicios de transporte en
buses provistos por terceros.

El transporte de mineral se realiza a través de volquetes, fajas y/o piques desde las
zonas de extraccion subterrdnea y tajos hacia las plantas concentradoras; en tanto
que los concentrados son transportados de las unidades mineras al puerto del
Callao a través de trdileres encapsulados, contenedores y por el Ferrocarril Central
Andino.

Todos los vehiculos de transporte operan bajo el Programa de Mantenimiento

Preventivoy Predictivo para mitigary controlarimpactos ambientales significativos.
(103-2)

Impactos ambientales generados(103-1/103-2)

v

IMPACTO AMBIENTAL
(G4-EN 30)

CONTROL AMBIENTAL

Emisiones de gases tales como el
COy Co? debido al consumo de

petroleo diésel Mantenimiento preventivo de
los vehiculos de transporte

Derrame de hidrocarburos (aceites,
grasas y combustibles)

Ruido al momento del ﬂEI reglamento Interno de Trénsito
desplazamiento (RITRA) establece en qué casos se
puede utilizar el claxon.

Material particulado durante el p/Procedimiento de regado de vias

desplazamiento (cisterna en alrededores del rea
de operacién y aspersores ubicados
dentro de la operacion)

Volcan incorporé
la gestion del

transporte dentro
de su Sistema de
Gestion Ambiental
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Principales residuos sélidos
generados

v

Peligrosos:

o Aceites usados

o RAEE* (Baterias, Pilas,
Fluorescentes usados, toner,
entre otros.)

o Residuos plésticos (Bolsas,
botellas, tuberias de PVC)

o Residuos con cianuros y sulfatos

o Materiales con hidrocarburos

o Metales pesados (restos de
soldadura)

o Restos de explosivos

No peligrosos:

o Residuos organicos

o Restos de madera

o Residuos de plasticos

o Papelycartdn

o Residuos metalicos (Chatarra)

*1 RAEE : Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos

W GESTION DE RESIDUOS

En el 2018, Volcan siguid fortaleciendo los estandares de gestién de residuos
sélidos para laimplementacion de los Riesgos Criticos Ambientales, denominado
Inadecuada Gestién de Residuos Sélidos, lo que le ha permitido identificar los
riesgos ambientales y gestionarlos, y tener un mejor control ambiental. (103-2)

Para el aflo 2019, Volcan tiene proyectado establecer indicadores enfocados
en la reduccién, almacenamiento, reutilizacién, comercializacién, transporte,
reciclaje y disposicidn final de residuos a lo largo de toda la cadena. Actualmente,
la Compafiia se encuentra en proceso de implementacion de los Indicadores de
Desempefio Ambiental (IDA), que le permitirdn orientar objetivos hacia el 2019.

Todas las unidades mineras de Volcan cuentan con puntos de acopio ubicados
en lugares estratégicos para la clasificacion de residuos por cédigo de colores.
Las unidades tienen almacenes temporales de residuos sélidos. Una compafiia
especializada recoge los residuos peligrosos de los almacenes. Los residuos no
peligrosos son dispuestos en rellenos sanitarios, un porcentaje es comercializado
y/o reutilizado.

Las politicas sobre gestion de residuos estén alineadas a la normativa ambiental
vigente.

En cumplimiento de lo establecido en el reglamento de la Ley General de Residuos
Sélidos aprobado por Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, en el 2018, Volcan
presentd a las autoridades competentes la Declaracién Anual sobre minimizacidn
y gestién de residuos sélidos no municipales.

Los manifiestos de residuos sélidos peligrosos fueron reportados trimestralmente
al Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA). (103-3)

En el 2018, las unidades mineras de Volcan generaron un total de 10,722
toneladas de residuos solidos.

Del total de residuos sélidos generados en el 2018, el 34% correspondié a
residuos sélidos peligrosos, que se colocaron en rellenos sanitarios de seguridad.
El 66% correspondid a residuos no peligrosos, entre industriales y domésticos. Los
domésticos fueron dispuestos en el relleno sanitario de la unidad y los industriales
fueron comercializados, donados y reutilizados. (306-2)

Porcentaje de generacion de residuos peligrosos vs no peligrosos (t)
de las unidades mineras de Volcan y subsidiarias (306-2)

v

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

Volcan Compafiia Minera SAA. Volcan Compafiia Minera SAA.
40% 34%

Empresa Administradora Empresa Administradora
ChungarS.A.C. ChungarSA.C.

59% 59%

Empresa Administradora Empresa Administradora
Cerro SAC. Cerro SAC.

1% 7%

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Del total de residuos
sélidos generados

en el 2018, el 34%
correspondio a
residuos sélidos
peligrosos, que

se colocaron en
rellenos sanitarios de
seguridad

Generacion de residuos por unidad minera de Volcan y subsidiarias 2018 (306-2)

GENERACION ANUAL DE RESIDUOS (TM) - 2018

EMPRESA UNIDAD MINERA PELIGROSOS NO PELIGROSOS TOTAL
Andaychagua 256 613 869
- San Crist6bal 842 873 1,715
Compafiia Minera Volcan S.AA.
Carahuacra 419 803 1,222
Ticlio 40 168 208
Animén - Isla 2,189 3,779 5,968
Compafiia Minera Chungar S.A.C. | Y
Alpamarca 115 416 530
Empresa Adm. Cerro de Pasco/ Cerro y Oxidos 43 509 551
Oxidos de Pasco
Total 3,903 7,160 11,063
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Volcan cuenta con empresas prestadoras de servicios (EPS) en cada una de sus
unidades mineras para la disposicién final de residuos peligrosos y no peligrosos.

(103-2/306-2)

EMPRESA

Compania Minera
Volcan SAA

Compafia Minera
Chungar S.A.C

Empresa Adm.
(;erro de Pasco/
Oxidos de Pasco

UNIDAD

Ticlio

San Cristobal

Andaychagua

Chungar

Alpamarca

Cerro de Pasco

RESIDUOS EPS REGISTRO SANITARIO

Peligrosos GSA-DISAL EP-1501-067.17
GSA-DISAL/GREEN  EP-1501-067.17 /EP-0701-007.18
CARE

No peligrosos ~ GSA-DISAL EP-1501-067.17
GREEN CARE EP-0701-007.18

Peligrosos GSA-DISAL/GREEN  EP-1501-067.17 /EP-0701-007.18
CARE DELPERU S.A

MahrTanel GSA-DISAL/GREEN ~ EP-1501-067.17 /EP-0701-007.19
CARE DELPERU S.A

Peligrosos GSA-DISAL/GREEN  EO-RS-0021-18-150142/
CARE EP-0701-007.18

No peligrosos ~ GSA-DISAL/GREEN ~ EO-RS-0021-18-150142/
CARE EP-0701-007.19

Peligrosos EMICONSATH SA  EP-1901-088.16
D&D EPNA-968-14
GSA-DISAL EP-1501-067.17

No peligrosos EMICONSATH SA  EP-1901-088.16
D&D EPNA-968-14

Peligrosos D&D EPNA-968-14
GREENCARE EP-0701-007.18

No peligrosos EMICONSATH SAA.  EP-1901-088.16

Peligrosos D&D EPNA-968-14

No peligrosos ~ Tingo Palca EO-RS-0003-18-190113

W ENERGIA

La gestion de energia, en cuanto a la dimensién medioambiental, esté enfocada
en dos frentes: (103-2)

* |ageneracion mediante fuentes renovables

* |a eficiencia operativa que optimice su uso

En lo referente a la energia renovable, la Compafiia estd desarrollando los
siguientes proyectos de generacion hidrdulica: ampliacién de la C.H.Tingo y los
proyectos de Chancay 2 y 3. En ambos casos los proyectos atin estén en la etapa
de gestion de permisos.

Respecto a la eficiencia operativa, Volcan cred el Programa Corporativo de
Eficiencia Energética orientado a mantener el costo de energia entre el 8% y
10% del costo de la produccidn de mineral. Por tanto, el programa busca reducir
el consumo de energia en horas punta, programando para ello el apagado de
equipos y el uso de bancos de condensadores para compensar eficientemente la
energia reactiva. (302-4)

Consumo de energia eléctrica (302-1)(302-4)

BALANCE ELECTRICO (GWH) 2018 2017 VAR %

Produccion de energia 307.8 3525 -12.7%
CH Chungar 153 1619  -55%
CHTingo 9.1 9 1.1%
CH Huanchor 145.6 1469  -0.9%
CH Rucuy - 34.6 -100.0%
Consumo de energia 71118 7067 0.7%
Compra de energia 549.6 5414 1.5%

Fuente: Volcan Compafiia Minera

Para el cdlculo de consumo de energia Volcan aplica los siguientes reportes:

« Reportes mensuales de medidores: Informacion consolidada del
consumo mensual por punto de medicion, constituye la informacién
de compra de energia (MWh). La informacion la entrega el
suministrador de electricidad y/o centro de monitoreo.

« Reportes mensuales de generacién: Informacion de los
medidores en bomes de generacion de las centrales
hidroeléctricas de Volcan, constituye la informacién de
generacion de energia (MWh). La informacion la entrega
el Area de Operacién/Mantenimiento Eléctrico y de la
Subgerencia de Operaciones Hidroeléctricas.




116/117

Consumo de combustible %
(302-1)

v

Volcan Compafiia
Minera S.AA.

57%

Empresa Administradora
Chungar S.A.C.

40%

Empresa Administradora
Cerro SAC.

3%

+ Reporte mensual de toneladas métricas procesadas (t): Son las toneladas
procesadas en las plantas concentradoras de las unidades mineras.

« Finalmente, Volcan registra los costos por consumos de energia versus
toneladas procesadas, que son consolidados en un reporte mensual elaborado
por la Gerencia de Presupuestos y Control de Gestién'”. (103-3)

Volcan consume combustible de fuentes no renovables para el funcionamiento
de sus vehiculos de transporte, maquinarias y equipos.

En el 2018, Volcan consumié 6.6 MM de galones de petréleo diésel.

El consumo de combustible del 2018 en las unidades de Volcan disminuyé en
18% respecto al consumo del 2017. Esto se debid a la mejora del proceso de
combustion en los equipos que trabajan en interior mina.

Consumo de combustible (petréleo diésel) por unidad (302-1)

EMPRESAS UNIDADES cg:sGUAT_g(’:'g;fs
Volcan Compaiifa Minera  Andaychagua 973
SAA Carahuacra 2,385
Empresa Administradora ~ Ticlio 474
ChungarSA.C. Animén - Islay 1,889
Empresa Administradora ~ Alpamarca 787
Cerro SAC. Cerro 178
Total 6,686

" Lafuente empleada para calcular los factores de conversién se encuentra en el manual de aplicacién de la Guia
GRI G4 para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad.

W GESTION DE AGUA

El agua es un recurso esencial en la actividad minera, se utiliza principalmente
en el proceso de concentracién de minerales y, en menor escala, en instalaciones
auxiliares y uso poblacional. Las principales fuentes de abastecimiento son las
aguas superficiales y las que provienen de interior de la mina. (103-1)

Los vollimenes de agua utilizados por las operaciones de Volcan estan aprobados
mediante licencias y autorizaciones otorgadas por la Autoridad Nacional del
Agua (ANA). Las retribuciones econdmicas fueron realizadas en el periodo que
corresponde al cierre del 2018.

Volcan viene implementando las siguientes medidas que optimizan el uso
eficiente del agua: (103-2)

Recirculacién
delaguaen
Procesos mineros

Auditorfas anuales
para identificar
mejorasen el

proceso y reducir
el consumo de
agua
Capacitacion al
personal sobre
Uso Yy consumo
racional del

Inspecciones para detectar las
fu?as ylo malas précticas con

el fin de identificar oportunidades
de mejora del estandar de agua

y efluentes liquidos

recurso hidrico

Volcan viene controlando el consumo de agua a través de la implementacién de
estaciones hidrométricas y, en algunos sectores, a través del método convencional
lindgrafo y a las secciones de la estructura hidraulica implementadas en cada
punto de captacion de agua autorizado. (303-1)

Para mejorar la gestion del agua en el 2018, la Compaiiia hizo un diagndstico
en todas las unidades mineras a fin de identificar oportunidades de mejora en la
implementacidn de los equipos de medicién de caudal, mejoras en las estructuras
hidraulicas, usos y optimizacién de puntos de captacién autorizados versus los
utilizados por la operacién.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018
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Al cierre del 2018, Volcan contaba con una masa anual autorizada de 48.5 MM
m?, de los cuales el 62% fue para uso minero y el 38% para uso doméstico. (303-1)

Voliumenes de agua autorizados por unidad minera

EMPRESA

Volcan Compafifa Minera S.AA.

Empresa Administradora Chungar
SAC.

Empresa Administradora Cerro S.A.C.
Total

VOLUMEN ANUAL (MILES M?3)

UNIDADES DOMESTICO MINERO TOTAL
Andaychagua 11 2,332 2,443
San Cristobal-Marh Ttinel 1,385 5,045 6,430
Carahuacra 830 2,186 3,016
Ticlio 134 513 647
Animén 158 2,996 3,154
Islay 158 158
Alpamarca 156 1,983 2,140
Cerro 15,768 14,822 30,590

18,542 30,035 48,576

Para el cuidado, preservacién y proteccién del recurso hidrico, Volcan realiza
monitoreos ambientales mensuales y los reporta trimestralmente al Ministerio
de Energiay Minas y a la Autoridad Nacional del Agua. Los monitoreos de calidad
de agua y efluentes no solo los realiza en puntos aprobados por la autoridad
competente, sino que cuenta con una red de monitoreo interno, que le permite
identificar desvios operacionales a fin de prevenirlos, controlarlos y mitigarlos.

Con la finalidad de mejorar la calidad y uso del agua en el 2018, Volcan continué
con laimplementacién de los estdndares de gestion de agua y efluentes liquidos
que permitié implementar los Indicadores de Desempefio Ambiental (IDA) del
agua (103-2/102-11). Actualmente, la Compafiia se encuentra procesando la base
de datos para luego definir los KPI™ y establecer planes de accién enfocados al
uso eficiente del recurso hidrico.

En el 2018, Volcan continud con la evaluacion de las actualizaciones del Plan
Integral de Adecuacién a los Estindares de Calidad de Agua (ECAS) y Limites
Maximos Permisibles (LMP) de todas las unidades mineras. Los estudios han
contemplado proyectos y actividades para una gestion integrada de los recursos
hidricos, considerando proyectos de separacién de aguas de contacto y no
contacto y recirculacién de agua. Las adecuaciones a los ECAS y LMP consideran
importantes inversiones que le permitirdn a Volcan mejorar la gestion de la
calidad del agua, asi como el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

kP Key Performance Indicator, indicadores de desempefio

Porcentaje del volumen autorizado de licencia de agua de Volcan y
subsidiarias

v

Doméstico Minero

Volcan Compaiiia Minera S.AA. Volcan Compafiia Minera S.AA.
13% 34%

Empresa Administradora Empresa Administradora
ChungarSA.C. ChungarSA.C.

2% 17%

Empresa Administradora Empresa Administradora
Cerro SAC. Cerro SAC.

85% 49%

W GESTION DE EFLUENTES

Para mejorar el control de los volimenes de descarga, en el 2018 la Compafiia
continu6 instalando sistemas de medicién de caudal en los puntos de descarga
de efluentes domésticos y mineros.

Volcan cuenta con licencias de aguay autorizaciones de vertimiento otorgadas por
la Autoridad Nacional del Agua.

Los resultados de los informes de monitoreo de vertimiento doméstico y minero
registraron valores por debajo de los limites maximos permisibles vigentes. Estos
son reportados trimestralmente a la autoridad competente. (103-2)

Al cierre del 2018, Volcan contaba con un total de 92,127 MM de m? de
vertimientos autorizados, de los cuales el 99 % correspondié a vertimientos
mineros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Volimenes autorizados por
mina: (306-1)

Cerro de Pasco

38.7 MM de m?

Yauli

33.6 MM de m®

Chungar
17.1 MM de m?

Alpamarca

2.6 MM de m?



120121

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018

Porcentaje del volumen autorizado de vertimiento de agua de Volcan W GESTION DE DEPOSITOS DE RELAVE
y subsidiarias

Volcan cuenta con seis depdsitos de relaves operativos, cada uno de ellos tiene
v certificaciones ambientales, autorizaciones de construccion y funcionamiento

Doméstico Minero vigentes. (MM3)

La gestion de los depdsitos de relave, tiene como herramienta de gestion el
SIGDERE, Gestion de Depésitos de Residuos Relavera y Desmontera, que permite
contar con un planeamiento integral técnico y ambiental. Esto permite integrar
|as diversas areas para el cumplimiento de los programas de monitoreo, asi como
empoderar a los operadores de las plantas concentradoras para realizar el analisis
critico y control de cumplimiento en un sistema de mejora continua.

La implementacién del SIGDERE se inicid en el 2016 y es un proceso progresivo.
En el 2018, Volcan estuvo enfocado en fortalecer su implementacién.

La Compaiiia entiende que su implementacién es un trabajo a largo plazo, pero
se siente comprometida con el proceso. Volcan no solo busca cumplir con los

Volcan Compafiia Minera S.AA. Volcan Compafiia Minera SAA. nd onales. sino tambié los mas altos estindares intermnacional

939% 36% estandares nacionales, sino también con los més altos estdndares internacionales.
Para ello, como primer paso, inicié el diagndstico situacional de los depdsitos de

Empresa Administradora Empresa Administradora relave en toda la Compafifa, cuyo proceso culminard en el 2019.

ChungarSA.C. ChungarSA.C.

7% 22% El diagndstico incluye un andlisis de ruptura de presa (informacién relevante para

Empresa Administradora Empresa Administradora conocer las condiciones reales de las operaciones), que permitira contar con un

Cerro SA.C. Cerro SA.C. plan de gestion de riesgos.

0% 42%

Volcan también ha iniciado la elaboracion del plan maestro de depdsitos de
relave, buscando soluciones de largo plazo acordes con las reservas de mineral
de cada unidad. (306-2)

Volumen anual de vertimientos autorizados por unidad (306-1)

Depositos de relave por unidad minera (306-2/Mm3)

VOLUMEN ANUAL (MILES M3)

EMPRESA MINERAS UNIDADES DOMESTICO MINERO TOTAL EMPRESA UNIDADES DEPOSITODERELAVE 1, lne2/lsn " AMBIENTAL
Andaychagua 52 7,070 7,122 o San Cristébal - MahrTanel MahrTanelN°06  Pulpa EIANITS
Volcan Compafia Minera SAA San Cristobal - Marh Tunel 210 2,551 2,761 \S/oAlczn e L RetE Carahuacra Rumichaca Espesado EIA
Carahuacra 163 15,704 15,867 Andaychagua AndaychaguaAlto  Pulpa EIA
Ticlio 3 7,884 7,887 Compafifa Minera Chungar ~ Alpamarca Alpamarca Pulpa ITS
. Animén - Islay - 17,171 17,171 SAC. Animén Animén Espesado IS
Compafia Minera Chungar SAL. Alpamarca 34 2,586 2,620 Empresa Administradora Cerro de Pasco Ocroyoc Pulpa EIA
Empresa Administradora Cerro S.A.C. Cerro/Oxidos - 38,699 38,699 Cerro SAC.

EIA: Estudio de Impacto Ambiental
Total 462 91 '665 92'1 27 ITS: Informe Técnico Sustentatorio



La Compaiiia tiene
comités estratégicos,
formados porla
gerenciay los
responsables de cada
unidad minera, afin
de tomar las mejores
decisiones respecto
al medio ambiente

W REGULACIONES, MULTAS Y SANCIONES

Volcan gestiona el cumplimiento regulatorio ambiental y los impactos que se

generan, mediante las siguientes acciones: (307-1)

* Difusién de obligaciones ambientales de acuerdo a la normativa ambiental
vigente.

e Ejecucién de auditorfas internas en las unidades mineras para verificar las
obligaciones ambientales.

e Seguimiento y verificacion del cumplimiento de las medidas correctivas
impuestas por la Autoridad de Supervision y Fiscalizacién Ambiental (OEFA).

e Seguimiento a través de alertas a la operacion para el cumplimiento de los
reportes periddicos ambientales obligatorios.

e Auditorias del sistema de gestion ambiental, que buscan prevenir, mitigar y
controlar los riesgos ambientales de la operacién y por ende el cumplimiento
de las obligaciones ambientales. (103-2)

Dentro del marco del Sistema de Gestion Ambiental, la Compaiifa tiene comités
estratégicos, formados por la gerencia y los responsables de cada unidad minera, a
fin de tomar las mejores decisiones respecto al medio ambiente. Ademds, cuenta
con un comité nivel 2, formado por los superintendentes de cada operacion, en el
que exponen la situacion ambiental y las oportunidades de mejora.

En el 2018, Volcan registré 21 supervisiones ambientales del OEFA, entre
especiales y regulares, de las cuales 8 correspondieron a Volcan y a sus 13
empresas subsidiarias. Se registré solo una multa de 28.41 UIT, impuesta por el
ente fiscalizador.

De igual manera, la Compafifa evalud el cumplimiento regulatorio a través de los

siguientes mecanismos:

e Subsanacién de hallazgos identificados en las inspecciones ambientales.

e Reduccion de los hallazgos detectados en las supervisiones realizadas por la
autoridad ambiental.

e Reduccion de las multas impuestas por la autoridad ambiental.

W CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES
AMBIENTALES

Volcan cumple con presentar las obligaciones en el marco de la normativa
ambiental minera. En ese sentido, reporta trimestralmente al Ministerio de
Energfa y Minas los monitoreos ambientales de calidad de agua, aire y ruido;
cumpliendo asi con las obligaciones ambientales exigidas por el estado peruano.

Asimismo, los monitoreos de calidad de efluentes y de calidad de agua de cuerpos
receptores se reportaron trimestralmente a la Autoridad Nacional de Agua.

Por otra parte, la Compafifa cumplié con presentar al Ministerio de Energia y
Minas los reportes de las obligaciones ambientales contempladas en el Decreto
Supremo N° 040-2014-EM, tales como el Reporte de Sostenibilidad Ambiental,
el Informe de Cumplimiento de la Estrategia Ambiental, el Informe Anual de
Mermas Significativas y el Informe Anual de Reactivos e Insumos de la Operacion.

Finalmente, realizé capacitaciones ambientales en todas las unidades mineras,
en cumplimiento del articulo 153 del Decreto Supremo N° 040-2014-MEM. Entre
los temas dictados destacaron las obligaciones ambientales en el marco de los
instrumentos ambientales aprobados.

W PLANES DE CIERRE DE MINA (PCM)

La etapa final de una mina requiere procedimientos adecuados para garantizar
que las dreas disturbadas se recuperen social y ambientalmente, evitando los
pasivos ambientales que afecten a las futuras generaciones. A la fecha, todas las
unidades de Volcan cuentan con Planes de Cierre de Mina (PCM) aprobados. La
Compafiia obtuvo sus primeros planes de cierre a partir del 2009, en el marco de
la Ley N° 28090y su reglamento DS N° 033-2005.

Dentro de la ejecucion de sus planes de cierre de minas aprobados por el Estado
peruano, Volcan implementd el programa de revegetacién y restauracion
progresiva, que busca recuperar zonas intervenidas por la actividad minera en
beneficio de las comunidades de las dreas de influencia ambiental. El avance de
las actividades ejecutadas y sus resultados se reportan al Ministerio de Energia y
Minas para la posterior fiscalizacion de la OEFA. (MM10)(103-1/103-2/103-4)

Los compromisos del plan de cierre de minas del 2018, se centraron en la ejecucidn
de actividades sobre componentes mineros inoperativos y pasivos ambientales,
que fueron incorporados dentro de los planes de cierre de minas. La ejecucién de
cierre se realizé dentro del marco del programa de cierre progresivo de Volcan.

W CERTIFICACIONES Y PERMISOS AMBIENTALES
OBTENIDOS EN EL 2018

En Volcan, durante el 2018, las certificaciones y permisos relevantes fueron los
siguientes: (307-1)

La Compaiiia cumplié
con presentar al
Ministerio de Energia
y Minas los reportes
de las obligaciones
ambientales
contempladas en el
Decreto Supremo

N° 040-2014-EM
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Listado de Certificaciones y Licencias de Volcan Compaiiia Minera Volcan y Subsidiarias - 2018

EMPRESA

Empresa

Administradora Cerro de Pasco

Cerro S.AC.

Compafiia
Minera
ChungarS.A.C.

Compafia
Minera
Vichaycocha
SAC

Empresa
explotadora de
Vinchos

Volcan
Compafia
Minera S.AA.

UNIDAD
MINERA/
PROYECTO

Islay

Animdn

Alpamarca

Palma

Animoén

Animoén

Romina

Carhuacayan

Vinchos

Andaychagua

Carahuacra

TIPO DE PERMISO

TS

Autorizacion de

Funcionamiento

IT™

TS

TS

ECAS Suelo

ITS

PCM

Autorizacion de

Funcionamiento

ElAsd

TS

PCM

TS

Autorizacion de
Funcionamiento

RESOLUCION DE
APROBACION

RD.N°

027-2018-SENACE-

JEF-DEAR

RDN°
0701-2018-MEM-
DGM-V

RDN°
0227-2018-MEM-
DGM-V

R.D.N°094-2018-
SENACE-JEF-DEAR

R.D.N°087-2018-
SENACE-JEF-DEAR

R.D.°096-2018-
MEM-DGAAM

R.D
116-2018-MEM-
DGAAM

R.DN°242-2018-
MEM/DGAAM

RDN°
0426-2018-MEM-
DGM-V

R.DN°133-2018-
MEM/DGAAM

RDN°
042-2018-MEM-
DGAAM

R.DN°007-2018-
MEM/DGAAM

RDN°

115-2018-SENACE-

JEF/DEAR

RD N°
0913-2018-MEM-
DGM-V

DESCRIPCION

Mejora del plan de manejo ambiental

Relavera Ocroyoc hasta la cota 4270,
correspondiente a la etapa Il fase 1

Proyecto de Modificacion de la Concesion
de Beneficio Paragsha Ocroyoc para el
incremento de la capacidad instalada de
12500TMD a 17500 TMD (Sorting)

Optimizacion del sistema de aguas
residuales, ampliacion de campamentos,
una chimenea

Implementacién de chimenea, ampliacion
del relleno sanitario, reubicacion de red
piezémetros, ampliacién de campamentos

Identificacién de Sitios Contaminados (IISC)

Primer Informe Técnico Sustentatorio -
Exploracién incremento de plataforma de
perforacion

2da Modificacion del PCM

Autorizacién de Funcionamiento de la
relavera Alpamarca a la cota 4676 msnm -
Etapalll

Proyecto de Exploracién Romina 2 - rampa
negativa 850, desmontera, 45 plataformas
de perforacion

Primer Informe Técnico Sustentatorio
incremento de 15 plataformas

2da Modificacién del PCM

2 [TS -Adicionar una chimenea, eliminar la
tuberia que pasa por el dique principal de
|a relavera, optimizar la vigilancia y control
ambiental

Relavera Rumichaca a la cota 4224

VOLCAN IMPLEMENTO EL X
PROGRAMA DE REVEGETACION

Y RESTAURACION PROGRESIVA,
QUE BUSCA RECUPERAR

ZONAS INTERVENIDAS POR

LA ACTIVIDAD MINERA EN
BENEFICIO DE LAS COMUNIDADES
DE LAS AREAS DE INFLUENCIA
AMBIENTAL
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ACERCA DEL REPORTE
DE SOSTENIBILIDAD

Este documento reporta informacion sobre el desempeiio econémico,
social y ambiental de Volcan Compaiiia Minera S.A.A. y subsidiarias en
el Per, incluyendo las operaciones mineras, centrales hidroeléctricas
y oficinas administrativas, para el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2018. (102-1/102-45/102-50/ 102-51/ 102-52)

Por cuarto afio consecutivo este reporte ha sido elaborado en concordancia con
la metodologia y directrices de la Global Reporting Initiative (GRI), en Opcion
Esencial, siendo la segunda version conforme a los nuevos GRI Standards. La
periodicidad de su publicacion es anual, la fecha del reporte anterior fue el 28 de
marzo de 2018, correspondiente al ejercicio 2017. (102-54)

Para determinar los contenidos, se procedio a la revision documentaria interna
y externa, asf como al seguimiento de indicadores de desempefio en temas
econémicos, ambientales y sociales, los cuales han seguido los protocolos técnicos
establecidos porla GRI. Dichos contenidos fueron modificados y expresados segtin

la herramienta "Mapping G4 to the GRI Standards - Disclosures - Full overview".
(102-49)

Global
Reporting
Initiative™
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W PROCESO DE MATERIALIDAD

En el 2015, Volcan realizd un ciclo preparatorio para elaborar por primera vez un
reporte de sostenibilidad de acuerdo a los protocolos de la GRI. En junio de 2016
encargd una consultoria para identificar y seleccionar sus temas materiales que
determinen los contenidos de sus reportes, reflejando las expectativas de sus
grupos de interés y la gestion de los potenciales impactos que podrian afectar
la sostenibilidad de sus operaciones. La identificacién de los temas materiales se
determind mediante el siguiente proceso: (102-46)

Etapas del proceso

Etapa 1:
Revision

Etapa 3:

Priorizacion

Etapa 4:
Validacion

Para identificar las expectativas y percepciones respecto a nuestra gestion, asi como aspectos a incluirse en
este reporte, se utilizaron los resultados de las 166 encuestas online dirigidas a colaboradores y proveedores,
asf como consultas a comunidades elaboradas en el 2015.En el 2016 se completd esta etapa con la
evaluacion del reporte 2015 identificando oportunidades de mejora, se realizaron encuestas de
sostenibilidad a los gerentes y se realizaron encuestas a los accionistas y clientes de la empresa.

Con la informacién obtenida y el andlisis de las distintas herramientas de gestion se realizaron entrevistas a
funcionarios de Volcan para identificar los principales impactos de las operaciones relacionados con la
sostenibilidad. Se identificaron temas emergentes de sostenibilidad establecidos en el documento "The
sustainability yearbook 2016" de Robeco Sam y se compararon reportes de sostenibilidad publicados por
otras empresas mineras globales para identificar aspectos comunes al sector.

Para determinar la madurez, relevancia y priorizacién de los temas abordados en el presente reporte se
utilizé la metodologia de evaluacién de riesgos de Per(i2021. Esta evaluacion toma en cuenta las
expectativas de los grupos de interés, asi como la revisién de documentos e informes relacionados con la
gestion de aspectos econémicos, sociales y ambientales

La matriz de materialidad obtenida fue validada con los gerentes, representantes de comunidades y
colaboradores. Posteriormente se seleccionaron los indicadores y enfoques de gestion que se requieren para
el Reporte de Sostenibilidad. En el 2016 se validaron los aspectos materiales identificados en el 2015 por
medio de reuniones de retroalimentacién con funcionarios de dreas estratégicas. Se realizaron focus group
con representantes de la comunidad y colaboradores de Yauli, y se entrevistd al responsable de relaciones
comunitarias en Chungary CH Bafios. Asimismo, se realiz6 un taller de induccién sobre el estdndar GRI para
Data Managers responsables de proveer informacion. Finalmente, en reunién con 24 gerentes de la
Compania se realizé el lanzamiento del proceso de responsabilidad 2016.

Como resultado de este proceso se priorizd una lista de temas materiales que
mantienen vigencia. Su nivel de cobertura*, los grupos de interés y las unidades
de negocio relacionadas se muestran a continuacién: (102-46)

Priorizacion de los aspectos materiales

v

20

16.66

15

10

8.33

Expectativas de grupos de interés

0 5 833 10 15  16.66 20 25

Impactos de sostenibilidad

“Descripcién de dénde se producen los impactos de cada aspecto.



W iNDICE GRI STANDARDS (10255)

Temas materiales incluidos (102-47) GRI STANDARD

CATEGORIA GRI N° ASPECTO MATERIAL COBERTURA GRUPOS DE INTERES RELACIONADO PAGINA OBSERVACION
1 Consecuencias econémicas indirectas ~ Externa Comunidad GRI 102: Contenidos Generales
) 2 Desempefio econémico Interna Accionistas, colaboradores, Gobierno y sociedad civil 1. Perfil de la organizacion
Economia . . -
3 Practicas de adquisicion Externa Proveedores Contenido 102-1 Nombre de la organizacién
4 Presencia en el mercado Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
5 Agua Externa Comunidad y medio ambiente Contenido 102-3 Ubicacion de la sede
6  Biodiversidad Contenido 102-4 Ubicacién de las operaciones
7 Cumplimiento regulatorio (ambiental) ~ Externa Comunidad y medio ambiente Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica
Medio 8  Efluentesyresiduos Externa Comunidad y medio ambiente Contenido 102-6 Mercados servidos
ambiente Q  Emisiones Contenido 102-7 Tamafio de la organizacion
10 Energia Externa Clientes, comunidad y medio ambiente Contenido 102-8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores
11 Mecanismos de reclamacién Contenido 102-9 Cadena de suministro
ambiental Contenido 102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de
12 Transporte Externa Clientes, comunidad y medio ambiente suministro
13 Capacitacion y educacién Interna Colaboradores Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion
14 Empleo Internay externa~ Colaboradores y comunidad Contenido 10212 Iniciativas exteras
15 Evaluacion de las précticas laborales  Intemayexterna  Colaboradores y proveedores Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones
Social: précticas de los proveedores 2. Estrategia
16 (F;glacp’nes entre los trabajadoresyla  Interna Colaboradores Contenido 10214 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
ireccion de decisiones
17 Saludy seguridad en el trabajo Internay externa ~ Colaboradores y proveedores Contenido 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
18 Comunidades locales Externa Comunidad 3. Etica e integridad
19  Cumplimiento regulatorio (sociedad)  Internay externa E;)rlralgﬁir;:gres, clientes, proveedores, Gobierno y Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
20 Planificacién de ciere Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
21 Mecanismos de reclamacién por Interna y externa 4. Gobernanza
. . impacto social Contenido 102-18 Estructura de gobernanza
Social: sociedad 9o Ic_:)tl):giavtlde asociacion y negociacién  Intemayexterna  Colaboradores y proveedores Contenido 102-19 Delegacion de autoridad
. Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
23 Medidas de seguridad Internay externa ~ Colaboradores y proveedores Contenido 102-20 am&enta|es y sodiales )
24 Nodiscriminacion Internay externa ~ Colaboradores, proveedores y comunidad Contenido 102-21 Consultaa grupos de interés sobre temas economicos,
' ambientales y sociales
25 Trabajo forzoso Internay externa ~ Colaboradores y proveedores T Composicién del méximo 6rgano de gobierno y sus
26 Trabajo infantil Externa Colaboradores y proveedores CE
Sodial- D= Y Y —— Externa Clientes Contenido 10223 Presidente del méximo 6rgano de gobierno
responsabilidad 28 Privacidad de los dientes Externa Clientes Contenido 102-24 Nominacién y seleccion del maximo drgano de gobierno
sobre productos Contenido 102-25  Conflictos de interés



GRI STANDARD

OBSERVACION

Contenido 102-26

Contenido 102-27

Contenido 102-28

Contenido 102-29

Contenido 102-30
Contenido 102-31

Contenido 102-32

Contenido 102-33
Contenido 102-34
Contenido 102-35
Contenido 102-36

Contenido 102-37
Contenido 102-38
Contenido 102-39

Funcién del méximo érgano de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

Evaluacién del desempefio del maximo érgano de
gobierno

Identificacion y gestion de impactos econdmicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Revisién de temas econémicos, ambientales y sociales

Funcién del méximo érgano de gobierno en la
elaboracién de informes de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas
Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas
Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

Ratio de compensacién total anual

Ratio del incremento porcentual de la compensacién
total anual

5. Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-40
Contenido 102-41
Contenido 102-42
Contenido 102-43
Contenido 102-44

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccion de grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

6. Practicas para la elaboracion de informes

Contenido 102-45

Contenido 102-46

Contenido 102-47
Contenido 102-48
Contenido 102-49
Contenido 102-50
Contenido 102-51
Contenido 102-52
Contenido 102-53

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicién de los contenidos de los informes y las
coberturas del tema

Lista de los temas materiales
Reexpresion de la informacion
Cambios en la elaboracién de informes
Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracién de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Contenido 102-54

Contenido 102-55
Contenido 102-56

GRI STANDARD

OBSERVACION

Declaracion de elaboracién del informe de conformidad
con los Estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

GRI 103: Enfoque de gestion

Contenido 103-1
Contenido 103-2
Contenido 103-3

Explicacién del tema material y su cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacién del enfoque de gestion

GRI 201: Desempeiio economico

Contenido 201-1
Contenido 201-2

Contenido 201-3
Contenido 201-4

Valor econdémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climético
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida del Gobierno

GRI 202: Presencia en el mercado

Contenido 202-1

Contenido 202-2

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

Contenido 203-1:
Contenido 203-2:

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 204: Practicas de adquisicion

Contenido 204-1

Proporcién de gasto en proveedores locales

GRI 205: Anticorrupcion

Contenido 205-1

Contenido 205-2
Contenido 205-3

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcién

Comunicacion y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI 206: Competencia desleal

Contenido 206-1

GRI 301: Materiales

Contenido 301-1
Contenido 301-2
Contenido 301-3

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopélicas y contra la libre
competencia

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales de envasado



GRI STANDARD

GRI 302: Energia

Contenido 302-1
Contenido 302-2
Contenido 302-3
Contenido 302-4

Contenido 302-5

GRI 303: Agua
Contenido 303-1

Contenido 303-2
Contenido 303-3

Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético fuera de la organizacion
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Extraccion de agua por fuente

Fuentes de agua significativamente afectadas por la
extraccion de agua

Agua reciclada y reutilizada

GRI 304: Biodiversidad

Contenido 304-1

Contenido 304-2

Contenido 304-3

Contenido 304-4

GRI 305: Emisiones

Contenido 305-1
Contenido 305-2

Contenido 305-3
Contenido 305-4
Contenido 305-5

Contenido 305-6

Contenido 305-7

Centros de operaciones en propiedad, arrendados

0 gestionados ubicados dentro de o junto a dreas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los productos
y los servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINCy en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance
2)

Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccién de las emisiones de GEI
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
(SAQ)

Oxidos de nitrgeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y
otras emisiones significativas al aire

GRI 306: Efluentes y residuos

Contenido 306-1
Contenido 306-2
Contenido 306-3
Contenido 306-4

Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino
Residuos por tipo y método de eliminacién
Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos
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Contenido 306-5

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

GRI 307: Cumplimiento ambiental

Contenido 307-1

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

Contenido 308-1

Contenido 308-2
GRI1401: Empleo
Contenido 401-1

Contenido 401-2
Contenido 401-3

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios
ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de
personal

Beneficios para los empleados a tiempo completo que
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

Contenido 402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

Contenido 403-1

Contenido 403-2

Contenido 403-3

Contenido 403-4

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos

GRI 404: Formacion y ensefianza

Contenido 404-1
Contenido 404-2

Contenido 404-3

Media de horas de formacién al afio por empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefio y desarrollo profesional

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

Contenido 405-1
Contenido 405-2

Diversidad en drganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres

GRI 406: No discriminacion

Contenido 406-1

Casos de discriminacidn y acciones correctivas
emprendidas
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GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva

Contenido 407-1 Operacionesy proyeeﬁores cuyo derechp ala ||be¢ad de
asociacién y negociacién colectiva podria estar en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil

Contenido 408-1 Operaciones y.p(oveec!ores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

Contenido 409-1 Operaciones y.proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: Practicas en materia de seguridad

. _ Personal de seguridad capacitado en politicas o
o4 procedimientos de derechos humanos

GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos

Contenido 411-1 o
indigenas

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos

Contenido 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos humanos
. Formacién de empleados en politicas o procedimientos
Contenido 412:2 sobre derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos con
Contenido 412-3 cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a

evaluacion de derechos humanos
GRI 413: Comunidades locales

. _ Operaciones con participacion de la comunidad local,
Cangnido T evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
Contenido 41322 Operaciones con impactos negativos significativos

(reales y potenciales) en las comunidades locales
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con los criterios sociales

Contenido 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

GRI 415: Politica publica

Contenido 414-1

Contenido 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

Contenido 416-1 Evaluaci’én de los impactos en.la' salud y sequridad de las
categorias de productos o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
Contenido 416-2 lasalud y sequridad de las categorias de productos y
servicios

GRI 417: Marketing y etiquetado

Requerimientos para la informacion y el etiquetado de

Contenido 417-1 AN
productos y servicios
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Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad del cliente

Contenido 417-2

Contenido 417-3

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de
la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

Contenido 418-1

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos

Contenido 419-1 . o
social y economico

MM2
MM3
MM4
MM7
MM10
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