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» DECLARACION DE RESPONSABILIDAD [7%]

“EL PRESENTE DOCUMENTO CONTIENE INFORMACION
VERAZ Y SUFICIENTE RESPECTO AL DESARROLLO DEL
NEGOCIO DE VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A. DURANTE
EL ANO 2017. SIN PERJUICIO DE LA RESPONSABILIDAD
QUE COMPETE AL EMISOR, LOS FIRMANTES SE HACEN
RESPONSABLES POR SU CONTENIDO CONFORME A LOS
DISPOSITIVOS LEGALES APLICABLES.”

LIMA, 28 DE FEBRERO DE 2018

José Picasso Salinas Juan Ignacio Rosado Gomez de la Torre
Presidente del Directorio Gerente General
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EL 2017 ESTUVO MARCADO, EN EL ENTORNO
POLITICO INTERNACIONAL, POR LAS AMENAZAS
NUCLEARES DE COREA DEL NORTE, LA CRISIS
ECONOMICA DE VENEZUELA, LAS ELECCIONES
PRESIDENCIALES DE FRANCIA Y ALEMANIA, LA
APLICACION DENUEVAS POLITICAS COMERCIALES
DE LOS ESTADOS UNIDOS, ASi COMO EL INTENTO
INDEPENDENTISTA FALLIDO DE CATALUNA EN
ESPANA.

A pesar de este contexto, la economia global crecid 3.7%,
la mayor tasa de crecimiento en los dltimos seis afios.
Esta evolucion se sustenta, por un lado, en el mayor
dinamismo en las economias desarrolladas como Estados
Unidos y la Eurozona gracias al aumento del consumo
privado y expansién de la inversion, particularmente,
en infraestructura; que permitieron una reduccion del
desempleo. Cabe destacar que, en diciembre, el presidente
de los Estados Unidos, Donald Trump, promulgé una
reforma tributaria que busca primordialmente reducir la
tasa impositiva corporativa de 35%a 21% a partir del 2018
y generar incentivos tributarios para la repatriacion de
ganancias de capital.

Por otro lado, China mostré, por primera vez en siete afios,
una mayor tasa de crecimiento respecto al afio anterior, de
6.7% en 2016 a 6.9% en 2017; explicado principalmente
porel mayor crecimiento global y lamayorinversion pablica
en infraestructura. Como consecuencia de este mayor
dinamismo, se registrd una recuperacién en los precios
de las materias primas, lo que permitid que las economias
en América Latina muestren un mayor crecimiento. En
particular, Argentina volvid a mostrar una tasa de expansion
positiva gracias a la recuperacion de la construccién y
del poder adquisitivo de los hogares, en un contexto de
programas de estabilizacion econdmica, consolidacion
fiscal y reinsercién internacional implementados por el
gobierno de Mauricio Macri. Debemos resaltar que en el

2017 se realizaron elecciones presidenciales en Chile,
saliendo electo Sebastian Pifiera, lo cual contribuye a la
estabilidad politica y econdmica de la regién. Durante, el
2018 tendremos elecciones en México, Brasil y Colombia.

Respecto a los mercados bursétiles, cabe sefialar que las
bolsas de valores, tanto de las economias desarrolladas
como emergentes, mostraron ganancias importantes: S&P
500 de Estados Unidos (+ 19.4%), Nikkei 225 de Japén
(+19.1%), Shanghai Composite Index de China (+ 6.6%),
IPSA de Chile (+34.0%) y BOVESPA de Brasil (+26.9%).
Por su parte, el indice de la Bolsa de Valores de Lima se
incrementd en 28.3%.

En el dmbito nacional, durante el afio 2017 el Peri
no estuvo ajeno a turbulencias climaticas, politicas y
econémicas. En marzo, el Perd sufrid el fendmeno natural
del denominado Nifio Costero provocd dafios econdmicos
e irrecuperables pérdidas humanas a lo largo de todo el
pais. Volcan colabord con equipos, alimentos y personal
en la zona norte y centro del pais para ayudar a los
damnificados. No podemos dejar de mencionar el apoyo
que brindd la Sociedad Nacional de Mineria, Energia y
Petrdleo a los damnificados; apoyo en el que también
participamos. Cabe sefalar que nuestra empresa también
enfrentd problemas durante el fenémeno natural del Nifio
Costero que provocaron la ruptura de la tuberia forzada y
dafios en la Iinea de transmisién de la CH Rucuy, ademas
de las dificultades que se generaron para el transporte de
concentrados y suministros.

En el plano politico, continuaron los conflictos entre el poder
Ejecutivo y Legislativo. Hubo cambios ministeriales en los
sectores de educacién, transportes y comunicaciones, salud,
entre otros. Posteriormente el poder legislativo rechazé
la confianza al Gabinete ministerial del Primer Ministro
Fernando Zavala en septiembre. Ademads, los escandalos
de corrupcion relacionados a Odebrecht agudizaron los
conflictos entre el poder Ejecutivo y Legislativo, deteniendo
la marcha y el crecimiento del pais. Se paralizaron muchas
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obras de infraestructura en Lima y al interior del pais. En
este contexto, se dict6 prision preventiva al ex presidente
Ollanta Humala y su esposa Nadine Heredia; y se tiene en
proceso de investigacion a otros ex presidentes. Ademds,
en diciembre, el Congreso pidié la vacancia presidencial
del Presidente Pedro Pablo Kuczynski, que finalmente
no prosperd debido al fraccionamiento de un grupo de
legisladores de Fuerza Popular y la abstencién del grupo
parlamentario de lzquierda Nuevo Perd. Dias después,
el 24 de diciembre, el presidente Kuczynski, dentro de
sus prerrogativas presidenciales, indulté al expresidente
Alberto Fujimori. A la fecha, después de un nuevo
pedido del Congreso para una vacancia presidencial del
presidente Pedro Pablo Kuczynski, este optd por renunciar
a la presidencia de la Republica con fecha 21 de marzo de
2018. Dos dias después, con fecha 23 de marzo de 2018,
el Congreso aceptd la renuncia del presidente Pedro Pablo
Kuczynskiy, de acuerdo a la Constitucién, la presidencia fue
asumida porel Sr. Martin Vizcarra, primer vicepresidente de
la Republica que era Embajador del Per(i en Canada.

El mismo dia que asumié su alta investidura en el
Congreso el sefior Martin Vizcarra, presidente de la
Republica, dirigié un mensaje a la Nacidn, en el cual
menciond la inestabilidad y zozobra institucional que el
Per(i viene pasando y que ninglin peruano desea y que
habia llegado el momento de decir basta, mencionando
los graves acontecimientos que se han conocido en los
ultimos tiempos. Menciond que la justicia debera actuar
con independencia, responsabilidad y celeridad, pero al
mismo tiempo, lo que ha sucedido debe marcar punto
final de una politica de odio y confrontacion que no
ha hecho otra cosa que perjudicar al pais. Que la clase
politica y quienes detentan cargos publicos tienen la
obligacion de dar respuestas a las muchas necesidades,
demandas y aspiraciones de cada uno de los peruanos.
Este punto final es el punto de partida de una nueva
etapa de la refundacion institucional del pais en que la
democracia y el respeto por el préjimo sean banderas
dejando de lado los intereses y apetitos personales, asi
como las diferencias politicas, priorizando el bienestar
de todos. Entre sus objetivos menciond la lucha contra la
corrupcion, la transparencia, la estabilidad institucional,
la divisién de poderes que es fundamental, que ningtn
poder avasalle los derechos del otro y reconstruir la
gobernabilidad.

EN MATERIA ECONOMICA EL HORIZONTE ES EL DE
UN PAIS ESTABLE CON CRECIMIENTO ORDENADO
Y EQUITATIVO, CON EL OBJETIVO DE CONDUCIR
AL PERU POR LA SENDA DE LA CREDIBILIDAD Y
ESTABILIDAD.

Crear empleo de calidad para todos los peruanos, la
construccion de infraestructura serd un pilar de su gestién
en la costa, sierra y selva. La salud, la educacién y la
seguridad ciudadana serdn temas fundamentales de su
trabajo, para la gran transformacién de este pais donde
primero serd el Per(i. Terming su mensaje transmitiendo
que habia que trabajar unidos por el bien del Perty que no
hay tiempo que perder.

Toda esta incertidumbre politica en el Pert afectd la
perspectiva de crecimiento econémico del pais. El producto
bruto interno mostré una expansion de 2.5% respecto al
afo anterior, la menor tasa de crecimiento en los dltimos
3 afos. Este menor dinamismo se explica por el menor
crecimiento del consumo privado asociado al retroceso
en los indicadores de confianza de los hogares, el menor
empleo adecuado y el mayor subempleo. Respecto a
la inversion publica, cabe destacar que el retraso en la
ejecucion de proyectos durante la primera mitad del afio a
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raiz del fenémeno del Nifio Costero, pudo ser parcialmente
compensado por la recuperacién de la inversién publica a
raiz de la ejecucion de obras a nivel nacional y las obras para
los Juegos Panamericanos durante el sequndo semestre del
afio. Porsu lado, lainversién privada detuvo su contraccion
a lo largo de tres afios consecutivos, mostrando una
expansion de 0.1% en el afio; destacando el crecimiento
de lainversion en el sector mineria de 15.7%.

En términos sectoriales, la construccion mostrd un
crecimiento de 2.2% respecto al afio anterior, registrando
su primer crecimiento luego de dos afios de contraccion;
en tanto que la actividad pesquera crecid 4.7% respecto al
afio previo gracias a la mayor extraccion de anchoveta para
consumo industrial. Por su lado, la manufactura mostré un
retroceso de 0.3%, menor a la contraccién de -1.4% que se
registrd el afio anterior.

El sector mineria e hidrocarburos se expandié 3.2% en
el 2017, menor a los afios precedentes, 9.5% en el 2015
y 16.3% en el 2016, debido al menor crecimiento de la
produccion de cobre, luego de que en el 2016 Las Bambas
y Cerro Verde ampliaron su produccién.

La cuenta corriente de la balanza de pagos present6 un
déficit de 1.3% del PBI, menor al déficit de 2.7% del PBI
registrado el afio anterior. Los mayores precios de los
metales favorecieron la balanza comercial, presionando a
la apreciacion del Sol, que cerré el 2017 a S/ 3.24 por USD.
Cabe sefialar que en promedio el tipo de cambio en el afio
2017 fue de S/ 3.26, menora los S/ 3.37 del afio 2016. Por
su lado, la inflacién en Lima Metropolitana cerrd el afio en
1.4%, dentro del rango meta del Banco Central.

EN EL ANO 2017 LAS COTIZACIONES DE LA
MAYORIA DE LOS METALES BASE REGISTRARON
INCREMENTOS RESPECTO DEL 2016. LA BUENA
PERFORMANCE SE DEBE A UNA ECONOMIA
GLOBAL MAS SOLIDA, EEUU, EUROPA, ASIA Y

AMERICA LATINA.

La tendencia alcista en el ciclo de precios de los metales
estuvo respaldada por el aumento de la demanda y una
reforma en la oferta china con mayores controles medio
ambientales. Respecto a la demanda cabe destacar una
recuperacion importante propiciada por inversiones en
infraestructura tanto en China como Estados Unidos, la
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revolucién de los vehiculos eléctricos y la mayor demanda
de cobre. En cuando a la oferta, es importante sefialar que
en China se vienen implementando politicas de absorcién
de la capacidad ociosa de las plantas con el fin de reducir
el suministro altamente contaminante, ineficiente y no
rentable, resultando en una reduccién de los inventarios.

El precio del zinc se incrementd 29.1%, pasando de 2,563
USD/TM al final del 2016 a 3,309 USD/TM al cierre del
2017.Deigual manera el precio del plomo se incrementd
en 25.7% de 1,985 USD/TM al cierre del 2016 a 2,495
USD/TM al cierre del 2017; el cobre aumenté 30.1% a
7,157 USD/TM; la plata aumentd en 3.8%a 16.87 USD/oz
y el oro en 12.3% a 1,294 USD/oz. Los precios se vienen
recuperando por segundo afio luego de casi cinco afios
de caidas constantes en los precios de los metales. Este
ciclo favorable en los precios de los metales ha permitido
una mayor inversion del sector minero.

Segun el ranking anual del Instituto Fraser para el 2017,
el Pertd escald nueve posiciones en el ranking de atraccién
para la inversion minera, ocupando el puesto 19 de 91
jurisdicciones. Este ranking anual evalda dos factores: el
potencial geoldgicoyla percepcidn politica. En el potencial
geoldgico, el Perd alcanzé el puesto 14, tres posiciones
mejor respecto al 2016. En cuanto a la percepcion de
las politicas y practicas publicas asociadas al sector, si
bien el Perti obtuvo el puesto 43, once posiciones mejor,
seguimos siendo superados por Botswana, Namibia,
Chile, entre otros. Cabe mencionar que nuestro vecino
pais Chile alcanz6 el puesto 8, escalando 31 posiciones,
por una mejor percepcién politica y estabilidad del pais.
Debemos poner mayor énfasis en promover politicas de
Estado para aprovechar el potencial minero peruano,
facilitar las inversiones y garantizar la puesta en marcha
de importantes proyectos que aln estan estancados
como Tia Maria, Cuajone, Quellaveco, Conga, Rio Blanco,
Galeno, Michiquillay, La Granja, entre otros. Actualmente,
el sector mineria representa el 10% del PBly mas del 60%
de las exportaciones totales.

Como indicamos afos atrds, somos responsables
de impulsar el desarrollo del pais, las ventanas de
oportunidades no se abren todos los dias y debemos
recordar que competimos para atraer nuevas inversiones
y estas van a los paises donde se les ofrece mejores

condiciones. Estamos observando que paises vecinos
tradicionalmente no mineros como Ecuador, Colombia
y recientemente Argentina, con el gobierno de Mauricio
Macri, empiezan a desarrollar un mejor posicionamiento
como pais para atraer inversionistas que aprovechen su
potencial minero.

No puedo dejar de mencionar que la excesiva presién
fiscalizadora en temas tributarios, laborales, ambientales
y sociales dejan sin oportunidad de desarrollo a la
industria minera en el pais. Lo anterior, ademas del
dafio ocasionado por la ley de consulta previa y el uso
ineficiente del canon minero, cuya distribucién deberia
hacerse de acuerdo con las necesidades de cada regién,
ocasionaron conflictos sociales que a la fecha no han
sido resueltos. Esto ha generado retrasos en la inversion
privada y sobrecostos en las compafifas mineras locales.
Cabe sefialar que el poder Ejecutivo estd llevando
adelante una serie de reformas para reducir los excesivos
tramites que tiene que cumplir hoy el sector minero para
poder explorary poner en marcha los proyectos.

La produccién de Volcan durante el 2017 fue de 255 mil
TMF de zinc, de 17.3 millones de onzas de plata y de
51 mil TMF de plomo, es decir disminuciones de 6.7%,
21.1%y 1.9%, respectivamente, comparados con el 2016.
Esto principalmente explicado por las menores leyes de
produccion en las unidades de Yauli y Chungar. Ademas,
la produccién también se vio afectada por la paralizacién
de 65 dias de la mina Islay, durante el periodo agosto-
octubre, debido a conflictos con la Comunidad por la
autorizacién del desarrollo del raise borer en la veta Sur; y
de 18 dias en febrero en la planta de Oxidos por conflictos
con la Comunidad de Rancas.

Es importante mencionar que la Compafifa continda
enfocada en el control y la reduccién de costos en todas
las unidades operativas.

SE  HAN IDENTIFICADO OPORTUNIDADES
ESPECIFICAS DE MEJORA RELACIONADAS A
LAS SECCIONES DE MINADO, SOSTENIMIENTO,
MANTENIMIENTO, TRANSPORTE Y AREAS DE
SOPORTE, LAS CUALES SE IMPLEMENTARAN EN
LOS SIGUIENTES MESES.
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Es asi que el costo unitario del 2017 fue 47.9 USD/TM,
3.3% menor alos 49.5USD/TM del 2016.

La inversion en nuestras unidades operativas aumenté
52%, pasando de USD 113 MM en 2016 a USD 172
MM en 2017, principalmente en plantas, relaveras,
desarrollos y exploracion local. Mientras que las
inversiones en exploraciones regionales crecieron
367.4%, de USD 3 MM a USD 15MM en el 2017 y las
inversiones en el negocio energia disminuyeron 43.2%
respecto al afio anterior, de USD 6 MM en el 2016 a USD
3MMen el 2017, lo que se explica por la conclusion de
la construccion de la CH Rucuy en el afio 2016. Es asi que
las inversiones totales en el afio 2017, ascendieron a
USD 193 MM, un incremento de 58% respecto a los USD
122 MM del afio 2016.

Durante el ailo 2017, las ventas netas fueron USD 857
MM, 4.3% mayores respecto a los USD 822 MM del
2016. El margen bruto de la Compafiia se incrementd
de 29% del 2016 a 34% del 2017; gracias a los mayores
precios de los metales, el menor costo de produccion y
la disminucién del volumen de la comercializacion de
concentrados de terceros que genera un menor margen.
EI EBITDA llegd a USD 343 MM, comparado con los USD
303 MM del 2016; en tanto que la utilidad neta antes de
ajustes excepcionales ascendid a USD 93 MM.

Es importante sefialar que se registrd un cargo
excepcional neto de USD 570 MM como resultado de la
adecuacién de los estados financieros de la Compafia a
las politicas y los estandares contables corporativos de
nuestro accionista Glencore, empresa que dentro de sus
estados financieros consolidados estd obligada a partir
del incremento de su participacién accionarial, a incluir
los resultados financieros de Volcan Compaiifa Minera
S.AA.. Los ajustes estuvieron centrados principalmente
en los siguientes temas: i) evaluacion de desvalorizacion
de activos fijos e intangibles (impairment); i) impuestos
diferidos; iii) provisiones contables. Estos ajustes
excepcionales no tienen efecto alguno en el flujo de caja
de la Compafiia. Ademds, en el caso de la desvalorizacién
de los activos fijos e intangibles, el ajuste podria
revertirse en el futuro si se diera un escenario distinto
al considerado en la evaluacién al 31 de diciembre de
2017.

VOLCAN CUENTA 371 MIL HECTAREAS DE
CONCESIONES MINERAS DE PROPIEDAD DE LA
EMPRESA PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE EXPLORACION Y PROYECTOS MINEROS.

Para la estimacion de reservas totales de Volcan, se
han implementado herramientas geoestadisticas en
la generacion de los modelos de bloques de recursos,
aplicadas casi en su totalidad de las estructuras
mineralizadas de nuestras unidades operativas, esto con
la finalidad de realizar una mejor interpretacion de las
estructuras, asi como también su categorizacion. Es asi
que se han determinado modelos de reservas sélidos que
otorgan mayor soporte a los planes de minado.

En cuanto a la estrategia de desarrollo minero, durante el
2017 Volcan concentrd sus esfuerzos en las exploraciones
de sus operaciones actuales con el objetivo de desarrollar
la cadena de valor en los recursos minerales. Es asi que
en el afio se ejecutaron mds de 150,000 metros de
perforacién diamantina, entre nuestras unidades Yauli y
Chungar.

Asimismo, Volcan realizd exploraciones en seis proyectos,
tres en fase avanzada y tres en fase inicial, sumando mas
de 54,000 metros de perforacién diamantina entre todos
ellos. Respecto a los proyectos en etapa avanzada, resaltan
RominallyCarhuacayan, puespermitirian darle continuidad
operativa de la unidad Alpamarca. En el caso de Romina
II, se ha logrado definir una importante mineralizacién
polimetalica en el cuerpo Puagjanca, asi como evidenciar
otras zonas con alto potencial como Yuncan, Nuevo Yuncén,
Why Not y Romina Central. En el caso de Carhuacayén,
se ha logrado definir el cuerpo La Tapada, asi como otros
blancos como La Tapada Oeste y Toldojirca. En cuanto a
Palma, en el afio 2017 se logrd la aprobacién de la segunda
modificatoria al EIA semi detallado de exploracion y se
viene ejecutando la actualizacion del modelo geoldgico
para la estimacién de nuevos recursos minerales.

Enlo que respecta a los proyectos en etapa inicial, destacan
los trabajos en Alpamarca Norte, Santa Barbara y Chumpe.
Ademés de estos avances, y en linea con la visién de
largo plazo de Volcan, la Compafiia continud evaluando
oportunidades de adquisicién de proyectos y operaciones
mineras que estuvieran alineadas con su estrategia.
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En relacion a la politica corporativa de sequridad y medio
ambiente debemos destacar el avance en el programa
de cambio de cultura en seguridad, salud y medio
ambiente desarrollado con el esfuerzo conjunto de
todas las dreas de Volcan. Durante el 2017, la principal
preocupacién de Volcan fue controlar los riesgos criticos
de nuestros trabajadores, caida de rocas, vehiculos y
equipos moviles, bloqueo de energias y herramientas
manuales. Al cierre del afio y, a pesar de haber reducido
el nimero de accidentes incapacitantes y al patrimonio,
lamentamos profundamente la ocurrencia de cuatro
con consecuencias fatales, tres de ellos de empresas
contratistas y uno del personal de Volcan. Se procedid
con las investigaciones que determinaron las causas de
cada accidente y se aplicaron medidas correctivas en la
supervision, capacitacion y evaluacion para reforzar los
controles.

En cuanto a la generacion de energia, durante el 2017
se produjeron 353 GWh, reflejando un incremento de
9% respecto al afio anterior, explicado por la mayor
produccion en las centrales hidroeléctricas de Chungar
debido a la mayor disponibilidad de agua.

Por el lado del consumo de energia, en el afio éste
ascendié a 707 GWh, con una demanda de potencia
promedio de 103 MW, lo que representd un incremento
de 11%respectoal afio anterior. Este incremento se explica
principalmente por la mayor demanda en las operaciones
mineras. Cabe destacar que la autogeneracién, sin
considerar la energia producida y suministrada a terceros,
represent6 el 24% del consumo de energia total, siendo el
resto de energia suministrada por Electroperd mediante
el contrato que finalizd el 31 de diciembre de 2017. A
partir de enero de 2018, entrardn en vigencia los nuevos
contratos de suministro de electricidad firmados con la
empresa Engie. Estos contratos permitirdn una reduccién
importante de las tarifas por consumo de energia en
nuestras operaciones.

Volcan continué con la estrategia de invertir en la
generacién de energias renovables y en su propio
sistema de transmisién con la finalidad de garantizar
un suministro de energia constante y confiable a sus
unidades operativas evitando paradas de plantas
innecesarias. Respecto al negocio de energia, al cierre del

afio 2017, Volcan cuenta 13 centrales hidroeléctricas, 350
km de lineas de trasmision y 26 subestaciones eléctricas.
En particular, en el afio, se continuaron con los estudios
para la ampliacién de la CH Tingo, la que alcanzaria
una potencia instalada de 15 MW; y se concluyeron los
convenios de servidumbres para los proyectos de Chancay
2y Chancay 3.

CABE SENALAR QUE, A CONSECUENCIA DEL
FENOMENO DEL NINO COSTERO, LA CH RUCUY
FUE PUESTA TEMPORALMENTE FUERA DE
SERVICIO, LUEGO DE QUE LA TUBERIA FORZADA
Y LA LiNEA DE TRANSMISION FUERAN DANADAS.
A LA FECHA, LA COMPANIA DE SEGUROS HA
DESEMBOLSADO USD 3.0 MM COMO ADELANTO
POR LA REPARACION DEL DANO MATERIAL, CON
LO CUALSE ESPERA DURANTE LA SEGUNDAMITAD
DEL ANO ESTA CENTRAL ENTRE NUEVAMENTE EN

OPERACION.

Con fecha 9 de octubre de 2017, Glencore International
AG lanzé una Oferta Pablica de Adquisicion de Acciones
Comunes Clase "A" para adquirir un minimo de
436,659,163 y un méximo de 787,140,176 a un precio
de USD 1.215 por accién. Al finalizar esta oferta publica,
adquirié un total de 603,077,387 acciones por USD 734
MM. Glencore International AGy sus vinculadas, a la fecha
de lanzamiento de la referida OPA, ya tenian la propiedad
de 295,754,888 acciones (18% de las acciones A), con lo
que acumularon un total de 898,832,275 acciones Clase
"N, que representan el 55.028% de las acciones Clase "A"
y el 23.29% del capital social. Glencore, que cotiza sus
acciones en las Bolsas de Londres, Johannesburgo y Hong
Kong, tiene una capitalizacién bursétil aproximadamente
de USD 75,000 MM. Al 31 de diciembre 2017, Glencore
posee activos alrededor del mundo por USD 135,593
MM, sus ventas han sido de USD 205,476 MM, su EBITDA
de USD 14,762 MMy su utilidad neta de USD 5,777 MM.
Esta empresa de nivel mundial produce minerales como
cobre, cobalto, zinc, plomo y niquel; ademds productos
de energia como carbén y petréleo, y también participa
en el rubro agricola.

Al tener hoy dia una mayor participacion de Glencore en
el capital social de la empresa, Glencore realizé una visita
a las operaciones de la Compafiia trayendo profesionales
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de diferentes dreas y especialidades como operaciones
mineras, plantas, geologia, sequridad y medio ambiente.
Estos profesionales vinieron de diferentes paises como
Australia, Canada, Sudafrica, entre otros; para ayudar en
todo el desarrollo de las diferentes dreas de Volcan. Asi
mismo, priorizar el potencial de las operaciones actuales
y la asignacién de recursos en las unidades operativas
e identificar posibilidades de sinergias para beneficio
de Volcan. También se espera reducir los costos de
produccion, optimizartodas las variables que impactan en
el flujo de caja y aumentar la produccidn y las reservas de
la Compafifa. Ala fecha de presentacién de esta Memoria,
se han incorporado a la Compafifa tres ejecutivos que
provienen de Glencore: el sefior Aldo de la Cruz Peceros
como vicepresidente de operaciones, el sefior Carlos
Francisco Fernandez Navarro como vicepresidente
ejecutivo y el sefior Jorge De Olazabal Angulo como
subgerente corporativo de asuntos ambientales.

Respecto a Terminales Portuarios Chancay S.A., empresa
subsidiaria 100% propiedad de Volcan, se ha continuado
con el proceso de negociacién para la incorporacion de un
socio estratégico. Se han iniciado las obras preliminares
para la construccion del puerto, Volcan invirtié un total de
USD 24.3 MM en el afio 2017 para el desarrollo de este
proyecto portuario. Cabe resaltar que, como contribucién
al desarrollo de la poblacién de Chancay, Volcan se
adjudico el proyecto del nuevo mercado de abastos de
Chancay de S/ 22 millones de la Compafiia enmarcado
en el programa de Obras por Impuestos, y beneficiara
a 85,000 personas que podran adquirir y comercializar
sus productos, bésicos y de primera necesidad, en un
ambiente seguro, limpio y ordenado.

Respecto a la politica corporativa de responsabilidad
social y cuidado del entorno, Volcan busca el didlogo
y el fortalecimiento de su relacion con los lideres de
las comunidades, las principales autoridades y actores
sociales para generar un impacto positivo en el desarrollo
de las comunidades de influencia directa. Es asi, que
durante el 2017 se haninvertido USD 5 MM en convenios
con 60 comunidades de influencia directa. Ademas, se
dio trabajo en las diferentes unidades de Volcan a 17
empresas comunales que facturaron alrededor de USD
50 MM en todo el afio. Es importante destacar que la
Compafiia es pionera en la participacion del programa

de Obras por Impuestos, habiendo desarrollado y/o
adjudicado 15 proyectos por S/ 126 MM que incluyen
inversiones en: vias de transporte, colegios, agua y
saneamiento, entre otros.

En el mes de setiembre, presentd su renuncia nuestro
Gerente de Operaciones de Cerro de Pasco, el sefior
Herman Flores Arévalo, quien contribuyd al desarrollo
de nuestra empresa; al cual le expresamos nuestro
agradecimiento.

Durante el mes de octubre, presentd su renuncia
nuestro Gerente Central de Operaciones, el sefior
Roberto Maldonado Astorga, quien durante muchos
afios contribuyd al desarrollo y crecimiento de
nuestra Compafifa. En nombre del Directorio, nuestro
agradecimiento por su dedicacion, esfuerzoy compromiso
con los objetivos de la empresa.

Por su parte, lamentamos el sensible fallecimiento en
enero 2018 del Dr. Otto Eléspuru Nesanovich, Gerente
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General de Empresa Administradora Cerro S.A.C. y
Oxidos de Pasco S.A.C. Asimismo, ocup6 cargo gerencial
dentro del departamento Legal de la Compafia. Nuestro
agradecimiento por su permanente dedicacion, esfuerzo,
lealtad y compromiso con la empresa.

Quisiera mencionarles que, en el mes de noviembre del
2017 como resultado de la OPA, presentaron su renuncia
al Directorio de la Compafifa los sefiores Madeleine
Osterling Letts, Felipe Osterling Letts y José Bayly Letts,
a los cuales en nombre del Directorio les manifestamos
nuestro agradecimiento por todos sus aportes durante su
participacion en el Directorio de la empresa.

El Directorio dentro de sus facultades que la ley le
confiere, en su sesién de fecha 18 de noviembre de
2017, nombrd a los sefiores Victoria Soyer Toche y Carlos
Perezagua Marin como nuevos miembros del Directorio
de la Compafifa.

Posteriormente, en el mes de diciembre, el sefior Pablo
Moreyra Almenara presentd su renuncia al cargo de director
de la empresa. En nombre del Directorio le manifestamos
nuestro agradecimiento por toda su colaboracion durante
su participacién en la empresa.

Asi mismo, queremos informarles que, a la fecha de la
presentacion de esta Memoria, las acciones Clase B de
Volcan han sido reclasificadas del FTSE Global Small Cap
Index al FTSE Global Mid Cap Index. Asimismo, han sido
incorporadas a un nuevo indice, FTSE All-World Index.

QUIERO APROVECHAR LA OPORTUNIDAD PARA
AGRADECER EN NOMBRE DEL DIRECTORIO A
TODOS NUESTROS TRABAJADORES, EMPLEADOS,
EJECUTIVOS Y COLABORADORES ACTUALES
POR SU DEDICACION, ESFUERZO, TRABAJO
Y COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS DE LA
COMPANIA.

No quisiera dejar de mencionar que tenemos més de siete
décadas invirtiendo en el desarrollo de la mineria en la
sierra central de nuestro pais, apostando por un crecimiento
sostenible, en armonia con las comunidades y el medio
ambiente. Sin embargo, la tarea no ha sido facil, han sido
innumerables los retos enfrentados y gracias a la labor de
los fundadores y de los que continuaron durante décadas
engrandeciendo la Compafifa, me refiero a los trabajadores,
ingenieros, ejecutivos y directores, ya que los retos y las
dificultades pudieron ser superados satisfactoriamente.

Para finalizar, les agradezco a Uds. sefiores accionistas por
la confianza, respaldo e interés en las actividades de Volcan.

Atentamente,

T'oan

José Picasso Salinas
Presidente del Directorio
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INDICADORES RELEVANTES Y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS 2017

En el 2017, la gestion de sostenibilidad ejecutada
contribuyé a obtener los siguientes resultados:

Econémicos

- Ventas netas: USD 856.7 MM

- EBITDA: USD 343.0 MM

- Utilidad neta antes de excepcionales: USD 92.7 MM
- Utilidad neta: USD -477.5 MM

- Activos totales: USD 2,224.2 MM

Ambientales

- Se realizd la auditoria ambiental legal, como un
mecanismo de control y verificacion de las obligaciones
en cada una de las unidades mineras

- Se public el libro de estindares corporativos,
herramienta importante para gestionar los Riesgos
Criticos Ambientales en la operacién

- 52% de implementacion de los Riesgos Criticos
Ambientales (RCA)

Sociales

- 2,959 colaboradores: 2,800 hombres y 159 mujeres

- 49% de colaboradores sindicalizados (obreros 'y
empleados) EIZEN

- 358 proveedores y 76 contratistas regulares

- Inversién en comunidades: USD 5 MM

- Alianza Volcan-Ensefia Perii presente en todas las
Unidades, con impacto en 612 estudiantes en forma
directay 1,550 de manera indirecta

- Tercera empresa minera con proyectos adjudicados bajo
el mecanismo de Obras por Impuestos

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
Aspectos operativos

No han existido cambios en la ubicacién de las operaciones
de Volcan ni en la de sus proveedores. La estructura de la
cadena de suministro y los aspectos referidos a la seleccién
o finalizacién de algtin contrato se han mantenido iguales
que el afio anterior.

La central hidroeléctrica Rucuy, de 20 MW (120 GWh:-
afio), que inicié su operacion comercial en agosto de
2016, produjo 35 GWh durante el 2017. Esta produccién,
menor a la prevista, se debid a los dafios ocasionados en
la tuberia forzada por las fuertes lluvias, desborde de rios
y deslizamientos de quebradas causados por el Fenémeno
del Nifio Costero en marzode 2017.Al cierre de este reporte,
se contintian realizando las obras de rehabilitacion de la
central hidroeléctrica y se estima que reiniciara su servicio
en el sequndo semestre del 2018. El siniestro, calificado
de Fuerza Mayor por el Osinergmin, fue oportunamente
comunicado a la empresa aseguradora a fin de solicitar el
reconocimiento de los dafios y lucro cesante.

La planta San Expedito de Cerro de Pasco que, junto con la
mina subterrdnea Paragsha, detuvo sus operaciones desde
noviembre de 2015, reinicid sus actividades en julio de
2016 para tratar los stockpiles de operaciones antiguas.
En el tercer trimestre del 2017 se termind la construccién
del circuito de sorting, que consiste en una tecnologia
innovadora para seleccionar mineral de mayor ley de los
stockpiles, de mineral marginal, para luego tratarlo en la
planta concentradora y obtener mejores recuperaciones y
mayor produccién.

Aspectos de estructura de capital

En noviembre de 2017, Glencore International AG lanzé
una oferta puablica de adquisicion (OPA) de acciones
comunes clase A. En total adquirié 603,077,387 acciones.
Cabe resaltar que Glencore International AG y sus
vinculadas, a la fecha de lanzamiento de la OPA, contaban
con 295,754,888 acciones. En consecuencia, al cierre de
este reporte, acumularon un total de 898,832,275 acciones
clase A, que representan el 55.028% de las acciones de esa
clase y el 23.29% del capital social, excluyendo las acciones

clase Ay clase B que Volcan mantiene en cartera. i
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UNA HISTORIA DE COMPROMISO
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VOLCAN ES UNA EMPRESA PERUANA DEDICADA A
EXPLORAR, EXPLOTAR Y BENEFICIAR MINERALES
QUE INICIO SUS OPERACIONES EN 1943. EN EL
2017 CUMPLIO 74 ANOS DE ACTIVIDAD MINERA.

El continuo esfuerzo y la dedicacion de sus directivos y
colaboradores le han permitido convertirse en una de las
principales empresas productoras de plata, zinc y plomo
del Periy el mundo.

Comercializa en el mercado local e internacional
concentrados de zinc, plomo, cobre y plata; asi como
de barras de doré. Por otro lado, cuenta con centrales
hidroeléctricas que generan energia para su propio

consumo, asi como para la venta a diversas empresas
aledafas a sus operaciones.

Sus actividades estan definidas por los codigos ClIU 1320
(extraccion de minerales metaliferos no ferrosos) y ClIU
3510 (generacién, transmision y distribucién de energia
eléctrica).

La Compaiifa, producto de la fusién de Volcan Compafiia
MineraS.A.y Empresa Minera MahrTunel S.A., se constituy6
por escritura publica el Tero de febrero de 1998, extendida
ante el Notario Dr. Abraham Veelarde Alvarez. Se encuentra
inscrita en el Registro Pablico de Mineria en el asiento 1,
ficha 41074, y en la partida 11363057 del Registro de
Personas Juridicas de Lima.

NUESTRA COMPANIA

Hidroeléctrica
Huanchor
SAC

Empresa de
Generacion
Eléctrica Rio
Bafios S.A.C.

Volcan
Compafifa
MineraS.AA.

Oxidos Empresa
de Pasco Minera
SAC. Paragsha S.A.C.

Minera Compafiia
Aurifera Minera
TorunaSA.C. § ChungarSA.C.

Empresa
Explotadora de
Vinchos SA.C.

Empresa
Administradora
Cerro SAC.

Compafiia

Compaifa
Minera
Vichaycocha
SAC

Hidroeléctrica
Tingo SA.

Corporacion
Logistica

Chancay SA.C.

Terminales
Portuarios
Chancay S.A.

Agroindustrias
Chancay

Whitemol
Ventures Capital
(Panama)

Compafiia
Industrial
Limitada de
Huacho SA.

Minera San
Sebastidn
AMCSRL




NUESTRAS

OPERACIONES
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Las actividades de Volcan se desarrollan en el Perd, en los
departamentos de Lima, Pascoy Junin. Su domicilio legal es
enlaavenida Manuel Olguin N° 373, distrito de Santiago de
Surco, en el departamento de Lima. Posee cinco unidades
econémicas administrativas (UEA) en la sierra central del
Pert: Yauli, Chungar, Cerro de Pasco, Alpamarca y Oxidos
de Pasco. En ellas opera nueve minas subterréneas, tres

tajos abiertos, siete plantas concentradoras y una planta de
QUEL[IN 102-3/102-4/102-7

Por otro lado, cerca de las operaciones mineras, se
encuentran las 13 centrales hidroeléctricas de la Compafifa.

» UNIDADES MINERAS, MINAS Y PLANTAS

¥
|
!
|
i
i
'

.:.’f e

MINAS
UNIDAD NOMBRE TIPO
San Cristgbal subterrdnea
Andaychagua subterrdnea
Yauli Ticlio subterranea
Carahuacra subterrdnea
Carahuacra Norte tajo abierto
Animén subterrdnea
Chungar )
Islay subterrdnea
Mina Subterrdnea subterrdnea
Cerro de Pasco Raul Rojas tajo abierto
Vinchos subterrdnea
Rio Pallanga subterranea
Alpamarca A
Alpamarca tajo abierto
Oxidos de Pasco | Stockpiles stockpiles

ESTADO

activa
activa
activa
activa
activa
activa
activa
suspendida
suspendida
suspendida
suspendida
activa
activa

PLANTAS

NOMBRE TIPO
Victoria concentradora
MahrTunel concentradora
Andaychagua concentradora
Animén concentradora
Paragsha concentradora
San Expedito concentradora
Alpamarca concentradora
Oxidos lixiviacin

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017
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> UNIDADES MINERAS Y SUS

PRODUCTOS 723
PRODUCTOS FINOS
LD OBTENIDOS CONTENIDOS
Yauli Concentradodezinc  Zin, plata

Concentrado de plomo  Plomo, plata

Concentrado de cobre  Cobre, plata, oro
Chungar ~ Concentradodezinc  Zing, plata

Concentrado de bulk ~ Plomo, cobre,

plata
CerroDe  Concentradodezinc  Zing, plata
Pasco Concentrado de plomo  Plomo, plata

Alpamarca  Concentrado dezinc  Zinc, plata
Concentrado de bulk  Plomo, cobre,

plata
Oxidos De  Barras de doré Plata, oro
Pasco
» UBICACION DE LAS
UNIDADES MINERAS
UNIDAD  REGION UBICACION
Yauli Junin A170 km dela ciudad de Lima

Chungar Pasco  A219kmdelaciudad de Lima
Cerro De Pasco  A295km de laciudad de Lima
Pasco

Alpamarca  Junin  A182 km de la ciudad de Lima

Oxidos De Pasco  A295km delaciudad de Lima
Pasco

» UBICACION DE LAS CENTRALES

HIDROELECTRICAS 771
UNIDAD  REGION UBICACION
CHS Lima/ A170km delaciudad de Lima

Chungar’ Pasco

CHTingo Lima  A130kmde laciudad de Lima
CH Lima  A110kmde laciudad de Lima
Huanchor

CHRucuy  Lima  A142km delaciudad de Lima

'Son centrales hidroeléctricas: Bafios | a V(5), Chicrin a1V (4)y San José (1). Solo
la CH San José esta ubicada en Pasco.
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TRABAJANDO CON SOLIDOS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS
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EN EL ANO 2012, LA VISION, MISION Y VALORES
DE LA COMPARNIA SE REVISARON Y ADECUARON A
LOS NUEVOS RETOS DEL FUTURO. EI721

MISION:

Somos un grupo minero de origen peruano que persigue
la maximizacion de valor a sus accionistas, a través de
la excelencia operativa y de los més altos estandares de
seguridad y manejo ambiental contribuyendo al desarrollo
de su personal y de su entorno.

VISION:

Al 2021, ser una de las principales empresas mineras
diversificadas en metales base, preciosos, y lider en
crecimiento y excelencia operativa, actuando con
responsabilidad social y con un equipo humano
comprometido y altamente calificado.

VALORES CORPORATIVOS
Seguridad:

Nuestras acciones buscan mitigar todos los riesgos para
que en nuestro dia a dia se garantice la integridad y salud
de nuestros colaboradores.

» CADENA DE VALOR

Integridad:
Nuestro comportamiento refleja una actitud honesta, justa,
ética y transparente en todas nuestras acciones.

Compromiso:

Nos sentimos parte de un gran proyecto corporativo en el
cual creemos firmemente y por el cual damos lo mejor de
nosotros mismos.

Excelencia:

Buscamos alcanzar permanentemente los més altos
estandares de desempefio en nuestro trabajo para lograr
resultados sobresalientes.

Respeto:

Nuestras acciones buscan generar armonia en las
relaciones con nuestros colaboradores, comunidades,
medio ambiente, clientes y accionistas.

NUESTRA CADENA DE VALOR

La cadena de valor empresarial de Volcan describe el
desarrollo de sus principales actividades estratégicas para
generarvalor al cliente final.

Exploraciones

Exploracién

Actividades Primarias

Tratamiento

Comercializacion

Infaestructura Empresarial

Gestion Humana

Actividades de Apoyo

Tecnologia de Informacidn

Margen

Logistica
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EN SUS PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS
Y EN SU CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA, SE
ESTABLECE UN CONJUNTO DE NORMAS QUE
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO PROFESIONAL
Y A GENERAR UN CLIMA DE TRABAJO CON
INTEGRIDAD Y HONESTIDAD. ESTA DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES, GERENTES Y DIRECTORES

DE VOLCAN'Y DE SUS EMPRESAS CONTRATISTAS.

Volcan fomenta el cumplimiento cabal de este cédigo.
Si algn colaborador advierte alguna conducta no ética,
deberd informar a su gerente o auditor general. Con esa
finalidad, también podra utilizar la “Linea de Denuncias’,
un canal de comunicaciones anénimo y abierto.

El Cédigo de Etica y Conducta, aprobado por el Directorio
y la Gerencia General, se entrega impreso a todos los
colaboradores con cargo de aceptacién; ademéds de
ser publicado en la pdgina web de la Compafia. A los
contratistas se les entrega un manual de induccién y se les
explica la misidn, visién y valores.

TRABAJANDO CON INTEGRIDAD

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Volcan Compafia Minera S.AA. y Subsidiarias asume un

comportamiento ético y equitativo mediante una cultura

corporativa no sectaria, apolitica, social y ambientalmente
responsable. Para ello, suscribe los valores y principios
siguientes:

- Justicia e integridad en los tratos comerciales, incluyendo
la resolucion ética de los conflictos reales o potenciales
en las relaciones personales y profesionales;

- Respeto por los Derechos Humanos y la dignidad de
todos los empleados;

- Aceptacién de las diversas culturas, religiones, razas,
géneros y orientaciones sexuales;

- Actuacién sincera, transparente y responsable;

- Adhesidn a los estdndares de honestidad del gobierno
corporativo y a las leyes que corresponden.
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La Compaiiiay las personas sujetas a este Cédigo deben de
cumplirlos siguientes principios, deberes y reglas:

1.

CONFLICTO DE INTERESES
Se deberdn evitar situaciones conflictivas entre los intereses
personales y los de la Compafiia.

2.

OBSEQUIOS Y CORTESIAS

El empleado no estd autorizado a entregar o aceptar,
directa o indirectamente, favores, obsequios y cortesias que
puedan comprometer o dar la impresion de comprometer
su profesionalismo o imparcialidad, o que puedan afectar
su capacidad para actuar con integridad en los mejores
intereses de la Compafifa.

3.

ACTIVIDADES DE ENTRETENIMIENTO
La Compafiia reconoce que las actividades sociales son
importantes en las relaciones comerciales, aun asi, el
empleado no debe estar involucrado con las que pueden
afectar su integridad, profesionalismo o juicio en relacion a
las decisiones y relaciones comerciales.

4.

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS Y
BIENES

Los servicios y bienes de la Compafifa no podrén ser
utilizados por el empleado en beneficio personal u
otros fines privados (ajenos a las operaciones propias
o programadas por la Compafiia) sin la aprobacion por
escrito de su Gerente.

S.

RESPONSABILIDAD
El empleado no estd autorizado para dar, ofrecer, autorizar
0 aceptar, directa o indirectamente, ninglin objeto de valor

(soborno) para lograr una ventaja, personal o comercial
indebida o que pueda ser considerada como una conducta
incorrecta.

6.

JORNADA LABORAL Y VACACIONES

La negligencia, deshonestidad y abuso con relacion
a las horas de trabajo requeridas seran considerados
incumplimiento del Codigo de Etica, y podran dar lugar a
laimposicién de medidas disciplinarias.

7.

ERRORES DE PAGO
Cualquier pago en exceso o pago irreqular de sumas de
dinero hechas al empleado 0 a un tercero por error o al cual

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017
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no tengan derecho, debe ser informado de inmediato a su
Gerente.

OPERACIONES COMERCIALES

Los contratos de compra-venta y adjudicaciones en
licitaciones deben efectuarse en base a: calidad, servicio,
precio y disponibilidad, dentro de los pardmetros de las
politicas y procedimientos de la Compafiia y cualquier ley
vigente.

Todos los consultores y/o proveedores de bienes o servicios,
deben tener buen prestigio e integridad para tener la
oportunidad de realizar negocios con la Compafiia.

9.

INTOXICANTES

Esta prohibido el consumo, posesion y la distribucion de
bebidas alcohdlicas o drogas ilegales dentro de la empresa,
asi como asistir al centro de trabajo bajo los efectos de las
mismas.

10.

INFORMACION DE PROPIEDAD DE LA
COMPANIA

Los empleados estén obligados a no proporcionar, sin la
autorizacion correspondiente, a ninguna persona dentro
de la Compafiia 0 ajena a esta, que no tenga necesidad de
conocer la informacion, datos o informacién de naturaleza
confidencial de propiedad de la Compafifa o de sus
operaciones o propiedades, ni divulgarla a un proveedor,
consultor, cliente, competidor o asociado comercial, actual
0 potencial, sin la autorizacion previa de su Gerente, quien
a su vez, podra pedir orientacion al Gerente General.

11.

REPORTE DE CONDUCTAS NO ETICAS
La Compaifa no excusa las conductas incompatibles con
el presente Codigo de Etica y Conducta. Si el empleado

tiene conocimiento de alguna conducta no ética, deberd
informar a su Gerente o al Auditor General. ELPAY

Si el empleado tiene conocimiento de alguna conducta
incompatible con el presente Codigo, por parte de cualquier
miembro de la Gerencia debe informar al Comité de
Auditoria. Los informes de este tipo podrén ser realizados
en forma confidencial.

12.

DECLARACION DE DERECHOS

HUMANOS

La Compaiiia se esfuerza por garantizar que cada individuo

dentro del grupo, respete los derechos y libertades

enunciadas, asi como asegurar su reconocimiento efectivo

dentro del grupo. Tomando en consideracion la salud y

seguridad, dentro de los pardmetros permitidos por la

naturaleza de sus negocios, la Compafiia busca proteger el

derecho a: [ET7ET

- Ladignidad humana;

- Trato justo (reconociendo la existencia previa de grupos
en desventaja);

- Libertad y sequridad del individuo;

- No estar sujeto a la esclavitud, al servilismo o a los

trabajos forzados;

Libertad de conciencia, religién, pensamiento, creencia y

opinion;

Libertad de expresion (sujeto a la consideracion de

confidencialidad y la prohibicion de discursos que

inciten al odio y al dafio);

Libertad de asociacidn;

Practicas laborales justas;

No ser empleado si se es menor de edad, salvo las

excepciones de ley;

No ser arbitrariamente privado de sus propiedades o

posesiones;

- Participar libremente en las actividades culturales de su
preferencia;

- Tener garantia de acciones legales, razonables y justas;

- No estar sujeto a arresto o detencin arbitraria.
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PARTICIPACION EN
ASOCIACIONES Y |
gRGANIZACIONES ’

- Sociedad Nacional de Mineria Petrdleo y Energia: VOLCAN COMPAﬁiA

Miembro activo.

- Cémara de Comercio Americana del Peri (AmCham): MINERA S.A.A.'Y
Miembro del Comité de Desarrollo Sostenible. SUBSIDIARIAS ASUMEN UN

- Ensefia Perd: Miembro de Campeones por la Educacién,

alianza entre empresas comprometidas con la educacién GOMPORTAMIENTO
y cuyo objetivo es mejorar las brechas de aprendizaje en ETICOY EQU'TAﬂVO

matematica y comprensién lectora. MEDI ANTE. UN e = ‘:
CULTURA

CORPORATIVA

NO SECTARIA, —
APOLITICA, ‘i‘“,.:'.rr ,
SOCIALY o
AMBIENTALMENTE
RESI?QNSABLE ®
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» PREMIOS Y DISTINCIONES RECIBIDOS EN EL 2017

PERIODO 2017

Marzo

Marzo

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Septiembre

NOMBRE DEL PREMIO O DISTINCION

XXI Concurso Nacional de Seguridad
Minera. Primer lugar a nivel nacional en la
categoria "Tajo Abierto” a Alpamarca

XXI Concurso Nacional de Seguridad
Minera. Primer lugar a nivel nacional en la
categoria "Mina Subterranea” a

2017 Latin america Executive Teamsmall
Cap. Metals & Mining. Primer Puesto

2017 Latin america Executive Teamsmall
Cap. Metals & Mining. Primer Puesto

2017 Latin america Executive Teamsmall
Cap. Metals & Mining. Primer Puesto

2017 Latin america Executive Teamsmall
Cap. Metals & Mining. Primer Puesto

2017 Latin america Executive Teamsmall
Cap. Metals & Mining. Primer Puesto

Ganador en la categoria Gestion
Ambiental y nominado al premio nacional
de mineria 2017

INSTITUCION

Instituto de Seguridad
Minera (ISEM)

Instituto de Seguridad

Minera (ISEM)

Institutional Investor

Institutional Investor

Institutional Investor

Institutional Investor

Institutional Investor

PERUMIN 33

MOTIVO O RAZON

Reconocimiento a las mejores
practicas de segudidad
(Categoria Tajo abierto)

Reconocimiento a las mejores
practicas de segudidad
(Categoria Mina Subterranea)

Mejor profesional de relaciones
con inversionistas (Overall):
David Gleit.

Mejor profesional de relaciones
con inversionistas (Overall):
David Gleit.

Mejor equipo de relaciones con
inversionistas (Overall): Volcan
Cia. Minera

Mejor programa de relaciones
con inversionistas (Overall):
Volcan Cia. Minera

Mejor programa de relaciones
con inversionistas (Sell Side):
Volcan Cia. Minera

Drenaje dcido de roca como
insumo para control de cianuro
en Cerro de Pasco
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NUESTRA COMPANIA

O1.

RESULTADOS OPERATIVOS
Produccién minera
EN EL 2017, EL VOLUMEN TRATADO AUMENTO
7.7%, DEBIDO PRINCIPALMENTE A LA MAYOR
ACTIVIDAD EN CERRO DE PASCO, APOYADO
TAMBIEN POR EL INCREMENTO DE TONELAJE EN
YAULI Y ALPAMARCA.

En cuanto a finos, en el 2017 la produccion de zinc
disminuyd 6.7%, la de plomo 1.9%y la de plata 21.1%, en
comparacién al 2016; mientras que la produccion de cobre
aumentd 4.2%y la de oro 39%.

La menor produccién de zin, plata y plomo en el 2017
respecto al periodo anterior se explica principalmente
por las bajas leyes de estos metales en el mineral tratado
y la paralizacion de las operaciones de la mina Islay por
dos meses, debido a problemas con la comunidad de
Huaychao.

> PRODUCCION MINERA CONSOLIDADA

PRODUCCION

CONSOLIDADA 2016 2017  VAR%
Tratamiento de 7,716 8,312 1.7
mineral (miles TM)
Plantas 6,816 7,440 9.2
Concentradoras
Plantade OxidosdePlata 900 872 -3.1
Contenido de Finos
Zinc (miles TMF) 2734 255.1 -6.7
Plomo (miles TMF) 52.2 51.3 1.9
Cobre (miles TMF) 5.2 54 42
Plata (millones Oz) 220 173 211
Oro (miles Oz) 5.8 8.1 39.0

Fuente: Volcan Cia. Minera

RESULTADOS 2017

En el caso de la plata, la reduccién también se produjo por
un menor tonelaje tratado en Chungary por la paralizacién
de 18 dias en Oxidos por conflictos con la comunidad de
Rancas en febrero de 2017. En el plomo, influyeron las
bajas leyes en las minas San Cristébal y Carahuacra.

Por el contrario, la produccién de cobre y oro aumentd en
términos acumulados. En el caso del cobre, se explica por
las mejores leyes de cabeza en algunas operaciones, de
acuerdo a lo planificado.

Produccién energética

Las 13 centrales hidroeléctricas de Volcan generaron 352.5
GWh en el 2017, lo que representd el 50% del consumo
total de energfa.

En conjunto, las 10 centrales hidroeléctricas de Chungar
generaron 162 GWh de energia, 23% del consumo total
de la Compafifa. Asimismo, la central hidroeléctrica Tingo
generé 9 GWh, energia que fue vendida a la Compafiia.
Por tanto, para completar el consumo total de Volcan, se
compré al Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN)
541.4 GWh de energiaen el 2017.
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Por otro lado, la central hidroeléctrica Huanchor produjo
146.9 GWh, energia que fue vendida a terceros. En tanto,
al cierre de este reporte, la central hidroeléctrica Rucuy
continda paralizada como consecuencia de los problemas
originados en la tuberia forzada y la linea de transmisidn
por el fendmeno del Nifio Costero en marzo de 2017. El
proyecto de rehabilitacion de la tuberia forzada comprende
la construccion de un tinel y posteriormente de un pique.

» BALANCE ELECTRICO VOLCAN
EN GWH

BALANCE .
ELECTRICO (GWHh) 2016 2017  VAR%
Produccion de 323 353 9%
Energia
CH's Chungar 138 162 17%
CHTingo 9 9 -3%
CH Huanchor 139 147 6%
CH Rucuy 36 35 -5%
Consumo de 635 707 11%
Energia
Compra de 488 541 11%
Energia

02.

RESULTADOS FINANCIEROS

» ESTADO DE RESULTADOS FIIE}

ESTADO DE RESULTADOS

(MM U SD) 2016 2017 VAR%
Ventas despues de 8215 8567 4.3
ajustes
Costos de Ventas -581.2  -566.1 2.6
Utilidad Bruta 2403 290.6 20.9
Margen Bruto 29%  34%  Spp

Utilidad Neta antes 844 927 9.8
de Excepcionales

Margen Neto 0% 11%  Tpp
Ajustes excepcionales -570.2

Utilidad Neta 84.4 -477.5
después de

Excepcionales

EBITDA® 3029 343.0 132
Margen EBITDA 37% 40% 3pp

"Incluye las ventas y el costo de ventas de la division energfa. En el 2016, los
otros ingresos incluyen un ingreso extraordinario de USD 14.0 MM por la
recompra parcial de los bonos internacionales.

? Los excepecionales del afio 2017 son USD -363.5 MM en otros ingresos
(gastos)y USD -206.7 MM en impuesto a la renta, lo que suma USD -570.2 MM.
*No considera ajustes excepcionales.

Fuente: Volcan Cfa. Minera
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NUESTRA COMPANIA

Ventas mineras

En el 2017, las ventas mineras de Volcan sumaron USD
856.7 MM, lo que representd un incremento de 4.3%
respecto al afio anterior.

» DETALLE DE VENTAS MINERAS POR

METAL 150

VENTAS(MMUSD) 2016 2017 VAR.%

Zinc 399.6 4845 212
Plomo 71.7 96.5 34.6
Cobre 12.7 19.5 534
Plata 3233 2527 -21.8
Oro 8.5 6.9 -18.5
VENTAS ANTES 8159 860.2 5.4
DE AJUSTES

Liquidaciones finales 12.3 9.4 -23.8
Prov. Por posiciones 19.4 -1.2

abiertas

Coberturas -26.0 -5.6 -78.5

VENTAS DESPUES 8215 856.7 4.3
DE AJUSTES

Los principales clientes de Volcan son nacionales, con el
56% del valor de las ventas del 2017, después se ubican
Corea del Sur, 23%; China, 8%; Estados Unidos, 5%;
Bélgica, 2%; México, 1%; Italia, 1%; entre otros. [EI7AH

» VENTAS POR DESTINO (PORCENTAJE DEL VALOR EN USD)

56.05% 23.13% 8.01% 5.28%

Perli Coreadel Sur  China EE.UU.

1.93% 1.49% 1.28% 2.84%

Bélgica México ltalia Otros
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Ventas de energia

En lo que respecta al sector energia, se obtuvieron USD 13.9 MM en ventas netas. [0 El 100% se desting a clientes nacio-
nales.

» VENTA DE ENERGIA

VENTAS DE ENERGIA (MM U SD) HUANCHOR EGERBA TINGO TOTAL
Clientes Libres 8.6 0.5 0.1 9.2
Clientes Regulados 1.7 0.7 0.0 24
Mercado Spot 0.1 0.4 0.0 0.5
Transmision 0.4 0.0 1.5 1.9
Total 10.8 1.6 1.6 14.0

» PORCENTAJE DE VENTAS POR TIPO DE CLIENTE 2017

920% 2.4% 05% 1.9%

Cliente Clientes Mercado ~ Transmision
libres requlados  spot
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OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

» ODS A LOS QUE CONTRIBUIMOS EN EL 2017:
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SALUDY EDUCACION AGUALIMPIA °
Y SANEAMIENTO

BIENESTAR DE CALIDAD

e N

1.

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) [I7/}

Para Volcan,impulsar relaciones armoniosas con su entorno
social es sumamente importante. En ese sentido, para
priorizar sus intervenciones en las comunidades del drea
de influencia directa, ha alineado sus iniciativas voluntarias
de responsabilidad social con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS). Asimismo,
para el logro de sus objetivos, ha establecido alianzas
con entidades privadas y organismos gubernamentales
y no gubernamentales. Sus planes y acciones de
responsabilidad social estén enfocados principalmente en
los siguientes objetivos:

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos en
todas las edades

Volcan ha asumido el compromiso de generar impactos
y mejoras sostenibles en los estdndares de salud de
las comunidades. Por ese motivo, en conjunto con su
aliado estratégico en salud, la ONG Prisma, ha disefiado
un proyecto corporativo con un horizonte al 2018, que
busca monitorear enfermedades de cada comunidad, su
evolucién en el tiempo y desarrollar campafias médicas
para atenderlas.

Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad

-
=
-
-

y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para
todos

Durante el 2017, Volcan continud con su alianza multianual
con Ensefa Perd, incorporando maestros de la organizacion
a las diversas escuelas de su drea de influencia. De
esta forma se obtuvieron resultados inmediatos en el
rendimiento académico y mejoramiento de habilidades
blandas de més de 1,500 estudiantes. La intervencién
se centr6 en las Unidades de Cerro de Pasco, Chungar y
Yauli. Igualmente, se continué con el programa integral de
becas SENATI y CETEMIN, que beneficia directamente a los
jévenes de las comunidades de nuestro entorno.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

Todos los proyectos de Obras por Impuesto (Oxl), ademas
de su sector especifico, contribuyen a reducir la pobreza
(ODS 1), desarrollar infraestructura (ODS 9) y generar
alianzas para el desarrollo (ODS 17).

Desde el 2010, Volcan ha comprometido S/. 126 millones
en el financiamiento de 15 proyectos de infraestructura y
servicios publicos de alto impacto social. Estos proyectos en
materia de educacién (ODS 4), agua y saneamiento (ODS
6), gestion de residuos sélidos y transporte (ODS 11), entre
otros, benefician a casi 500,000 personas e incorporan
componentes de sostenibilidad, innovacion y soluciones
integrales

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017
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Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos
Volcan es titular de centrales de generacién hidroeléctricay
apuesta por proyectos de energia renovable para consumo
propio y de terceros; ademas, es titular de sistemas de
transmision eléctrica. De esa manera, busca mejorar su
estructura de costos, contar con mayor disponibilidad
de energia en sus operaciones mineras y contribuir a la
reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

La potencia total instalada de las centrales hidroeléctricas
de las empresas subsidiarias de Volcan asciende a 63 MW.
La infraestructura consta de 10 centrales hidroeléctricas de
Bafios y la Central Hidroeléctrica Tingo, que suministran
electricidad directamente a las cargas de la unidad minera
Chungar, aportando 23 MW de potencia; en tanto que la
Central Hidroeléctrica de Huanchor y Rucuy aportan 19.7
MWy 20 MW de potencia, respectivamente.

Enmarzo de 2017, la costa Peruana sufrid las consecuencias
de fuertes lluvias, desborde de rios y deslizamientos de
quebradas que afectaron, entre otros, varios tramos de la
tuberia forzada de la CH Rucuy, ocasionando la ruptura del
servicio de la central. Al cierre del presente documento,
se contintian realizando las obras de rehabilitacién de la
central y se estima que reiniciaré su servicio en el segundo
semestre del 2018.

Objetivo 9: Construir infraestructura
resiliente, promover la

industrializacién inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacién

En el tercer trimestre del 2017, se termind la construccidn
del circuito de sorting, que consiste en la implementacion
de una tecnologia innovadora para seleccionar mineral
de mayor ley de los stockpiles, de mineral marginal, para
luego tratarlo en la planta concentradora, obteniendo
mejores recuperaciones y mayor produccion. Sin este
proceso previo, el procesamiento de ese mineral no seria
econdmico.

2.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El enfoque empresarial ha cambiado en los Ultimos
afios, con el fin de mejorar la relacion entre rentabilidad
y responsabilidad. Las empresas modernas y eficientes
se comprometen con el desarrollo integral de su entorno
econémico, social y ambiental. Volcan se adhiere a este
concepto porque entiende que gestionar adecuadamente
sus impactos ambientales influye positivamente
en su generacién de valor y le permite desarrollar
sosteniblemente sus operaciones.

Protegery cuidarelambiente es una preocupacién presente
en todas sus actividades. Cabe resaltar que las politicas
internas de Volcan se adecuan a la legislacién peruana.

Volcan utiliza el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) para
identificar y prevenir los posibles impactos ambientales.
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El sistema cumple la funcién de optimizar el consumo
de agua, energia y controlar la generacion de residuos;
asi como evaluar los compromisos asumidos y actualizar,
mejorar o replantear las medidas ambientales.

Por otra parte, Auditorfa Interna identifica oportunidades de
mejora e incorpora acciones preventivas y correctivas en las
diferentes dreas. De esta manera, el sistema de evaluacion
constante contribuye a mejorar los procedimientos, agrega
valor y optimiza la gestién de los riesgos econdmicos,
sociales y ambientales.

Finalmente, todas las dreas son supervisadas y fiscalizadas
por los organismos reguladores del Estado, que evaltian
el cumplimiento de los procedimientos y los estatutos
normativos. Al respecto, se ha dedicado especial atencién
a los compromisos legales ambientales asumidos en los
diferentes instrumentos de gestién ambiental de Volcan.

3.

INFORMANDO CON TRANSPARENCIA
Volcan ha identificado a los grupos de interés influenciados
directa o indirectamente por sus operaciones, considerando
aaquellos sobre los que pudiera ejercer unimpacto positivo
como negativo.

- Accionistas

- Colaboradores

- Proveedores

- Comunidades

- Gobierno y sociedad civil

- Clientes [ET22TN

4.

GESTION Y DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

EIPZEY Impulsary mantener relaciones solidas y duraderas
con los grupos de interés es estratégico para la gestion
empresarial de Volcan. Se realizaron encuestas y entrevistas
a colaboradores, proveedores y contratistas; asi como grupos
focales con representantes de comunidades de areas de
influencia directa. Asimismo, los relacionistas comunitarios
aportaron informacion de calidad para conocer las
expectativas de las comunidades.

Esimportante mencionar que la participacién de los grupos
deinterésse manifiestaenlas diversas etapas de laactividad
minera, mediante procesos de didlogo, negociaciones,
participacion en talleres informativos y participativos,
mecanismos de informacién, quejas y reclamos. {2223 En
ese sentido, los mecanismos de didlogo permiten conocer
y gestionar de manera mas fluida la relacion con los grupos
deinterés.

» EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES POR CATEGORIA

CATEGORIA

GRI EXPECTATIVAS

Valor generado ( ingresos)y
distribuido ( costos operativos y
administrativos, planilla, inversién en
la comunidad, entre otros).

Consecuencias econdmicas indirectas
(inversion en infraestructura, desarrollo
de actividades econdmicas del érea de
influencia).

Uso y gestion del agua.

Cuidado de la biodiversidad.

Ambiental Gestion de efluentes y residuos.

Econdmico

Inversiones para un mejor desempefio
ambiental.

Empleo y practicas laborales (retencién
de personal, rotacion, beneficios
sociales, apoyo a colaboradores
préximos al retiro).

Social Capacitacién y educacion de los
(Laboral) colaboradores.

Gestion de la salud y seguridad
ocupacional.

Diversidad e igualdad de
oportunidades.

Impactos en las comunidades y su
‘ gestion.
Social

. Informacion para los clientes y su nivel
(Sociedad) P y

de satisfaccion.
Planificacién de cierre de operaciones.
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» PRINCIPALES MECANISMOS DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES MECANISMOS

Accionistas

Colaboradores

Comunidad

Gobierno y Sociedad Civil

Clientes

Proveedores y contratistas

Junta General de Accionistas
Reuniones informativas.

Portal del Mercado de Valores de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

Correos electrénicos y postal.
Via telefénica.
Pégina web corporativa.

Reuniones continuas e interdepartamentales con equipos.
Reuniones de agenda quincenal con los sindicatos.
Atencién a reclamos.

Medios virtuales, intranet y correos electrénicos diarios y paneles.
Comités de Salud y Sequridad en el Trabajo en todas las Unidades Operativas.

Actividades con colaboradores.

Relacionamiento diario con los relacionistas comunitarios.
Reuniones semanales con autoridades.

Coordinaciones diarias con directivas comunales.
Asambleas donde la comunidad participa activamente.
Reuniones estratégicas con lideres de opinién.

Difunden sus actividades a la comunidad por medios escritos y radiales.

Solicitudes y cartas.

Correo electrnico
Comunicaciones telefnicas.
Oficina de Informacion.

Relacionamiento permanente por correos electronico y via telefénica.

Area de incidencias y reclamos.
Visitas a las plantas.
Relacionamiento permanente.
Correos electrénico.

Via telefonica.
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GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS INVERSIONISTAS

La subsidiaria Empresa Minera Paragsha S.A.C. es titular de 182,664,981 acciones comunes de clase Ay 12,234,901 acciones

E S T R U C T U R A ACCI o NAR I AL de comunes clase B. La subsidiaria Compaiiia Minera Chungar S.A.C. es titular de 23,442,345 acciones comunes clase A.

» PRINCIPALES ACCIONISTAS - ACCIONES COMUNES CLASE “A”

EL CAPITAL SUSCRITO, PRINCIPALES ACCIONISTAS % TIPODEPERSONA  NACIONALIDAD Ecgﬁgmco
PAGADO E INSCRITO AL 31 DE Glencore International AG 419 Juridica Suiza  Glencore

Empresa Minera Paragsha S.A.C. 11.18 Juridica Peruana Volcan
De Romafia Letts, José Ignaci 10.33 Natural P No apli
D I c I E M B R E D E 201 7’ F U E D E LeitsOCr:Iarrr::naerez dZS:oi:aﬁc;Irene Florencia 9.90 N:tt:l PZ?:::Z Nz :EI::
S/. 3,546,617,792, QUE e Do
R E P R Es E N TA 1 633 41 4 553 (*) El grupo Glencore, incluyendo todas sus subsidiarias alcanza el 55.03% de participacion
L L J
» PRINCIPALES ACCIONISTAS - ACCIONES COMUNES CLASE “B”
ACCIONES COMUNES CLASE
PRINCIPALES ACCIONISTAS % TIPO DE PERSONA NACIONALIDAD GRUPO
ECONOMICO
A Y 2,443,157,622 ACCIONES n .
ntegra - Fondo 2 10.63 Juridica Peruana No aplica
AFP Integra - Fondo 3 7.29 Juridi P No apli
COMUNES CLASE B; AP Pina-fondo3 il poars Nospl

CADA ACCION CUENTA CON i i wie e o
UN VALOR NOMINAL DE
S/. 0.87.




PARTICIPACION EN EL

MERCADO DE VALORES

Las acciones de Volcan se cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, en la Bolsa de Comercio de Santiago de Chile y en la Bolsa
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de Madrid (Latibex).

» MERCADO DE VALORES

. BOLSA DE COMERCIO
ACCION BOLSA DE VALORES DE LIMA SANTIAGO DE CHILE BOLSA DE MADRID LATIBEX
Volcan comUn clase "A" VOLCAACT VCMACT
Volcan comUn clase "B" VOLCABC1 VCMBC1 XVOLB.MC

COMITES ESTRATEGICOS

Son los responsables de la toma de decisiones y la gestién de aspectos econémicos, sociales y ambientales. Los comités

directivos estan conformados por los directores, mientras que los comités operativos por funcionarios. JLZAE

» COMITES DIRECTIVOS

COMITE FUNCIONES

Comité Ejecutivo

Comité de
Auditoria

Comité de
Gestion Humana

Comité de
Responsabilidad
Social
Corporativa

Estudiary resolver asuntos que le encomiende el Directorio, salvo la rendicién de cuentas, la distribucion
de dividendos provisionales, la presentacion de estados financieros a la junta general, ni las facultades
especificas que la Junta General conceda al directorio, de conformidad con el articulo 38 del estatuto.

"Apoyar en la gestién del adecuado cumplimiento de las Normas de Buen Gobierno Corporativo de la
compafiia

Monitorear el cumplimiento efectivo de la Gestion Estratégica de los Riesgos Empresariales de la Compafifa.
Garantizar la existencia de un adecuado sistema de Control Interno

Monitorear laimplementacion de controles efectivos basados en el esquema de Costo/Beneficio

Cabe sefialar que si bien no existe formalmente un Comité de Riesgos, la mayor parte de sus funciones son
desarrolladas por el Comité de Auditoria."

"Velar por mantener una estructura organizacional acorde con las necesidades del negocio, promoviendo la
meritocraciay fomentando el desarrollo profesional del personal ejecutivo de la empresa

Definir lineamientos de los esquemas de compensacion (corriente y de LP) de los niveles gerenciales,
buscando el mayor alineamiento con los objetivos de la empresa y asegurando coherencia con lo que ofrece
el mercado, para atraery retener el mejor talento disponible

Participar en la determinacion de bonificaciones anuales para la alta direccién, basado en desempefio”

"Definir objetivos anuales e iniciativas de mejora prioritarias en temas de comunidades, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional

Monitorear avance en implementacion de iniciativas prioritarias, incluyendo avance en proyecto Dupont
Analizary proponer para evaluacién temas puntuales que requieran de decision del Directorio.”
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» COMITES OPERATIVOS [I7¥1)

COMITE FUNCIONES

Comité de Gerencia-Salud y Sequridaden  Seguimiento y control al cumplimiento de estdndares, procedimientos
el Trabajo e indicadores de gestion de severidad y accidentabilidad.

Control y sequimiento del tramite de licencias y certificaciones

ambientales.

Comité de Asuntos Ambientales

Seguimiento y control de las inspecciones ambientales para identificar

y prevenir impactos ambientales y posibles desviaciones en el
cumplimiento de la normativa.

Seguimiento y control del Sistema de Gestién de Seguridad.

Comité de Gerencia-Salud y Seguridad en
el Trabajo

Llevar el monitoreo de los comités de SSOMAC.

Participar en las inspecciones de seguridad programadas.

Controly sequimiento de los indicadores de gestion humana: horas

otros.

Unidades

Comité Indicadores Salud

Reunion de resultados operativos,
indicadores de produccién y costos

RELACION CON INVERSIONISTAS

Volcan mantiene una comunicacion permanente con todos
susgruposde interés, masallé del cumplimientolegal.Enel
caso de los inversionistas actuales y potenciales, considera
fundamental que cuenten con informacion oportuna,
exhaustiva, accesible y transparente sobre las actividades
esenciales que puedan repercutir en sus decisiones. En
este asEecto, los principales logros durante el 2017 fueron:

- Desarrollo de la Junta Obligatoria Anual de Accionistas.

- Presentaciones trimestrales de los resultados financieros,
realizadas por el gerente general o el gerente central de
finanzas ante los analistas especializados que cubren los
valores emitidos por Volcan.

- Realizacién de tres Non-Deal Road Show, dirigidos a
inversionistas institucionales y personas naturales.

Comité de Indicadores de Gestion Humana  extras, ausentismo, vacaciones, seleccion, evaluaciones médicas, entre

Comité de Gestion de Servicios Ambientales Encargado de implementar el Sistema de Gestion Ambiental.
Seguimiento y control de los indicadores de salud ocupacional.
Seguimiento y control del cumplimiento presupuestal mensual.

Control de planeamiento mina, indicadores de produccién, metas
fisicas y costos.

- Visita a las principales sociedades de agentes de bolsa
que operan en el pais, y presentacién de los resultados
de la Compafiia, tanto a su personal como a sus clientes.

- Visitas guiadas a las unidades mineras, dirigidas a
analistas e inversionistas que tienen la necesidad de
conocer de cerca las operaciones tanto mineras como
metallrgicas.

- Asistencia a conferencias con inversionistas nacionales e
internacionales para presentar los resultados operativos
y financieros de la Compafifa.

- Contratacion de los servicios de una empresa
especializada para mejorar las comunicaciones
corporativas, con la finalidad de ser cada vez mds
transparentes ante los diferentes grupos de interés.

- Contrataciondelosservicios de unaagencia especializada
para el redisefio del sitio web corporativo de Volcan.

53



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017

SALUD Y

SEGURIDAD

35




LA ADECUADA GESTION DE LA
SALUD Y SEGURIDAD ES VITAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
LAS OPERACIONES DE VOLCAN

Por ello, garantiza la minuciosa identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos a la salud y la seguridad de todas sus
actividades, con el objetivo de minimizar accidentes e incidentes, tanto en colaboradores directos como indirectos. Cabe indicar
que, en el sector minero, sobre todo en la minerfa subterranea, existe un riesgo inherente importante.
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La estrategia para asegurar una adecuada gestién en
materia de salud y sequridad en el trabajo se define de la
siguiente manera:

- Compromiso e involucramiento de la Gerencia a través
de la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad.

- Sistema de Gestion de Seguridad basado en cuatro
pilares  fundamentales: evaluacién de riesgos,
condiciones, capacitacion y comportamiento. Asimismo,
se vienen implementando herramientas de gestién
como identificacion de peligros, evaluacién de riesgos
y determinacién de controles, inspecciones, riesgos
criticos, capacitaciones segun el puesto de trabajo,
auditoria de comportamiento seguro, reglamento
interno de trabajo (RIT), reglamento interno de salud y
seguridad en el trabajo (SST), desarrollo y entrenamiento
de estdndares y procedimientos, entre otras.

- Participacion y consulta mediante el comité de SST en
todas las unidades operativas.

Liovems

GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

- Involucramiento de las empresas contratistas en el
conocimiento y cumplimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad.

1.

EVALUACION DE LA GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

- Sistema de Gestion de Seguridad: Auditorias internas y
corporativas.

- Condiciones: Inspecciones enfocadas en riesgos criticos
de seguridad.

- Legal: Fiscalizaciones externas (Sunafil y Osinergmin).

- Salud: Monitoreo de agentes y estudios ocupacionales.

2.

CAPACITACION, COMUNICACION Y

MOTIVACION EN SST

- Programa anual de seguridad y salud en el trabajo,
aprobado porel comité paritario de cada unidad operativa.

- Plan anual de capacitaciones, segtin la exigencia legal del
sector.

- Programa de Desarrollo de Supervisores, enfocado en el
desarrollo de habilidades blandas y técnicas.

- Programa Amauta Minero, dirigido a los operadores
de actividades criticas de la operacién minera para
desarrollar sus habilidades técnicas y la importancia del
cumplimiento de los procedimientos.

- Alcance de los entrenamientos a personal propio y
contratas.

- Desarrollo de campafias de comunicaciones dirigidas
a los colaboradores expuestos a riesgos, con el fin de
prevenir accidentes.

- Reconocimiento a colaboradores y supervisores més
seguros de manera mensualy trimestral respectivamente,
tanto para personal propio y personal tercero.




Asi como en afios anteriores, durante el 2017, la principal
preocupacion de Volcan fue controlar los riesgos criticos
de caida de rocas, vehiculos y equipos méviles, bloqueo
de energias y herramientas manuales. Al cierre del afo
y, a pesar de haber reducido el nimero de accidentes
(incapacitantes, patrimonio y alto potencial), ocurrieron
cuatro accidentes mortales, lo que ocasiond un incremento
considerable en el indice de severidad y mayor atencion

REPORTE DE ACCIDENTES

en las Unidades donde estos ocurrieron: San Cristobal,
Carahuacra e Islay.

ENEL2017, LAACCIDENTABILIDAD Y FRECUENCIA
SEREDUJERONEN 16%Y 23%, RESPECTIVAMENTE,
EN COMPARACION CON EL 2016, SIN EMBARGO
LA SEVERIDAD SE INCREMENTO EN 9% POR CADA
MILLON DE HORAS-HOMBRE TRABAJADAS.

» ACCIDENTABILIDAD, FRECUENCIA, SEVERIDAD Y ACCIDENTES [Ii%}]

; CERRO DE
REGION YAULI CHUNGAR PASCO

Accidentes 3 1
mortales
Accidentes 19 4 5
incapacitantes
Accidentes leves 59 24 2
Accidentesala 38 10 1
propiedad
Indice de 1.76 0.61 0.4
Accidentabilidad
Indice de 1.39 0.68 2.16
Frecuencia
Indice de 1,270 900 190
Severidad
Horas-Hombre 15,854,161 7,404,986 2,310,227
Trabajadas
Dias perdidos 20,137 6,664 438
por accidentes
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CENTRALES
ALPAMARCA HIDROELECTRICAS LIMA CONSOLIDADO
4
1 29
1 2 - 88
10 - 59
0.04 - - 1.15
0.92 - - 1.18
46 - - 977

1,085,445 531,169 739,255 27,925,243

50 - - 27,289
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» ACCIDENTES VOLCAN VS. EMPRESAS CONTRATISTAS

29
14 "
10
BN = SR :
L —
Yauli Chungar Cerro Alpamarca Centrales Lima Consolidado

Hidroeléctricas

M volcan M Contratistas

Cabe mencionar que Volcan cumple con la reglamentacién
exigida por el Decreto Supremo N° 024-2016-EM, su
modificatoria, el Decreto Supremo N° 023-2017-EM, y la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, referente
a la aplicacion del registro y la comunicacion de accidentes.
Por otra parte, el seguimiento de los incidentes de salud y
seguridad y el desempefio de la gestion se realizan a través
de los comités de seguridad y salud, que se desarrollan
semanalmente en las unidades, y los de seguimiento
corporativo, que se realizan en Lima una vez al mes.

1.

ACCIDENTES MORTALES

En el 2017, se registraron cuatro accidentes mortales, tres
colaboradores de empresas contratistas y uno de Volcan.
Se procedid con las investigaciones que determinaron las
causas de cada caso y se aplicaron medidas correctivas con
énfasis en la supervision, capacitacion y evaluacién, para
reforzar los controles y reducir la tasa de accidentes en el
2018.

» REPORTE DE ACCIDENTES
MORTALES

UNIDAD FECHA EMPRESA
Chungar 24 defebrero de 2017 Volcan

25 de Mayo de 2017 Contratista

Yauli 24 deoctubrede 2017 Contratista

24 de octubrede 2017 Contratista
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VOLCAN REFUERZA LA ADECUADA INTERACCION
DEL PERSONAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
CON LAS COMUNIDADES VECINAS Y SUS
GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE SUS VALORES
CORPORATIVOS, EL RESPETO POR LA PERSONA
Y EL BUEN TRATO. LA COMPANIA RECHAZA TODO
TIPO DE VIOLENCIA, ABUSO Y DISCRIMINACION

DENTRO O FUERA DE SUS INSTALACIONES.

Para fomentar el cumplimiento de los principios a favor de
los derechos de las personas, Volcan capacita, supervisa,
monitorea y evalUa las acciones del personal de vigilancia
y seguridad, con el fin de evitar comportamientos

inapropiados. LX)

Los responsables de la Sequridad Patrimonial monitorean
el comportamiento del personal de vigilancia en los
controles implementados en cada una de las unidades

mineras. k]

Durante el 2017, no se han registrado quejas, denuncias o
reclamos de las comunidades u otro grupo de interés sobre
el trato recibido por el personal de vigilancia y seguridad
de Volcan.

1.

CAPACITACION EN DERECHOS
HUMANOS PARA AGENTES DE
SEGURIDAD

El personal de vigilancia ha recibido durante el 2017 las
siguientes capacitaciones, dictadas en las unidades de
Cerro de Pasco, Chungar, Alpamarca, Yauli (San Cristébal,
Mahr Tinel, Carahuacra, Andaychagua y Ticlio), centrales
hidroeléctricas y la oficina corporativa de Lima: [ZEL&N

Principios fundamentales basados en
los derechos humanos y la seguridad:
Tuvo por objetivo mantenerla seguridad de las operaciones
dentro de un marco que garantice el respeto a los derechos
y libertades fundamentales de la persona.

Derechos humanos:

Capacitacion enfocada en los valores del ser humano, sus
derechos como persona a recibir un trato justo y equitativo,
asi como en la no discriminacién por su origen, edad,
género, orientacion sexual, educacion, religién, costumbres
0 estatus socioeconémico.
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Inteligencia emocional:

Instruccién que ha permitido dar a conocer al personal de
vigilancia el manejo de situaciones emocionales ante una
inminente accién de agresion de terceras personas y la
forma de controlar el estrés laboral que pueda afectar las
actividades y controles que realizan.

Arresto ciudadano:

Curso que tuvo por objetivo instruir las acciones que debe
sequir el personal de vigilancia ante la detencion de una
persona al encontrarlo cometiendo un acto ilicito. Dicho
arresto se efectda dentro del marco de la ley y respetando
los derechos e integridad fisica de la persona.

» CAPACITACIONES EN DERECHOS
HUMANO AL PERSONAL DE
SEGURIDAD 2017 [ITZ}

UNIDAD  CAPACITADOS  NO CAPACITADOS  TOTAL

Yauli 88 76 164
Chungar 44 18 62

Cerrode 120 12 132
Pasco

Alpamarca 12 6 18

Centrales 36 0 36

Hidroeléc-

tricas

Oficina 1 0 1

Principal

TOTAL 311 112 423

» PERSONAL DE VIGILANCIA
CAPACITADOS VERSUS NO
CAPACITADOS

66%
Capacitados
34%

No capacitados
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VOLCAN PROMUEVE UN
BUEN AMBIENTE LABORAL Y
ADECUADAS CONDICIONES
DE TRABAJO PARA TODOS
SUS COLABORADORES, POR
ELLO LOS COMPROMETE CON
LOS VALORES, EL CODIGO

DE ETICA Y CONDUCTA,

Y LA VISION Y MISION
CORPORATIVAS.=

Asimismo, brinda los recursos y las herramientas necesarias para que puedan realizar sus actividades y prioriza el principio de
estabilidad laboral. Por otro lado, garantiza el respeto a los convenios colectivos de todos sus sindicatos. Al finalizar el 2017,
laboraron directamente en la Compafia 2,959 colaboradores, tanto en Lima como en las unidades operativas. Adicionalmente,
se contd con 8,367 colaboradores de empresas especializadas, que representaron el 74% de la fuerza laboral.
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» TOTAL DE COLABORADORES POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

SOCIEDAD

Volcan Cia. Minera S.A.A.
Funcionarios
Staff
Empleados
Obreros
CiA. MINERA CHUNGAR S.A.C.
Funcionarios
Staff
Empleados
Obreros
EMP. ADMIN. CERRO S.A.C.
Funcionarios
Staff
Empleados
Obreros
Oxidos de Pasco S.A.C.
Funcionarios
Staff
Empleados
Obreros

Hidroeléctrica Huanchor S.A.C.

Staff
Empleados
Total general

FEMENINO

109
0
81
24
4
27
0
24
1
2
18

0
4
2

2

4
0
1
2
1
1
1
0
5

159

MASCULINO

1,577
27
430
691
429
877
2
225
284
366
211
0
39
17
155
114
1
33
42
38
21
10
11

TOTAL

1,686
27
511
715
433
904
2
249
285
368
229
0
43
19
167
118
1
34
44
39
22
M
"

Funcionarios

0

Staff

Empleados

29

Obreros

19
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» TOTAL DE COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO » TAMANO DE LA PLANILLA POR REGION Y SEXO

66

PERSONAL ESTABLE PERSONALA PLAZO FIJO TOTAL VOLCAN CiA. MINERASAA CIA. MINERA CHUNGAR SALC. EMP.ADMIN. CERRO S.A.C.
DIVISION SOCIEDAD UNIDAD ~ FEMENINO ~ MASCULINO ~ FEMENINO  MASCULINO ~ FEMENINO  MASCULINO ~ TOTAL REGION FEMENINO MASCULINO TOTAL  FEMENINO MASCULINO TOTAL ~ FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
VolcanCia  Yauliy 65 1,186 44 391 109 1,577 1,686 Ancash 0 18 18 0 5 5 0 3 3
Minera  Lima Apurimac 1 1 2 0 0 0 0 0 0
SAA Arequipa 1 19 20 0 19 19 0 1 1
Cl'fa. Chun- 10 588 17 289 27 877 904 Ayacucho 0 3 3 0 1 0 0 0
Minera  gary ‘
Chungar  Alpa- Cajamarca 0 3 3 0 6 6 0 0 0
Mineria  SAC. marca Callao 6 21 27 3 12 15 0 1 1
Emp.Ad-  Cerro 1 123 17 88 18 211 229 Cusco 0 6 6 1 0 1 0 0 0
min.Cerro  de Huancavelica 0 18 18 0 2 0 0 0
S,-A-C- l?asco Huancayo 1 26 27 0 0 0 0
Oxidos  Oxidos 1 18 3 96 4 114 118 Hudnuco 1 17 18 0 18 18 0 1 1
gi\%‘fco gjsco e 0 5 5| o 6 6 0 0 0
Hidroeléc. CH. 1 18 0 3 1 21 2 Junin 23 929 952 3 233 236 14 63 77
 trica Huan- La Libertad 1 17 18 0 19 19 0 1 1
Energia Huanchor  chor Lambayeque 0 2 2 0 1 1 0 0 0
SAC Lima 74 403 477 15 152 167 2 28 30
159 2,800 2,959 Mogquegua 0 0 0 0 0 0 1 4 5
Pasco 1 82 83 5 393 398 1 109 110
Piura 0 2 2 0 7 7 0 0 0
Puno 0 2 2 0 0 0 0 0 0
San Martin 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Tacna 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Ucayali 0 0 0 0 1 1 0 0 0

1,577 1,686
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» TAMANO DE LA PLANILLA POR REGION Y SEXO

ESTRATEGIA DE CONTRATACION

OXIDOS DEPASCOSA.C.  [HIDROELECTRICAHUANCHOR SALC. CONSOLIDADO Y RETENCIO'N DEL TALENTO
REGION FEMENINO MASCULINO TOTAL  FEMENINO MASCULINO TOTAL ~ FEMENINO  MASCULINO  TOTAL
Ancash 0 6 6 0 0 0 0 32 32
Apurimac 0 0 0 0 0 0 1 1 ) Volcan considera esencial identificar el talento y motivar la - Plan anual de capacitacién
Arequipa 0 0 0 0 1 1 1 40 M mejora del desempefio de sus colaboradores. Para alcanzar - Plan de carrera
Ayacucho 0 0 0 0 0 0 0 4 4 esa meta, se desarrollan estrategias para retener el talento - Gestién de personal
Cajamarca 0 ) 9 0 0 0 0 1 11 y gestionarlo mediante: - Planeamiento salarial
Callao 0 1 1 0 0 0 9 35 1 - Evaluacion de desempefio
Cusco 0 0 0 0 0 0 1 6 7
Huancavelica 0 0 0 0 0 0 0 20 20
Huancayo 0 0 0 0 0 0 1 28 29
Hudnuco 0 3 3 0 0 0 1 39 40
Ica 0 0 0 0 0 0 0 M M
Junin 0 22 22 0 7 7 40 1,254 1,294
La Libertad 0 7 7 0 0 0 1 44 45
Lambayeque 0 0 0 0 1 1 0 4 4
Lima 1 19 20 1 12 13 93 614 707
Moquegua 0 1 1 0 0 0 1 5 6
Pasco 3 53 56 0 0 0 10 637 647
Piura 0 0 0 0 0 0 0 9 9
Puno 0 0 0 0 0 0 0 2 2
San Martin 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tacna 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Ucayali 0 0 0 0 0 0 0 1 1
4 L

» COLABORADORES DE EMPRESAS

ESPECIALIZADAS [I7f)
SOCIEDAD 2017
Yauli 4,490
Chungar 2,609
Cerro de Pasco 519
Alpamarca 457
Oxidos de Pasco 292

Total General 8,367

" Considera el nimero al 31 de diciembre.




CAPACITACION Y DESARROLLO

/0

Uno de los pilares de Volcan es alcanzar la excelencia en sus
procesos. Para ello, implementa un plan anual de capaci-
tacién, que tiene como finalidad el logro de los objetivos
estratégicos y cubrir las necesidades de las operaciones y
de sus colaboradores. Todo esto permite a la Compafifa ob-
tener notables resultados y asegurar la disponibilidad de

mano de obra calificada. [ETEZA

El plan de capacitacion desarrolla programas que contri-
buyen a cerrar las brechas de conocimiento y capacidades
de los colaboradores. Asimismo, tiene por objetivo evitar

accidentes y contar con personal capacitado en nuevos
conocimientos y habilidades para gestionar con eficiencia
las diferentes operaciones. De esta forma, se promueve la
mejora continua de la competitividad y productividad de
los colaboradores y las operaciones. ﬁ

Volcaninvierte tiempo y recursos en capacitaciones internas
y externas. Durante el 2017, la compa#ifa invirtig 135,271
horas-hombre de capacitacion, logrando un promedio de
horas de capacitacién por trabajador de 45.7.

» PROMEDIO DE HORAS-HOMBRE DE CAPACITACION DE LOS COLABORADORES
POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO

FUNCIONARIOS STAFF
Nmero de trabajadores 30 848
Horas Hombre de 1,911 50,679
capacitacion
Promedio de horas de 63.7 59.8

capacitacién por trabajadores

POR CATEGORIA PROFESIONAL POR SEXO
EMPLEADOS ~ OBREROS ~ FEMENINO  MASCULINO TOTAL

1,074 1,007 159 2,800 2,959

49419 33,261 12,297 122,974 | 135271

46.0 33.0 77.3 43.9 45.7
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DEL CONJUNTO DE PROGRAMAS DE
CAPACITACION INTERNA, DESTACARON EN EL
2017 LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO DE
SUPERVISORES Y FORMACION DE OPERADORES,
LIDERADOS POR EL CENTRO DE FORMACION Y
APRENDIZAJE. [T7%)

El Programa de Desarrollo de Supervisores capacita a los
supervisores de las diferentes unidades mineras, con el
objetivo de reforzar conocimientos y comportamientos
necesarios para alcanzar el nivel de excelencia con relacion
a las competencias corporativas y a los procedimientos de
trabajo, priorizando la gestién de la seguridad en el trabajo.
Como parte del programa, se incluyen horas de formacion
en aulay en campo, a través de acompafiamientos de los
instructores en las dreas de trabajo. En el 2017, se logré
capacitar a més de 800 supervisores.

El Programa de Formacién de Operadores capacita a
operadores de maquinaria pesada en el Centro de Formacién
y Aprendizaje de Volcan, ubicado en la unidad minera de
Yauli. Los participantes cumplen un programa de formacién
de 48 horas. El programa incluye horas de formacion tedrica-
presencial, e-learning, préctica con simulador y equipo, y
finalmente acompafiamientos en campo.

Ademds, en el 2017 se llevaron a cabo capacitaciones
dirigidas a funcionarios y staff lideres, logrando capacitar a
mas de 120 lideres con cargos de gerentes, subgerentes,
superintendentes y jefes de todas las unidades mineras.
Esto tuvo como objetivo fortalecer los equipos de lideres
en las unidades mineras, potenciando sus habilidades
blandas, de modo que se optimice la interaccién entre los
diferentes equipos y se genere sinergia en el trabajo.

El desempefio de la empresa en este aspecto se evallia a
través de una serie de indicadores, que incluye las cifras

total y promedio de horas-hombre de capacitacion y el
nlmero de participantes de los programas. De igual
forma, se toman en cuenta los indicadores de seguridad
en el trabajo (reduccion de accidentes de trabajo), el
logro de los objetivos por unidades mineras y gerencias,
los resultados de la encuesta de clima organizacional y la
evaluacién de competencias que forma parte de la gestion
del desempefio. ﬁ

El' compromiso de Volcan con sus colaboradores se
manifiesta también en otros aspectos. Brinda apoyo
econémico para realizar estudios de postgrado (maestrias o
diplomados) a personal que tiene buen desempefio y alto
potencial.

En caso de inactividad laboral, Volcan ha ofrecido
servicios de colocacién y ayuda, por ejemplo, formacién u
orientacion. Asimismo, desarrolla talleres de recolocacion
(outplacement) a colaboradores que ocuparon posiciones
clave en la Compafiia y que se retiraron por el tiempo de
servicio prestado.

» PARTICIPANTES Y HORAS-HOMBRE DE CAPACITACION EN

PROGRAMAS ESPECIALES

PROGAMA DE DESARROLLO DE - PROGRAMA DE FORMACION DE

LIS SUPERVISORES OPEADORES LS
Participantes 870 107 977
Horas-hombre de capacitacién 34,416 5,661 40,077
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BIENESTAR LABORAL'Y

CONDICIONES DE TRABAJO

/2

PROMOVER UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO
Y CONDICIONES ADECUADAS PARA TODOS SUS
COLABORADORES ES PRIORITARIO PARA VOLCAN.

Para ello, existe el compromiso de todas las éreas de
cumplircon los procedimientos establecidos en las distintas
operaciones, principalmente, los convenios colectivos,
manual de cddigo de ética y conducta, politica antifraude,
manual para el manejo de informacion privilegiada y el
reglamento interno de trabajo. [ETEZA

Ademads, se desarrollaron comités de clima organizacional
en Lima y en las unidades operativas; en ellos se formd
un grupo multidisciplinario que analizd los factores
que impactan en el clima organizacional y generé los
respectivos planes de accién. De este modo, se llevaron
a cabo talleres de liderazgo, mejora del transporte para

colaboradores, mejora en el servicio de comedores,
consultas nutricionales, consejos de salud fisica y mental,
reconocimientos por mejoras en seguridad y productividad,
campeonatos deportivos, celebraciones de cumpleafios y
dias festivos, entre otros. [E7ER

Para cuantificar el impacto de estas mejoras, desde el
2014 se vienen midiendo los niveles de satisfaccién y
compromiso del personal mediante la Encuesta de Clima
Organizacional (ECO). En el 2017, los resultados muestran
un nivel de satisfaccién de 65%.

Por otro lado, los comités de relaciones laborales reciben los
reportes de los avances del cumplimiento de compromisos
y los resultados de los indicadores de gestién. Durante el
2017, no se realizaron cambios en la gestion de relaciones

laborales. [ETEEY
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» MECANISMOS DE DIALOGO CON LOS COLABORADORES [777]

MECANISMO DESCRIPCION

Se reciben observaciones y reclamos colectivos de orden laboral y operativo. Los

Reuniones de acuerdos internos
indicadores.

Reuniones de agenda quincenal que
los sindicatos presentan a las dreas
de Relaciones Laborales

acuerdos registrados en actas son monitoreados durante reuniones periédicas e

Se atienden reclamos laborales, de sequridad y operativos originados en las
Unidades. Los puntos de la agenda se monitorean mediante indicadores y se
revisan a través de un Comité Mensual de Relaciones Laborales que es enviado a la
Gerencia de Operaciones.

Reclamos recibidos segun se establece en el reglamento interno de trabajo y
Atencién de reclamos individuales el convenio colectivo. La jefatura inmediata es la encargada de atenderlos, y en
segunda instancia, la jefatura de Relaciones Laborales de la respectiva Unidad.

Reunién trimestral que busca estrechar los vinculos entre el Gerente General y el
personal, tanto en Lima como en las Unidades. El objetivo es comunicar la situacion

Puertas Abiertas

actual y las perspectivas de la empresa en aspectos de seguridad, operativos,
financieros, proyectos, clima laboral y otros puntos de relevancia para la Compafifa.

Este espacio promueve la comunicacion abierta en ambos sentidos para absolver
todo tipo de consultas e inquietudes.

Reunidn con la Federacién de Trabajadores Mineros Metaltrgicos de Volcan para

Reunidn trimestral

exponer el estado econdmico y financiero de la Compafia. La finalidad es mantener

informado y comprometido al personal con los objetivos corporativos.

Los procedimientos de didlogo y las politicas de Volcan
en materia laboral evidencian su interés por establecer
vinculos més cercanos entre sus colaboradores y las
organizaciones sindicales. Por otro lado, los convenios
colectivosy las politicas internas establecen procedimientos
de atencion, control y seguimiento de compromisos, que
se realizan mediante reuniones periédicas con las distintas
organizaciones sindicales e inspecciones permanentes y
conjuntas a las zonas de trabajo.

Los indicadores generales de la gestion de relaciones
laborales miden las paralizaciones de las operaciones
originadas por el personal, producto de reclamos no
atendidos o de procesos de negociacién colectiva. En el

2017, no se produjeron huelgas mayores a una semana ni
blogueos por parte de los colaboradores. [[TIIZH

» COLABORADORES LOCALES
(PROPIOS Y DE CONTRATISTAS)

1028 |
UNIDAD DETALLE

120 que pertenecen a la comunidad
local de 1,323 habitantes

31 colaboradores que pertenecenala
comunidad local de 2,850 habitantes
(11 comunidades)

Yauli

Centrales
hidroeléctricas

/3



BIENESTAR
ECONOMICO

El mayor porcentaje de toda la plantilla corresponde al VOLCAN CONSIDERA

personal obrero y empleado de las unidades de Yauli,
Cerro de Pasco y Chungar. La compensacién salarial esta ESENCIAL

establecida de acuerdo a lo dispuesto en el convenio )
colectivo, en ningln caso se basa en la normatividad
relacionada con el salario minimo. [lEEAFIA]

- ITC
» RELACION ENTRE EL SALARIO MOTIVAR LA
rEEgAOLR Y EL SALARIO MINIMO - JOR“ EL

RELACION SALARIO MENOR - SML

Salario minimo legal (SML) 5/.850
Salario menor operario $1.1,560
Relacidn (Salario menor/SML) 1.80

A | J
= VA

[\

\ 4




PRESTACIONES PARA

COLABORADORES

Volcan incluye las siguientes prestaciones sociales a todos los colaboradores que cumplen la jornada completa. [EXIER

» PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DETALLE

Seguro de atencién médica (capa
compleja) - Essalud

Seguo de Vida Ley

Seguro de Accidente Mas Vida -
Essalud

Seguro Complementario Trabajo de
Riesgo - Salud / Pensiones

Cobertura porincapacidad o invalidez
(atenciones médicas)

Cobertura porincapacidad o invalidez
(prestaciones econdmicas)

Subsidio por maternidad o
paternidad

Fondo de pensiones

Seguro de accidentes personales

Seguro de salud EPS paraftitulary
familia

76

Seguros médicos a todos los colaboradores para la atencién de titulary
dependientes.

Sequros de vida ley a todos los colaboradores desde el dia que inician sus labores.

Seguro de accidentes personal que otorga indemnizacién en caso de muerte o
invalidez permanente total o parcial.

Seguro que brinda prestaciones de salud y economicas para trabajadores con
enfermedad profesional y/o accidentes de trabajo en alto riesgo

En caso de invalidez o incapacidad (accidente comin, enfermedad) se cuenta con
la cobertura de Rimac EPS o Essalud. En cambio, los accidentes de trabajo estan
cubiertos por Rimac (mejora producida en el 2016).

En el caso de incapacidad temporal es asumido por Essalud, en el caso de
incapacidad permanente y a consecuencia de un accidente de trabajo es asumido
por la ONP o Mapfre.

El descanso por concepto de maternidad es de 98 dias; el de paternidad es de 4
dias.

Beneficio que adquiere el trabajador por sus aportes al sistema de pensiones. Cada
afiliado tiene a su nombre una cuenta de ahorro individual manejada por una AFP
ola ONP.

Beneficio dirigido a grerentes, subgerentes y superintendentes.

Seguros médicos EPS a los trabajadores staff y funcionarios. Incluye seguro de
padres e hijos mayores de 18 afios. El grupo de obreros y empleados tienen
cobertura de Essalud.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017

GESTION HUMANA

GESTION DEL

DESEMPENO

LA GESTION DEL DESEMPENO ES UN PROCESO
QUE FORMA PARTE DEL CICLO DE GESTION DEL
COLABORADORDEVOLCAN.ESTO SEMATERIALIZA
A TRAVES DEL RECONOCIMIENTO DE SU APORTE
INDIVIDUAL A LA COMPARNIA EN EL PERIODO
EVALUADO. EN EL 2017, SE IMPLEMENTO EL
PORTAL DE GESTION DELTALENTO QUE INTEGRALA
GESTION DEL DESEMPENO Y COMPENSACIONES.

Ademéds, durante el 2017, se continué con el plan de
retencion de talento, a través del planeamiento salarial y la
priorizacién de actividades de capacitacion para el personal
destacado de la organizacion.
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GESTION HUMANA

» ROTACION ANUAL DE COLABORADORES POR REGION

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

: VOLCANCIA.  CIA.MINERA ~ EMP.ADMIN.  OXIDOSDE  HIDROELECTRICA

EN LA FUERZA LABORAL REGION  \INERASAA CHUNGARSAC. CERROSAC. PASCOSAC. HUANCHORSAC, CONSOLDADO
Ancash 0.2% 0.2% 0.4% 0.9% 0.2%
EL AUMENTO DE LA ROTACION DEL PERSONAL EN » TRABAJADORES CESADOS Arequipa 0.4% 1.0% 1.3% 4.5% 0.7%
EL MERCADO ORIGINOG PROCESOS DE REDUCCION POR MOTIVO Ayacucho 0.1% 0.0%
T N A
SE CESO A 466 PERSONAS, PRINCIPALMENTE _ Cajamarca 0.1% 0.0%
POR RENUNCIA, MUTUO DISENSO Y TERMINO DE Renuncia 197 Cusco 0.1% 0.4% 0.0%
CoNTRATO. EIZXY Mutuo disenso 133 Huancavelica 0.2% 0.1%
Termino de contrato 109 Hud 29 49 39
» COLABORADORES CESADOS Termino de periodo prueba 14 e . f X oA) 0 ’ 30/0
EN EL 2017 . P p Ica 0.1% 0.1% 0.9% 0.1%
Despido 9 Junin 4.9% 3.9% 13% 18% 4.1%
SOCIEDAD 2017 Falta grave 3 La Libertad 0.1% 0.4% 2.6% 0.9% 0.4%
Volcan Cia Minera SAA 249 eeamiento 1 Lambayeque 0.1% 0.0%
Cia Minera Chungar S.A.C. 148 ot 166 Lima 6.8% 5.6% 3.1% 7.1% 6.0%
Emp.Admin. Cerro S.A.C. 49 . iy . Moguegua 1.0% 0.0%
Oxidlos de Pasco SAC 19 En ese sentido, la rotacion anual de Volcan fue de 15.7%, Pasco 1.7% 3.9% 12.2% 539 3.2%
S concentrada en colaboradores procedentes de Junin, Pasco . 019 0.0
Hidroeléctrica Huanchor S.A.C. 1 yLima. [FXER acna 1 /0 U
Total 466 14.8% 21.3% 15.5%

Este nivel de rotacion exige acciones rapidas y adecuadas
para cubrir las posiciones y no afectar las actividades. En el
2017, se logré cubrir las posiciones vacantes por el cese y
otras posiciones, sumando un total de 684 incorporaciones.

» ROTACION ANUAL DE COLABORADORES POR RANGO DE EDAD Y SEXO

/8

POR RANGO DE EDAD (ANOS) POR GENERO (Cabe sefialarque todas las posiciones estan presupuestadas

DIVISION ~ SOCIEDAD UNIDAD 30-50  MASDE50 FEMENINO MASCULINO y autorizadas por la Gerencia.

Volcan Cia Yauliy Lima 1.4% 54% 1.6% 0.8% 7.6% | 84% la mayoria del personal contratado durante el 2017

Minera SAA pertenece a Lima, Junin y Pasco. También cabe precisar

Cia Minera Chungary 0.7% 3.7% 0.5% 0.4 % 46% | 50% que la mayoria de los casos corresponde a personal de
Mineria ChungarSA.C.  Alpamarca comunidades o trabajadores calificados que residen cerca

Emp.Admin.  Cerrode 0.5% 0.9% 0.2% 0.6% 1.1% 1.6% de las operaciones.

Cerro SAC. Pasco

Oxidos de Pasco  Oxidos de 0.1% 04%  0.7% 0.0% 0.6% | 0.6%

SAC Pasco
Energia  Hidroeléctrica ~ CH. 0.0% 9.1% 0.0% 0.7% 00% | 0.0%

Huanchor S.A.C.  Huanchor

14.0%
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» CONTRATACIONES POR LUGAR DE PROCEDENCIA

REGION

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Callao
Cajamarca
Cusco
Huancavelica
Hudnuco
Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima
Loreto
Madre de
Dios
Moquegua
Pasco
Piura

Puno

San Martin
Tacna
Ucayali
Total

VOLCAN CiA.
MINERAS.AA

42
10

157

56

o O O o~

433

CiA. MINERA
CHUNGAR
SAC.

N L

12

N O W W O — B>

38

O L, N W

157

EMP.ADMIN.
CERROS.A.C.

O O = NN OO —m, o — O

—_
(a1

O O N O w

34

o = O N O

69

OXIDOSDE  HIDROELECTRICA
PASCOSA.C. HUANCHORSAC.
1 0
3 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
5 0
2 0
0 0
3 0
0 0
0 0
0 0
10 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
24 1

CONSOLIDADO

46
16

211
18

135

138
10
10

684




CONTRATACION LOCAL

BRINDAR EMPLEO A
PERSONAL CAPACITADO
DE LA ZONA ES UN FACTOR
CLAVE PARA PROMOVEREL
DESARROLLO LOCAL Y LAS
BUENAS RELACIONES CON
LAS COMUNIDADES. ez

En ese aspecto, Volcan mantiene el compromiso,
concertado con las comunidades, de contratar personal
para las operaciones de manera prioritaria. La cantidad de
comuneros que laboran y la manera en que se solicita el
trabajo varia de acuerdo a cada comunidad.

Seinicia el proceso de contratacién local con laidentificacién
del puesto, luego se define el perfil y se procede a buscar a
los candidatos. Para ello, se comunican los requerimientos
a la junta directiva comunal a través de la oficina de
Responsabilidad Social de las unidades. El objetivo,
finalmente, es satisfacer de manera razonable el pedido de
trabajo de acuerdo a la necesidad operativa.

Unidad Yauli (convocatorias de empleo
enviadas)

Comunidad de Yauli: 24 convocatorias a Volcan y 164
convocatorias a empresas contratistas.

Comunidad de San Juan Bautista Pachachaca: 24
convocatorias a Volcan y 164 convocatorias a empresas
contratistas. Se incorporaron 2 colaboradores.

Comunidad de Pomacocha: 28 convocatorias y 150
convocatorias a empresas contratistas. No se presentaron
postulantes.

Unidad Chungar

En Chungar se implementé el programa de Empleo
Local, con el objetivo principal de priorizar la contratacion
del personal comunero, siguiendo un procedimiento
establecido. El porcentaje de comuneros en la planilla
Chungar (Animén e Islay) fue de 46.3%; en contratistas
Chungar (Animén e Islay) fue de 20%.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017

GESTION HUMANA

VOLCAN PROMUEVE, DENTRO Y FUERA
DE SUS OPERACIONES, EL RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS, ES DECIR, INCLUYE A
SUS PROVEEDORES Y CONTRATISTAS. PARA
FOMENTAR SU CUMPLIMIENTO, SE REALIZAN
CHARLAS DE CAPACITACION SOBRE REGULACION
LABORAL Y SE MANTIENE UN PROCESO DE
CONTROL Y FISCALIZACION PERMANENTE EN
LA CONTRATACION DE MANO DE OBRA DE
SUS CONTRATISTAS. POR OTRO LADO, COMO
POLITICA DE INCORPORACION A LA COMPANIA,
LOS NUEVOS COLABORADORES RECIBEN EL
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Y FIRMAN UN
COMPROMISO DE RESPETO A LOS VALORES Y
PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

Para garantizar y prevenir posibles casos contra los
derechos humanos, Volcan cuenta con una herramienta
de denuncias: la Linea de Denuncias. En el 2017, no se
recibieron denuncias ni incidentes de discriminacion,
trabajo forzoso o trabajo infantil en sus unidades operativas.

406-1/408-1/409-1

No discriminacién

Erradicar la discriminacién en cualquiera de sus formas
es un aspecto relevante para Volcan; gestionar este
aspecto fortalece el clima laboral. Por ello, se cuenta con
programas para apoyar a sus colaboradores, familiasy a la
comunidad engeneral, basados en prevencion, educacién
y consejeria. Asimismo, se cuenta con una Linea Abierta
de Denuncia, para detectar casos de discriminacion. La
denuncia es confidencial y anénima.

Trabajo forzoso
Volcan rechaza cualquier forma de trabajo forzoso en
todas sus operaciones. El cumplimiento de medidas para

RESPETANDO CON FIRMEZA LOS
DERECHOS HUMANOS

erradicar malas précticas laborales es una oportunidad
para mejorar el clima laboral. xR

No se reporté en el 2017 ningun incidente de trabajo
forzoso. En ese sentido, Volcan cumple con la normativa
laboral y el respeto por el reconocimiento de las horas extras
de sus colaboradores; asi se establece en el Reglamento
Interno de Trabajo alineado a la Ley General de Inspeccion
del Trabajo, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Cédigo de Etica y Conducta, y Politica SSOMAC.
Ademds, Volcan cuenta con programas para apoyar a sus
colaboradores y sus familias, que incluyen la prevencion de

riesgos por trabajo forzado. JIEFAEIEA

Trabajo infantil

De acuerdo al Cédigo de Etica y Conducta, Volcan cuenta
con una declaracién de Derechos Humanos (punto 2.15),
en la cual afirma la no contratacion de menores de edad,
salvo excepciones de Ley.

Gestion: Por cldusula de convenio con las Comunidades
de Huayllay y Huaychao, durante los meses verano, enero,
febrero y marzo, Vlolcan otorga Trabajo Comunal no forzoso
o realizado bajo coaccién a hijos de comuneros, bajo la
coordinacién y liderazgo de las Juntas Directivas de las
Comunidades, y bajo la autorizacién del apoderado o tutor

del menor. FlEE]

Asimismo, cuenta con procedimientos, reglamentos y
controles de gestién interna para contratacién de personal,
que prohibe el trabajo infantil.

Para evitar el riesgo que trabajen menores de edad, Volcan
tiene el firme compromiso de desarrollar las comunidades
por medio de la educacion: apoyo en infraestructura,
apoyo con docentes y psicélogo, dictado de talleres
extracurriculares, escuela de padres, entre otros.
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EL RESPETO Y EL DERECHO A LA NEGOCIACION
COLECTIVA EN VOLCAN ESTAN GARANTIZADOS,
SEGUN SE ESTABLECE EN EL CONVENIO COLECTIVO
Y EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.
EN ESTOS DOCUMENTOS SE INCLUYEN LOS
COMPROMISOS DEMEJORADE LAS CONDICIONES
TRABAJO Y LOS BENEFICIOS ECONOMICOS QUE
LA EMPRESA CUMPLE CON SUS 8 SINDICATOS, A
FIN DE EVITAR CUALQUIER IMPACTO DE HUELGA
0 PARALIZACIONES. FIEER

Asimismo, Volcan respeta la libertad de sus colaboradores
a la asociacion sindical y a la negociacion colectiva,
establecidos en la norma nacional e internacional. Es decir,

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

existe plena libertad para que los colaboradores se reinan
y asocien a una entidad o al sindicato que deseen.

Todas las negociaciones colectivas con los diversos
sindicatos de Volcan se solucionan a través del didlogo y en
forma directa.

Porestos motivos,se cuentaconpactosoconvenioscolectivos
suscritos anualmente con las organizaciones sindicales
que representan a la mayoria de los colaboradores. En
ellos, se evalta la propuesta de aumento de sueldos y las
condiciones de trabajo en las unidades operativas. Cabe

precisar que los colaboradores de empresas contratistas y
proveedores no tienen sindicatos. JLEFNALES]

» RESUMEN DEL PERSONAL AFILIADO AL SINDICATO

POR UNIDAD OPERATIVA

SINDICALIZADOS
UNIDAD OBRERO EMPLEADO
Yauli

Chungar
Cerro de Pasco

NO SINDICALIZADOS
OBRERO EMPLEADO
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» SINDICATOS REPORTADOS POR UNIDAD

Sindicato de Trabajadores Mineros
de San Cristobal.

Sindicato de Trabajadores Mineros
Metallrgicos de Andaychagua.
Sindicato de Trabajadores de la
Planta Concentradora Mahr Tunel.
Sindicato Unico de Trabajadores de
Carahuacra.

Sindicato Unico de Empleados de
Volcan Cia. Minera S.AA. - Yauli.

Sindicato de Trabajadores Mineros
de Animén.

Sindicato Unitario de Trabajadores
de la Compafifa Minera Chungar
SAC

Sindicato de Trabajadores Mineros
Metalurgicos de Cerro de Pasco.

Federacion de Trabajadores Mineros Metal(rgicos

de Volcan Compafifa Minera S.A.A.
Periodo 2017/2018

Sindicato Unico de Empleados de Volcan Cia.
Minera S.AA. - Yauli

Periodo 2018
Sindicato de Trabajadores Mineros Animon
Periodo 2017/2018

Sindicato Unitario de Trabajadores Compafiia
Minera Chungar S.A.C.

Periodo 2017/2018

Sindicato de Trabajadores Mineros Metaltrgicos
de Cerro de Pasco

Periodo 2017 /2018

Inicio julio 2017

Trato directo

No iniciado

Inicio marzo 2017
Trato directo
No iniciado
Inicio agosto 2017

Trato directo

GESTION HUMANA

POR POLITICA DE LA EMPRESA, LOS BENEFICIOS
ACORDADOS EN LOS CONVENIOS COLECTIVOS
INCLUYEN A TODOS LOS COLABORADORES DE
VOLCAN, AFILIADOS O NO. ES IMPORTANTE
PRECISAR QUE EL 67% DE LOS OBREROS Y EL 29%
DE LOS EMPLEADOS SE ENCUENTRAN AFILIADOS
A ALGUNA ORGANIZACION SINDICAL QUE
REGULA SUS INCREMENTOS REMUNERATIVOS
Y CONDICIONES DE TRABAJO, A TRAVES DE

PROCESOS DE NEGOCIACION COLECTIVA.

Como en otros aspectos, se cuenta con la Linea de
Denuncias para casos de discriminacion o de vulneracién
de los derechos del personal sindicalizado. En el 2017 no se
recibid ninguna denuncia.

Cumplimiento regulatorio con
sindicatos

Cumplir con las normas que regulan las obligaciones
legales laborales y los convenios colectivos mejora la
relacién con los colaboradores y consolida la continuidad
de la operacion; asimismo, permite conocer las inquietudes
y requerimientos del personal.

Paralagestion de las relaciones laboralesy, en consecuencia,
del cumplimiento de las obligaciones legales laborales y
convencionales, Volcan utiliza las siguientes herramientas:

- Reuniones de agenda con lasrepresentacionessindicales
establecidas por la Compafia en conjunto con los
sindicatos. Se llevan a cabo quincenal 0 mensualmente.
En las reuniones se reciben reclamos y aportes de los
colaboradores representados.

- Reuniones de mejora continua. Se desarrollan con la
participacion de la Gerencia de Operaciones. Permiten
recibir, en forma periddica, aportes de los colaboradores,
a través de sus organizaciones sindicales, y efectuar un
seguimiento de su implementacién.

- Reuniones con los representantes sindicales con
participacion de la Gerencia Financiera y Contabilidad,
que permite en forma regular conocer la situacién
econdmica y financiera en el desarrollo del ejercicio.

Finalmente, a través de comités de relaciones laborales
se evalian mensualmente indicadores de gestion
relacionados con:

- Ndmerode puntosatendidosen lasagendas quincenales
o mensuales con los diferentes sindicatos.

- Cumplimiento  de compromisos asumidos con
organizaciones sindicales, derivados de puntos internos
(agendas).

- Nimero de trabajadores afiliados a los sindicados del
total del personal de la operacién.

- Ndmero de dias de paralizacién laboral por reclamos
sindicales.
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PARTE DE LA MISION DE LA GERENCIA COMERCIAL
DE VOLCAN ES CUMPLIR CON LA SATISFACCION DE
TODOS LOS CLIENTES.

Para ello, al inicio de cada afio fiscal, el drea evalta el
presupuesto de produccién del drea de Operaciones y,
posteriormente, acuerda con cada cliente un plan de
entregas para el afio siguiente. En consecuencia, los
esfuerzos a lo largo del afio se concentran en cumplir el
plan acordado con cada cliente, que incluye los detalles de
tonelaje, calidad de material, descripcion de la manera de
entrega, plazos y puntos de destino.

La buena relacion de Volcan con sus clientes se fundamenta
en una comunicacién constante y fluida a lo largo del
afio. De esta manera, cualquier acontecimiento o cambio
que suceda a lo largo del plazo contractual se comunica
oportunamente.

Para evaluar la satisfaccién de los clientes se analiza el
cumplimiento del plan anual de entregas en los aspectos
de cantidad y calidad de concentrados entregados.

Asimismo, para anticipar, evaluar y comunicar a los
clientes cualquier desvio en la planificacién de entregas, »
se desarrollan reuniones y comités que incluyen a las A RELACION
Gerencias de Operaciones y Logistica. Cabe resaltar que las A

posibles desviaciones ocurren principalmente por razones g '
productivas, logisticas u operativas. SS

\

La Gerencia Comercial evalda los siguientes indicadores:

- Precios internacionales de los metales comercializados
por Volcan.

- Concentrados entregados, segtin el contrato comercial
de cada cliente.

- Calidad de los concentrados, de acuerdo con las
especificaciones técnicas acordadas.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017

ACERCA DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

A continuacin, se grafica la cadena de suministro de Violcan del 2017. |EREX

GESTION EFICIENTE DE
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

m D oo

Proveedores de Almacén A'g%cienq?;ge LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE VOLCAN, de responsabilidad social impulsadas por la Compafifa.
AT de transito en unidades CONFORMADA  POR  CONTRATISTAS Y Cada trabajador debe cumplir con un minimo de horas
y repuestos mineras PROVEEDORES, SE ENCARGA DE SUMINISTRAR de capacitacion y participar en forma activa en todos los

BIENES, SERVICIOS, INFORMACION Y RECURSOS programas y charlas que se dicten durante el mes.
QUE PERMITEN ATENDER LOS REQUERIMIENTOS
DE TODAS LAS UNIDADES OPERATIVAS Y DE LAS
OPERACIONES.
Enel 2017, alos contratistas y proveedores regulares se les
desembolsé USD 347 MM. El valor de la compra anual de
suministros y repuestos requlares ascendié a USD 155 MM,
de la misma forma los contratistas valorizaron un monto de
UsD 192 MM.
99
aluln » CANTIDAD PROMEDIO Y PAGOS A
@ Almacenes de PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
) concentrados en 2017 Il:m
Mina Planta unidades mineras
; CANTIDAD PAGO ANUAL
CLASIFICACION ppomeDI0 (MM USD)
Proveedores 358 155
Contratistas 76 192
Total 434 347
Para un adecuado desempefio en aspectos econdmicos,
o) T AT\ sociales y ambientales, Volcan supervisa que sus contratistas

O L _; ' cumplan con la legislacién laboral y estén alineados a los

Cliente AImacén-/ Puerto Cliente principios, valqres y politicas corporgtivps. Para ello, poneen

(Nacional) de embarque (Extranjero) marcha un estricto control del cumplimiento de regulaciones

y obligaciones en las unidades operativas. Asimismo, se
aplican medidas de control en el procedimiento del pago
de facturas a los contratistas, los que son liberados previa
presentacién de las obligaciones laborales del mes anterior
al 4rea de Administracién.

En consecuencia, todo personal contratista se debe
adecuar al Sistema de Seguridad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional de Volcan, asi como a las buenas practicas




PRACTICAS DE
ADQUISICION

EN ESTE ASPECTO, LA POLITICA DE VOLCAN
CONSISTE EN PRIORIZAR LA CONTRATACION
LOCAL PARA SERVICIOS Y DETERMINADOS
INSUMOS, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON
LAS CONDICIONES DE CALIDAD REQUERIDAS Y
PRESENTEN UN PRECIO COMPETITIVO. EN ESTA
LINEA, PROMUEVE QUE LA EMPRESA CONTRATISTA
O PROVEEDOR CUENTE CON PERSONAL DE LA
ZONA DE INFLUENCIA DE LA UNIDAD OPERATIVA,
PRINCIPALMENTE PARA MANO DE OBRA NO
CALIFICADA NI TECNICA.

Ademés, Volcan aplica estandares de calidad para las
materias primas que adquiere y realiza visitas periddicas
a los diversos proveedores. De igual forma, cuenta con
un procedimiento que establece mecanismos técnicos y
econdmicos de compras y contratacion de servicios.

Cabe resaltar que, en el 2017, las compras nacionales
de materiales y suministros representaron el 96.4% y las
compras importadas el 3.6%.

Para la adquisicion de productos y servicios en zonas con
operaciones significativas, Volcan destina un porcentaje
de su presupuesto anual a proveedores locales (cualquier
empresa que brinde servicios o suministre bienes, ubicada
dentro de la zona de influencia a las operaciones mineras).
- 17% del valor de las contrataciones de servicios es local.

- 3.4% del valor de las compras de suministros es local.
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LA VISION CORPORATIVA

DE VOLCAN INCORPORA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
COMO UN AREA ESTRATEGICA
PARA SITUARSE ENTRE

UNA DE LAS PRINCIPALES
EMPRESAS MINERAS AL 2021.

Para alcanzar ese objetivo, emplea su gestion social como
una herramienta que le permita realizar sus operaciones
de una manera sostenible y tener un impacto positivo en
el desarrollo de las comunidades de influencia directa.
De esta forma, Volcan apuesta por el fortalecimiento de
su relacién y diélogo con lideres comunitarios, y con las
principales autoridades y actores sociales para generar
una alianza de compromiso hacia el desarrollo y bienestar

comunal. [KLES]

La gestién sostenible de Volcan queda establecida en los

Planes de Desarrollo Sostenible, Planes de Relaciones

Comunitarias y Obras por Impuestos, que estdn enfocados

en colaborar mediante:

- Proyectos de desarrollo productivo que conlleven a la
diversificacion productiva mas allé de la propia actividad
minera.

- Fomento del empleo local mediante el apoyo a la
formalizacion y crecimiento de las empresas comunales
que brindan bienes y servicios a la operacién.

- Ejes estratégicos de desarrollo, como educacién, salud,
nutricién, fortalecimiento institucional e infraestructura.

- Mecanismo de colaboracién pdblica-privada, que
permiten reducir la brecha de infraestructura y servicios
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La base de una comunicacion abierta y armoniosa es el
respeto entre las personas, sus costumbres y tradiciones.
Esa es la esencia de la relacién de Volcan con uno de sus
principales grupos de interés: las comunidades bajo su
area de influencia. Asimismo, la gestion comunitaria tiene
como uno de sus pilares las principales expectativas que las
comunidades han generado sobre la Compafiia.

En ese aspecto, Volcan cuenta con Politicas de Puertas
Abiertas para recibir a todas las personas que forman parte
del grupo de interés. También cuenta con mecanismos de
comunicacién, como: Procedimientos para atender quejas,
reclamos y consultas relacionadas directamente al ejercicio de
la operacion como a temas medio ambientales, entre otros.

En cuanto a la comunicacion, Volcan publica una revista por
unidad, que informa lo que hace a favor de la poblacién, y
cuenta con articulos de interés relacionados a educacion,
salud, seguridad, medio ambiente, entre otros. Finalmente,
se realizan comunicados masivos por medio de las radios de

la localidad. [l
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- Alianza estratégica que promueva el desarrollo de su
comunidad.

- Intervencién en el desarrollo a través del plan de
desarrollo sostenible.

- Expectativa de empleo priorizando la contratacién de
los comuneros y sus familias (contratacion directa o
indirecta).

Las normas vigentes obligan a las empresas desarrollar
estudiosambientalesy sociales antes del inicio de cualquier
actividad extractiva. En estos instrumentos se establecen
con claridad los mecanismos para evaluar y gestionar los
impactos de las actividades operativas en la poblacién
circundante. Con esa informacion, se desarrollan Iineas de
base ambiental y social, que describen las caracteristicas
ambientales y socioeconémicas de la zona antes del inicio
de actividades.

De esa manera, se determinan los posibles impactos
sociales como consecuencia del desarrollo de la actividad
0 proyecto minero, que permiten elaborar las medidas de
mitigacién o control de los impactos negativos, asi como
reforzar los positivos. Estas medidas quedan plasmadas
en el Plan de Relaciones Comunitarias (PRC), que ademds
incluye las inquietudes y anhelos de la poblacién.

A raiz de todo ese andlisis, se establecen los siguientes
programas:

- Programas de comunicacién e informacién

- Programas de educacién

- Programas de salud

- Programas de promocién del empleo.

- Programas de compra de bienes y servicios locales.

- Programa de promocion de la cultura, entre otros.

Volcan gestiona mecanismos de involucramiento,
seguimiento y control de las actividades de relacién con
las comunidades derivadas de las politicas, normas y
procedimientos, como:

PRINCIPALES EXPECTATIVAS
DE LAS COMUNIDADES

- Planes de Relaciones Comunitarias (PRC) anuales, que
registran los compromisos adquiridos por la empresa.
Los protocolos de relacionamiento, que norman la
conducta y el desempefio de todo el personal destacado
a una unidad operativa o proyecto.

La normativa vigente, que establece una serie de
mecanismos de fiscalizacion y control del cumplimiento
de los compromisos.

La intervencion de la Oficina de Gestién Social y Didlogo
de la Presidencia del Concejo de Ministros, que canaliza
los reclamos de la poblacion, coordina el didlogo y facilita
el consenso.

La participacion del Ministerio de Energia y Minas, que a
través de la Oficina de Gestién Social facilita el dialogo y
asuvezaudita laveracidad de lainformacion consignada
en la Declaracién Anual Consolidada (DAC) que tiene
caracter de declaracién Jurada.

Las Oficinas de Informacién Permanentes (OIP), que
canalizan las inquietudes, quejas y reclamos de la
poblacién en materia social y ambiental.




AREAS DE INFLUENCIA

Cada unidad operativa de Volcan cuenta con convenios suscritos con las comunidades de su drea de influencia directa. A
continuacién, se presentan las unidades operativas y las comunidades que conforman su drea de influencia directa e indirecta.
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» AREA DE INFLUENCIA

COMUNIDADES CAMPESINAS (84)

YAULI(11)

COMUNEROS

CHUNGAR (4)
COMUNEROS

CERRO (27)
COMUNEROS

BANOS (21)
COMUNEROS

EXPLORACIONES (21)
COMUNEROS

Huayhuay Huayllay CCSanAntonio de Rancas San José de Bafios  San Gregorio de
Huamanmarca
Andaychagua Huaychao CCde Quiulacocha Vichaycocha San Antonio de Rondoni
Pachachaca Vichaycocha CCYurajhuanca Santa Cruz Quio
Yauli SanJosé de Bafios  CC Sacra Familia Santa Catalina San Agustin de Huaychao
Pomacocha CCRacracancha Chauca San Miguel de Vichaycocha
Suitucancha CCTingo Palca Viscas Santa Catalina
CCSan Mateo de CC8 de Mayo de Anasquizque Ravira Carhuacayan
Huanchor
CCSan Francisco CC Espiritu Santo de Chacayan Pacaraos Cochahuayco
de Asis de Pucara
San Antonio CCSantaAna deTusi Pirca Sisicaya
Colpa CCSan Miguel Pasac Pacaraos
Tincocancha (CCLa Candelaria Huaroquin La Merced de Jarria
Huari Cc Santa Rosa de Pitic Chisque San José de Bafios
CClaQuinua Cormo Pirca
CCSan Francisco de Asis de Huascoy Huayhuay

Yarusyacan
Cc.San Miguel De Pallanchacra
CCLa Merced de Jarria

Uchucuanico

Suitucancha

Barrio de Santa Rosa Pampas La Florida  Rancas

Cu. Champamarca Coto San Juan de Yanacachi

Cp. Paragsha Huaychao Calango

Coop Agraria de Produccion Carhuacayan Uquira

Yanamate Chuquiquirpay San Miguel de Pallanchacra
Ltda. N° 143 Huayllay San Miguel

Barrio de Buenos Aires

Barrio de Uliachin
Barrio de Ayapoto

Coop.Agraria de trabajadores
Pucayacu

AA.HH José Carlos Mariategui
Sectores 1,3y 4y sector 2

Anexo Yacutingo, Cochacharao,
Junipalca
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CONSTRUYENDO UNA RELACION

ARMONIOSA CON LAS COMUNIDADES
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1.

COMPROMISO CON LA EDUCACION
Educacién primaria y secundaria

En el 2017, la alianza Volcan-Ensefia Pert ejecutd sus
actividades en las unidades Yauli, Chungary Cerro de Pasco,
logrando un impacto en 612 estudiantes de primaria y

secundaria de forma directay 1,550 de manera indirecta. El
proyecto mejord el nivel de los estudiantes en mateméticay
comprension del lenguaje, fisica, inglésy ciencia tecnologia
y ambiente. Esto ha sido posible gracias al fortalecimiento
de la alianza de Volcan con el Programa Ensefia Perti (PEP),
asociacién que impulsa la transformacién de la educacion.

» ZONAS DE INTERVENCION DEL PROGRAMA ENSENA PERU [I7%]

UNIDAD DEPARTAMENTO
Cerro de Pasco Pasco
Chungar Pasco
Yauli Junin

Total

COMUNIDAD NUMERO DE PROGRAMAS

Rancas 2
Huayllay
Huay-huay
Yauli

Suitucancha

_ NN B

Andaychagua
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»Unidad Yauli
Gracias a la presencia de Ensefia Perdi en Yauli, se pudieron
hacer los siguientes proyectos y participar en diversos
CONCUISOS:
- Comunidad de Huayhuay:

1. Escuela Eco Amigable

2. Circulo Pitdgoras

3. Fortalecimiento de capacidades y habilidades de

liderazgo en los jovenes de la Comunidad de Huayhuay

- Comunidad de Suitucancha:

1. Movistar Quiero Internet

Educacion superior

»Unidad Yauli

Se continud con el Programa Integral de Becas a través del
Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATI). En el 2017 se entregaron 2 becas a jévenes
de la comunidad campesina de Yauli para su formacion
técnica en las especialidades de mecanica de maquinaria
pesada y electronica industrial. Asimismo, se gradué una
joven de la misma comunidad campesina en mecanica
de mantenimiento. Por otro lado, en la comunidad de
Suitucancha se otorgaron 2 becas en el SENATI. En total,
en ambas comunidades, 9 jévenes han culminado o estan
estudiando una carrera técnica de 3 afios en el SENATI.

»Unidad Chungar:

Gracias al convenio firmado con el Centro Tecnoldgico
Minero (CETEMIN), en el 2017 se entregaron 2 becas
integrales para el programa de carreras técnicas a jévenes
de la comunidad campesina de Huaychao.

»Unidad Cerro:

En la Comunidad San Antonio de Rancas, se becaron a 27
alumnos para estudiar en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion (UNDAC); del mismo modo, 13 alumnos
fueron beneficiados con becas integrales en el SENATI.

Enla Comunidad Quiulacocha se becaron a 3 alumnos para
sequir estudios en la UNDAC; del mismo modo un alumno
fue beneficiado con una beca integral en SENATI.

» Unidad Alpamarca/CH’s Chungar:

Se entregaron 8 becas integrales para estudios técnicos en
el SENATI a comuneros y jovenes de la comunidad de San
José de Bafios.

Capacitaciones

»Unidad Yauli

- En el 2017, se capacité a 39 mujeres de la comunidad
campesina de Yauli en las especialidades de operatividad
de mdaquinas de confecciones y confeccién de ropa
deportiva para adultos en el SENATI. Asimismo, en la
comunidad campesina de Pomacocha se realizé el
Programa de Capacitaciones Ganaderas en la Comunidad
Campesina de Pomacocha: 30 participantes en el curso.

- Comunidad San Francisco de Asis de Pucara: Se instruy6
a 40 estudiantes en temas de alcoholismo y educacion
sexual. Del mismo modo se capacité a 60 comuneros en
gestion ambiental en el SENATI.

- Enla Comunidad de Suitucancha, se logré capacitara 16
comuneros en gestion y administracién de empresas en
el SENATI.

- En la Comunidad de San Antonio, se instruyé a 120
estudiantes en temas de alcoholismo y educacion sexual.
También se capacitd a 100 comuneros en gestion y
administracién de empresas en el SENATI.

»Unidad CERRO

- En el 2017 se desarrollaron capacitaciones en diversos
rubros, como comunicacién, educacién, salud 'y
medioambiente, todas dirigidas a la poblacién de las
dreas de influencia directa. Los temas desarrollados
fueron: cédigo de ética y conducta al trabajador;
relaciones comunitarias con las empresas contratistas y
comunales; sesiones educativas de salud; capacitaciones
a docentes en habilidades para incentivar la lectura en
los nifios; capacitacion en monitoreo socio-ambiental
participativo; y sesiones de sensibilizacién en el tema de
cuidado y conservacién del medio ambiente.

- Se logré hacer una alianza estratégica con la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) que permiti6
realizarel 19y 20 de mayo el primer programa de Finanzas
en el Cole. El programa buscd brindar conocimientos
financieros a docentes con el fin de que ellos puedan
transferir lo aprendido a sus alumnos. El objetivo es
que los alumnos puedan gestionar adecuadamente
sus recursos y desenvolverse en el mercado financiero,
respetando las obligaciones asumidas y haciendo valer
sus derechos como usuarios.

»Unidad Chungar
- Se realiz6 el curso de Operador de Mineria Pesada en
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SENATI, dirigido a las comunidades campesinas de
Huayllay y Huaychao. El curso contd con 35 estudiantes
matriculados.

- Asimismo, se realizaron 2 cursos de computacién e
informatica en el SENATI, que capacit6 a 42 estudiantes
en el uso de diferentes programas, como Power Point y
Excel.

- Se realizo el primer taller de Motivacién y Autoestima
dirigido a mujeres de Huayllay. El taller conté con la
participacion de 50 madres de familia.

»Unidad Baiios

Se realizd el programa de capacitacién técnica en
computacion basica, confeccion textil e instalaciones
eléctricas en el SENATI. Participaron 120 beneficiarios de
las comunidades de Ravira, Viscas, Pacaraos, Vichaycocha,
Santa Cruz y Santa Catalina.

Salud
Volcan ha asumido el compromiso de generar impactos
y mejoras sostenibles en los estdndares de salud de las

» NUMERO DE ATENCIONES GENERALES, POR ESPECIALIDADES Y SERVICIOS

comunidades. Por ese motivo, en conjunto con su aliado
estratégico en salud, la ONG Prisma, ha disefiado un
proyecto corporativo con un horizonte al 2018. m

El proyecto monitorea enfermedades de cada
comunidad, su evolucién en el tiempo y desarrolla
campafias médicas para atenderlas. Otro aspecto
consiste en la prevencién, que se desarrolla mediante
reuniones de incidencia, sensibilizacion con autoridades
y sesiones educativas vivenciales sobre temas priorizados
segun las necesidades comunales. Asimismo, consciente
del importante rol del Estado en la sostenibilidad
del proyecto, Volcan convoca a las entidades publicas
correspondientes a contribuir en la implementacion y
gestion del proyecto.

Asistieron a las campafias 2,988 personas y el nimero
de atenciones totales fue de 9,648 en las distintas
especialidades.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017

GESTION HUMANA

2.

DESARROLLO ECONOMICO
CONSERVAR Y CUIDAR LOS NEGOCIOS
TRADICIONALES, ASi COMO DESARROLLAR SU
PRODUCCION E INNOVAR, SON FACTORES QUE
IMPACTAN POSITIVAMENTE EN LA ECONOMIA DE
LAS COMUNIDADES. DESDE ESTA PERSPECTIVA,
VOLCAN HA DISENADO UNA ESTRATEGIA DE
ACCION JUNTO CON LA ONG PRISMA CON UN

DIVISION ~ UNIDAD ~ COMUNIDAD  CAMPANA

Pachachaca 1°
Pomacocha 1°
Yauli Suitucancha 1°
Yauli 1°
20
Quiulacocha 1°
Mineria Cerro de 2°
Pasco

Yurajhuanca 1°
Huaychao 1°
Chungar 2°
Huayllay 1°
3 Ravira 1°

CH Baiios i
Viscas 1°

Total

NUMERO DE ATENCIONES NUMERO DE ATENCIONES

GENERALES EN ESPECIALIDADES
214 721
94 430
203 127
281 718
334 876
197 623
243 880
136 300
241 834
203 888
665 1,999
76 275
101 377
2,988 9,648

HORIZONTE AL 2018.

En este aspecto, se han desarrollado campafias
agropecuarias para mejorar la cadena productiva, que
beneficiaron a 689 personas de la zona de influencia.

Con el auspicio de Volcan, la comunidad campesina
de Ravira, distrito de Paracaos, gané el concurso 2017

» DESARROLLO AGROPECUARIO, RESULTADOS 2017 5}

UNIDAD GESTION / COMUNIDAD

Cooperativa Yanamate
Cerro de Pasco Ou?ulacocha
Quiulacocha
Yurajhuanca
Huayllay
Huaychao

San José de Bafos

Chungar

Santa Cruz de Andamarca
San Miguel de Vichaycocha
Bafios San Juan de Chauca

Santa Catalina (incluye Chauca)

Viscas

Ravira (Pacaraos)

Pomacocha
Yauli Yauli

Suitucancha

Total 146,521

CAMPANAS

1
1
2
1
1
1
1
1
1
"
"
"
"
"
"
"

TOTAL CABEZAS DOSIFICADAS

11,929
13,613
13,613
4,180
27,887
24,601
1,988
2,101
6,365
232
1,021
683
1,134
6,313
6,858
24,003
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del Programa Nacional de Innovacion Agraria (PNIA)
de servicios de Extension Agraria. Con este premio, la
comunidad accederd a un fondo de S/. 196,000 para llevar
a cabo el proyecto de Mejoramiento de Pastos mediante
Riego Tecnificado, lo que le permitird, mas adelante, la
sostenibilidad de la produccién de leche en la zona. [EXEEN

Esta iniciativa resalta los beneficios de acceder a fondos
publicos con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
los pobladores.

Fomento de empleo local

»Unidad Chungar:

Volcan implementd un procedimiento de empleo local para
atender las necesidades de contratacion de las empresas
contratistas, con el objetivo de ser un nexo entre estas
empresas y las comunidades de Huaychao y Huayllay. A
diciembre del 2017 se registraron 649 requerimientos de
empresas contratistas, 155 postulantesy 116 seleccionados.

»Unidad YAULI:

Se incorporé a 6 trabajadores de la Comunidad de
Huayhuay, 6 de laComunidad de Yauliy 2 de la Comunidad
de Pachachaca.

»Unidad Bafios:

De acuerdo con los compromisos asumidos, se dio
oportunidades de trabajo a las comunidades del area
de influencia, beneficiando a 22 miembros de las
comunidades de Ravira y Viscas.

»Unidad CERRO:

Cumpliendo los compromisos relacionados con la
generacién de empleo local mediante la demanda de
servicios diversos, Volcan generd oportunidades para
distintas comunidades del drea de influencia directa de la
unidad minera de Cerro de Pasco, beneficiando a miembros
de las comunidades aledafias.

Infraestructura

Conforme a los compromisos con las comunidades de su
drea de influencia directa y de acuerdo a las necesidades
identificadas, Volcan impulsa el desarrollo de infraestructura
que genere un impacto social positivo en la calidad de vida
de las personas. En el 2017 se realizaron las siguientes obras:

» Unidad YAULI:

- Comunidad de Suitucancha: Ejecucion al 100% de un
vivero forestal, en cumplimiento al Convenio Zoraida .
El proyecto se ejecutd con un presupuesto de S/. 76,837
+1GV.

- Comunidad de Yauli: Se avanzé el 98% de la segunda

etapa del CITE, con un importe ejecutado de USD 97,216
en el 2017, segun el convenio Ampliacién Relavera
Rumichaca en 24 hectdreas, suscrito en el 2012.
Promedio base de la obra: S/. 579,000, en beneficio de
|a educacién.
Culminacién de la obra Instalar una subestacion
permanente y lo necesario para su funcionamiento
para dotar de energia eléctrica a los bafios termales,
con un importe de  S/. 230,867, conforme el convenio
Remediacion Relaveras Victoria 52.5 ha.

- Comunidad de Pomacocha: Ejecucion de la segunda
etapa de la obra Riego por aspersién e instalacion de
13 hectéreas de pasto, que contd con un importe de S/.
83,457 ejecutados en el 2017 (avance al 80%), conforme
el convenio Ampliacion Relavera Rumichaca 10.9 ha,
suscrito en el 2014. Promedio base de obra: S/. 460,000,
en beneficio de la ganaderfa.

»Unidad CERRO:

- Se contribuyd al mejoramiento de las condiciones de la
infraestructura eléctrica del Colegio Nacional Integrado
N° 31774 San Andrés del C.P. Paragsha.

- Se apoyd con el pintado para la renovacién de la posta
médica de salud de la CC. Quiulacocha.

- Seapoyd con laimplementacion de bibliotecas escolares
en los centros educativos (inicial, primaria y secundaria)
de las zonas del AID: C.P. Paragsha, CC. Rancas, barrios
de Ayapoto, Barrio Buenos Aires, C.P. Champamarca, CC.
Yurajhuanca, CC. Quiulacocha y el barrio de Uliachin

- Se han comprado bloques de concreto, para la
construccion de 144 cobertizos ganaderos, en beneficio
de la Comunidad de Rancas.

- Promedio base de obra: S/. 460,000 en beneficio de la
ganaderia.

»Unidad Chungar:

- Mejoramiento del campo deportivo en el caserio de
Canchacucho a través de la construccion de graderias y
un minirestaurante. Monto aproximado S/. 100,000.
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- Construccion e implementacién de un local comercial en
el caserio de Andacancha. Monto $/. 350,000.

- Construccion de un restaurante en el Recreo Turistico La
Hacienda e implementacién de bungalds en el caserio
de Ledn Pata. Monto aproximado S/. 148,000.

- Construccion de un biohuerto en el caserio La Cruzada, en
beneficio de la institucion educativa. Monto aproximado
$/.18,000.

- Mejoramiento de la tuberia principal de caserio La
Cruzada. Monto aproximado S/. 6,000.

» Grupo CHs Baiios
- Se ha participadoactivamente en el regado de la carretera
tramo puente Tingo a la comunidad San José de Bafios,

¥
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durante mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre, como parte del compromiso de Volcan con el
medio ambiente y a fin de reducir la polucién.
Elaboracién del expediente técnico de electrificacion
rural y redisefio de la red primaria y red secundaria para
13,2 kV'y una demanda de 30kw y compra de un grupo
electrdgeno para la comunidad campesina de Santa
Catalina.

Construccion de 1,000 metros de cerco perimétrico para
delimitar a la comunidad de Santa Cruz de Andamarca.
Entrega de 500 metros de malla ganadera y 100 postes
a la comunidad de San José de Bafios y 1,000 metros
de malla ganadera a la comunidad de Carhuacayan, para
mejorar la produccién pecuaria.
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3.

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO

las actividades de Volcan estdn supervisadas por
organismos  gubernamentales que fiscalizan el
cumplimiento de compromisos con las comunidades
y la aplicacion de estdndares que previenen impactos
significativos al medio ambiente que puedan perjudicar la
salud y la vida de las personas.

El Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) evalta, supervisa, fiscaliza y, en algunos casos,
sanciona las actividades de Volcan. El OEFA es un
organismo publico técnico especializado, adscrito al
Ministerio del Ambiente, encargado de la fiscalizacion
ambiental y de asegurar el adecuado equilibrio entre la
inversién privada en actividades econémicasy la proteccién
ambiental. Ademds, es el ente rector del Sistema Nacional
de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA). [ETEEN

En 2017 organismos como la OEFA hicieron visitas de
supervision.

4.

MECANISMOS FORMALES DE
RECLAMACION

En el marco de su politicaambiental y en cumplimento de
las normas de participacién ciudadana (D.S N° 028-2008-
EM Reglamento de Participacion Ciudadana en el Subsector
Minero), Volcan y subsidiarias cuentan con mecanismos de
participacion ciudadana para las diferentes etapas de la
actividad minera, ya sea exploracion, explotacién y cierre
de minas. Asimismo, mantiene una Oficina de Informacion
Permanente en todas las unidades, que pone a disposicion
de la poblacién los estudios ambientales aprobados e
informa sobre los avances de los proyectos y operacion.

102-43/103-2/413-1/MM7

En esta oficina se reciben aportes, comentarios, denuncias y
quejas de los grupos de interés de las areas de influencia. La
documentacidn es procesada y respondida oportunamente.
Ademéds, de acuerdo a la categoria de los reclamos, se
establecen reuniones de comunicacién afin de aclarar dudas
y se complementan con visitas guiadas, si el caso lo requiere.

Durante el 2017, se logré implementar un programa de
quejas y reclamos formal en la unidad de Chungar, que,
en el 2018, serd aplicado en todas las unidades. Asimismo,
se registraron 36 quejas, de las cuales 31 estuvieron
relacionadas a temas laborales, 4 a temas contablesy 1 a
temas ambientales.

Porotro lado, en Cerro de Pasco se han desarrollado reuniones
informativas, dirigidas a las autoridades regionales, locales
y poblacién de las comunidades del drea de influencia
(Quiulacocha, Yurajhuanca, Paragsha, Rancas, Champamarca).
Se han registrado como indicadores las opiniones de Ia
poblaciénrespectoal proyecto.Asimismo, se pusoadisposicion
un libro de visitas para quejas, reclamos y/o consultas, en las
instalaciones de las oficinas de Responsabilidad Social, que
funciona como una oficina de informacion permanente.

S.

INVERSION SOCIAL

La finalidad de la inversién social de Volcan es contribuir al
desarrollo humano sostenible de las 60 comunidades de su
dmbito de influencia directa. Durante el 2017, se invirtieron
USD 4.7 millones. La inversion se asienta, principalmente,
en los 84 convenios y compromisos pactados con las
comunidades campesinas, en los planes de desarrollo
sostenibley en los planes de relaciones comunitarias de los
estudios deimpacto ambiental. Se concentraentres pilares:
educacion, salud y desarrollo econdmico. Adicionalmente,
para potenciar la economia local, Volcan trabajé con 17
empresas comunales que facturaron alrededor de USD
4.2 millones al mes por servicios de obra civil, operaciones
mineras, traslado de carga, entre otros.

» INVERSION SOCIAL POR DIVISION
Y UNIDAD

INVERSION SOCIAL (MM USD)
Yauli 1.60
Chungar 1.50
Cerro de Pasco 0.80
CH Baiios 0.80

Total Inversion Social 4,70
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GESTION HUMANA

Actualmente no se han implementado evaluaciones
de impacto de los principales proyectos e inversiones
realizados, ya que es necesario hacer una linea base que
permita el andlisis de la situacién actual. Durante el 2016,
se utilizé la linea base realizada en las Comunidades
de Huayllay y Huaychao para establecer prioridades de
intervencion de acuerdo a los indicadores mds criticos en
dichas comunidades, es por ello que se priorizd la inversion
en educacién, salud y nutricién.

103-3/203-2/ DMA consecuencias econdmicas indirectas)

6.

INVERSIONES SIGNIFICATIVAS EN
INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Desde el 2010, Volcan ha comprometido S/. 126 millones
en el financiamiento de 15 proyectos de infraestructura
y servicios publicos de alto impacto social, relacionados
a educacion, agua y saneamiento, gestion de residuos
solidos y transporte, entre otros. Estos proyectos benefician
a casi 500 mil personas e incorporan componentes de
sostenibilidad, innovacion y soluciones integrales.

Volcan continué impulsando activamente el programa de
Obras porImpuestos. Los proyectos de Obras por Impuestos
estuvieron orientados a mejorar la calidad de vida de las
poblaciones cercanas a través de adecuados servicios
basicos y mejor infraestructura, ademas de establecer una
estrategia interna la cual prioriza la inversion en sectores
estratégicos para lograr un mayor impacto social. @

EN ESA LINEA, SE ADJUDICO EL PROYECTO DEL
NUEVO MERCADO DE ABASTOS DE CHANCAY,
QUE CONTARA UN FINANCIAMIENTO DE S/. 22
MILLONES DE LA COMPANIA, Y BENEFICIARA A
85,000 PERSONAS QUE PODRAN ADQUIRIR Y
COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS, BASICOS Y DE
PRIMERA NECESIDAD, EN UN AMBIENTE SEGURO,
LIMPIO Y ORDENADO.

Asimismo, se acompafié a las entidades pdblicas
y comunidades en el inicio de operaciones de dos

importantes proyectos del drea de influencia directa: a)
Aguay Saneamiento del Centro Poblado de San Agustin de
Huaychao (Huayllay-Pasco), que contd con una inversién
de S/. 8.1 MM y se ejecutd en consorcio con Ferreyros y
Unimag; y b) Agua y Saneamiento de Yauli, en los Barrios
de Aguas Calientes, Santa Rosa, Bolognesi, Centro Yauli, Las
Brisas, Manuel Montero y San Juan Bautista de Pachachaca
(Yauli-Junin), cuya inversion ascendié a S/. 9.5 MM, y se
llevé a cabo en consorcio con Ferreyros y Chinalco. Cabe
resaltar que la ejecucion de las obras culmind en el 2016.

Volcan es latercera empresa del rubro minero en el ranking
de Obras por Impuestos, tanto en nimero de proyectos
adjudicados, como en monto de inversién comprometido.
Asimismo, es miembro fundador del ALOXI, la Alianza
para Obras por Impuestos, que agrupa a las empresas
responsables de la ejecucion de més del 80% de inversidn
bajo este mecanismo.

» RANKING DE EMPRESAS POR
MONTO DE INVERSION Y CANTIDAD
DE PROYECTOS (MM S/ ENTRE EL

PERIODO 2009-2017)
5 TOTAL2009-
\ EMPRESA 2017
1 Banco de Crédito del Perti - BCP 1,103.80
2 Souhern Peru Copper Corporation 586.11
3 Compafiia Minera Antamina SA. 570.40
4 Telefénica del Perd S.AA. 210.80
5 Banco Internacional del Perdi S.AA. 179.10
Interbank
6  Optical Technologies S.A.C. 167.50
7 Volcan Compaiiia MineraS.A.A.  125.90
8  Unidn de Cervecerias Peruanas 97.00
Backus y Johnston S.A.A. - BACKUS
9 Cementos Pacasmayo S.AA. 66.80
10 Ferreyros S.A. 57.90

Fuente: Direccion de Inversiones Descentralizas - Prolnversion
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» MEDIDAS PARA GARANTIZAR UNA ADECUADA GESTION AMBIENTAL Y EL

G EST I O' N AM BI ENTAL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION NACIONAL

Difusion de obligaciones ambientales Se describe la normativa ambiental vigente

SIGUIENDO LA ESTRATEGIA DE LA GESTION » EVOLUCION DE LA GESTION

AMBIENTAL DE VOLCAN, EN EL 2017 SE AMBIENTAL
IMPLEMENTARON LOS RIESGOS CRITICOS Ejecucién del Comité de Asuntos Implica un mayor acercamiento y coordinacién con las unidades
AMBIENTALES CON EL OBJETIVO DE FOCALIZAR ) Regulatorios con las Unidades
LOS ESFUERZOS EN LA PREVENCION Y CONTROL DE Aplicacién de medidas correctivas Sequimiento y verificacion del cumplimiento de las medidas correctivas
LOS RIESGOS AMBIENTALES, ESTANDARIZA!\IDO impuestas por la OEFA
LOS CRITERIOS OPERACIONALES EN FUNCION A U: Alertas Tiene el objetivo de sefialar cudndo se cumple la entrega de los reportes
LAS MEJORES PRACTICAS IDENTIFICADAS EN EL eriédicos ambientales obligatorios
MERCADO. P g
Auditorias SGA Previene, mitiga y controlan los riesgos ambientales y garantizan el
) cumplimiento de las obligaciones ambientales.

Los Riesgos Criticos Ambientales implementados se

muestran en el grafico 10. Enfocan su mayor esfuerzo 2014-2016 2017-2020 2017-2020 Comités Estratégicos Se ejecutan del SGAy estén formados por la Alta Gerencia y los responsables

de cada unidad

atmosféricas emergencia

en la gestion de efluentes liquidos fuera de los limites, Sistema de Riesgos Criticos  Clase Mundial
ruptura de relaveras, inadecuada disposicion de residuos Gestion Ambiental ~ Ambientales Comités Nivel 2 Se ejecutan del SGAy estan formados por los superintendentes de cada
sélidos y nuevos proyectos. [ERZEEN unidad y es donde se expone la situacion ambiental y sus oportunidades de
mejora.
» RIESGOS CRITICOS AMBIENTALES .
En el 2017, se publicd el libro de estdndares corporativos » PRINCIPALES ESTANDARES
como una herramienta importante para gestionar los CORPORATIVOS ELABORADOS
Riesgos Criticos Ambientales en la operacién. PARA GESTIONAR LOS RIESGOS
9 CRITICOS AMBIENTALES
ﬁ o Gestion de
Gestion de aguay d frzsstﬁﬂos depdsios de
Ffluentes liquidos Inadecuada disposicién Ruptura de relaveras Nuevos proyectos elentes sdlidos 'es'dd“e‘;fn"gft"eesras
fuera de los limites de residuos > ESTANDARES DE .
2 RIESGOS CRITICOS
g AMBIENTALES
.. = PR, Gestion -
= Gestion ambiental Linamientos para
ﬁ(> //i 8 en proyectos d:a'teucgﬁgs el erte de minas
=
Desperdicio de Accidentes durante el transporte Degradacion de dreas Emisiones E
recursos naturales de cargas peligrosas atmosféricas 0 Gestion de Preparacion
= emisiones yrespuestaa
2
%
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EL CONTROL DE LA CALIDAD DE AIRE Y EMISIONES
SE REALIZA ATRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE
UN PROGRAMA DE MONITOREO AMBIENTAL EN
TODAS LAS UNIDADES MINERAS. ET5E)

En el 2017 se siguié con la implementacion e
internalizacién del Esténdar de Emisiones Atmosféricas,
que establece acciones concretas que permiten una
gestion segura y eficaz de las emisiones generadas en las
unidades operativas.

Mediante una red de estaciones de monitoreo se supervisa
la calidad de aire en las operaciones y en el drea de

influencia ambiental, lo cual permite observar y medir
el impacto de las actividades mineras. El monitoreo lo
realiza una empresa especializada, que usa el método de
separacion inercialffiltracion (gravimetria) por 24 horas.
Durante el 2017, los resultados mostraron que la emision
de material particulado, medida en partes por millén
(ppm), cumplié con el Estandar de Calidad Ambiental (ECA)
establecido en el D.S. 003-2017-MINAM.

Asimismo, cumpliendo compromisos y regulaciones
ambientales, los resultados de los monitoreos fueron
reportados trimestralmente al Ministerio de Energia y
Minas.

» ESTANDAR DE CALIDAD AMBIENTAL PARA MATERIAL PARTICULADO

PARAMETRO

Material particulado menora 10 micras PM 10
Material particulado menora 2.5 micras PM 2.5

VALOR (ANUAL) NORMA

50 ug/m3
2ug/m3

D.5.003-2017-MINAM

» CANTIDAD DE PARTICULAS PM10 Y PM 2.5 POR UNIDAD

CANTIDAD DE PARTICULAS (PPM)
UNIDAD PM2.5 PM 10
Yauli 4.7 47.0
Chungar 7.3 21.1
Cerro de Pasco 9.7 21.6
Alpamarca 1.1 10.8
Estdndar de calidad ambiental (ECA) 25 ug/m?3 50 ug/m3

En el Cuadro 47 se muestran valores anuales de PM 2.5y PM 10 de cada unidad minera. En general, las unidades mineras
de Volcan registraron en el 2017 valores por debajo de los estandares de calidad de aire vigentes tanto para metales como
material particulado.




BIODIVERSIDAD

LA BIODIVERSIDAD ES UN ASPECTO ESENCIAL
DENTRO DE LA POLITICA DE PROTECCION
AMBIENTAL DE VOLCAN. SIN EMBARGO, CABE
SENALAR QUE NINGUNA DE LAS OPERACIONES DE
VOLCAN SE UBICA DENTRO DE UN AREA NATURAL
PROTEGIDA CONSIDERADA EN EL SISTEMA
NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS
POR ELESTADO (SINANPE).

Volcan cuenta con un proyecto minero dentro de la zona
de amortiguamiento de la Reserva Paisajistica Nor Yauyos
Cochas. Los monitoreos bioldgicos de flora y fauna que
realiza la Compafifa semestralmente se reportan al

Mlzipistlgrioq,e EAnerg.iayl\/"inasyaIOrganismode Evaluacién ESTIéN
y Fiscalizacion Ambiental. AMBIENTAL
u

Por otro lado, la unidad de Alpamarca cuenta con nueve
estaciones de monitoreo de flora y fauna. Los monitoreos,
realizados de forma semestral, forman parte de los
compromisos asumidos en los instrumentos de gestién
ambiental.

Como parte de las actividades de cierre de minas, Volcan

cuenta con planes de revegetacion, en los que usa especies
nativas para la recuperacién de zonas disturbadas.
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LA EMPRESA INCORPORA LA GESTION DEL
TRANSPORTE DENTRO DE SU SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL. CONTROLA LOS RIESGOS
AMBIENTALES MEDIANTE LA EVALUACION
CONSTANTE DE SU PROCEDIMIENTO DE
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS, AUDITORIAS INTERNAS Y

LA MEDICION DE LA CALIDAD DE AIRE. ETEEN

Respecto al transporte de personal, Volcan traslada a sus
colaboradores desde y hacia las operaciones en camionetas
propias 4x4 y por medio de servicios de transporte en buses
provistos por terceros.

El transporte de mineral se realiza a través de volquetes,
fajas y/o piques desde las zonas de extraccion subterrdnea
y tajos hacia las plantas concentradoras; en tanto que los
concentrados se transportan de las unidades mineras
al puerto del Callao a través de tréileres encapsulados,
contenedores y por el Ferrocarril Central Andino.

Todos los vehiculos de transporte operan bajo el Programa
de Mantenimiento Preventivo y Predictivo para mitigar y
controlar impactos ambientales significativos. [ELEZN

» IMPACTOS AMBIENTALES CONTROLADOS
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CON LA MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EN EL 2017, VOLCAN HA
SEGUIDO FORTALECIENDO LOS ESTANDARES
PARA LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS.
ELLO LE HA PERMITIDO  ESTABLECER
CONTROLES E INDICADORES. PARA EL ANO
2018 TIENE PROYECTADO  ESTABLECER
INDICADORES ENFOCADOS EN LA REDUCCION,
ALMACENAMIENTO, REUTILIZACION,
COMERCIALIZACION, TRANSPORTE, RECICLAJE Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS A LO LARGO DE
TODA LA CADENA. ACTUALMENTE LA COMPANIA
ESTA EN PROCESO DE IMPLEMENTACION E

IMPACTO AMBIENTAL CONTROL AMBIENTAL

Emisiones de gases tales como el CO y Co2 debido al
consumo de petroleo diesel.

Derrame de hidrocarburos (Aceites, grasas y
combustibles)

Ruido al momento del desplazamiento.

Material particulado durante el desplazamiento

Mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte

Mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte

El Reglamento Interno de Transito (RITRA) establece en
qué casos se puede utilizar el claxén

Procedimiento de regado de vias (Cisterna en
alrededores del drea de operacién y aspersores ubicados
dentro de la operacién.

INTERNALIZACION. ET32)

Todas las unidades mineras cuentan con puntos de acopio,
ubicados en lugares estratégicos para la clasificacion de
residuos por cédigo de colores. Se cuenta con una empresa
prestadora de servicios que recoge los residuos peligrosos
de los almacenes temporales ubicados en las unidades. Los
residuos no peligrosos se disponen en rellenos sanitarios,
una parte es comercializable y/o reutilizable.

GESTION DE RESIDUOS

Las politicas sobre gestién de residuos estédn alineadas a
la normativa ambiental vigente. En cumplimiento de lo
establecido en el reglamento de la Ley General de Residuos
Sélidos aprobado por D. S. 014-2017-MINAM, Volcan
presenta anualmente a la autoridad ambiental el Plan de
Manejo de Residuos Sélidos por unidad. Los manifiestos
de residuos sélidos peligrosos se reportan trimestralmente
al Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA). Las Declaraciones Anuales del periodo anterior y
el Plan de Manejo de Residuos Sélidos del afio siguiente
seran reportados con plazo limite hasta la quincena del
mes de abril del afio siguiente.

En el 2017, todas las unidades mineras generaron un total
de 9,832 toneladas de residuos sélidos; en comparacién al
2016, se registra unincremento del 1%. Del total generado,
71% corresponde a residuos no peligrosos: domésticos e
industriales. Los domésticos son dispuestos en el relleno
sanitario de la unidad; los industriales son comercializados,
donados y reutilizados. Para el 2018 la reduccién de los
residuos solidos en las fuentes de generacién serd uno de

los principales puntos a trabajar. [E2N

> PRINCIPALES RESIDUOS GENERADOS EN EL 2017

TIPO DE RESIDUO RESIDUO

Aceites usados

RAEE* (Baterias, Pilas, Fluorescentes usados, téner, entre otros.)

Residuos plasticos (Bolsas, botellas, tuberias de PVC)
Peligrosos Residuos con cianuros y sulfatos

Materiales con hidrocarburos

Metales pesados (restos de soldadura)

Restos de explosivos

Residuos orgdnicos

Restos de madera
No peligrosos Residuos de plésticos

Papel y cartdn

Residuos metalicos (Chatarra)

* RAEE : Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
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» GENERACION DE RESIDUOS Volcan cuenta con empresas prestadoras de servicios en
PELIGROSOS VS. NO PELIGROSOS cada una de sus unidades mineras para la disposicion final
(T) DE LAS UNIDADES MINERAS DE de residuos peligrosos y no peligrosos. m

VOLCAN Y SUBSIDIARIAS [77]

» EPS-RS LA GESTION DE ENERGIA, EN CUANTO A LA » CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
2962 3,092 DIMENSION MEDIOAMBIENTAL, ESTA ENFOCADA
UNIDAD EPS REGISTRO EN DOS FRENTES: LA GENERACION MEDIANTE
SANITARIO FUENTES RENOVABLES Y LA EFICIENCIA BALANCE 2016 2017 VAR
, (]
il D&D/GSA-DISAL  EPNA-968-14 /EP - OPERATIVA QUE OPTIMICE SU USO. ETF%3 ELECTRICO (GWH)
. 1501-067.17 En lo referente a la energia renovable, Volcan estd Produ’cuén de 322.6 352.5 9.2
1,583 Chungar Emiconsath Ay EP-1901-088.16/ desarrollando los  siguientes proyectos de generacién Energia
D&D EPNA-968-14 hidréulica: ampliacion de la C.H. Tingo y los proyectos de CH's Chungar 137.8 161.9 17.5
1,129 Cerrode  D&D EPNA-968-14 Chancay 2 y?f',E” ambos (asos los proyectos ain estan en la CHTingo 93 90 27
Pasco etapa de gestion de permisos. CH Huandh 1393 159 cc
530 A EmiconsathSA  EP-1901-088.16/ anenor : : :
370 pamarca nen EPNA-968-14 Respecto a la eficiencia operativa, se creé del Programa CH Rucuy 363 34.6 4.9
44 121 Corporativo de Eficiencia Energética orientado a mantener el
: —_— — costo de energia entre el 8%y 10% del costo de la produccién Consumo de 6349  706.7 1.4
Yauli Chungar Cerode  Alpamarca de mineral. Por tanto, el programa busca reducir el consumo Energia
Pasco t
de en(tjargéa en .horas ﬁunta,dprggramagdo p;ra eI(Ijo el Compra de 4875 5114 11.0
m Peligrosos 1 No peligrosos apagado de equipos y el uso de bancos de condensadores Enerai
para compensar eficientemente la energia reactiva. [EL228 nergia

Fuente: Volcan Cia. Minera

» GENERACION DE RESIDUOS POR UNIDAD MINERA DE VOLCAN Y

SUBSIDIARIAS (T) 723
GENERACION DE RESIDUOS (TM)

UNIDAD PELIGROSOS NO PELIGROSOS TOTAL

Yauli Andaychagua 410 923 1,333
San Cristobal 682 1,095 1,777

Carahuacra 382 812 1,195

Ticlio 109 132 241

Chungar 1,129 3,092 4,221
Cerro de Pasco ! 44 530 574
Alpamarca 121 370 491
Total 2,878.00 6,954.00 9,832

VIncluye residuos generados por Oxidos de Pasco
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Para el cdlculo del consumo de energia en Volcan, se aplica

lo siguiente:

- Reportes mensuales de medidores: Informacién
consolidada del consumo mensual por punto de
medicién, constituye la informacion de compra de
energia (MWh). La informacién es provista por el
suministrador de electricidad y/o centro de monitoreo.

- Reportes mensuales de generacion: Informacion de los
medidores en bornes de generacién de las centrales
hidroeléctricas de Volcan, constituye la informacion de
generacion de energia(MWh). La informacién es provista
por el Area de Operacién/Mantenimiento Eléctrico y de la
Subgerencia de Operaciones Hidroeléctricas.

- Reporte mensual de toneladas procesadas (t): Son las
toneladas procesadas en las plantas concentradoras de
las unidades mineras.

Finalmente, se registran los costos por consumos de energia
versus toneladas procesadas, que son consolidados en un
reporte mensual elaborado por la Gerencia de Presupuestos

y Control de Gestion. [ETEER

La fuente empleada para calcular los factores de conversion
se encuentra en el manual de aplicacion de la Guia GRI G4
para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad.

En Volcan se consume combustible de fuentes no renovables
para el funcionamiento de vehiculos de transporte,
magquinarias y equipos, en el 2017 se consumid un total de
8.1 millones de galones de petrdleo diésel.

» CONSUMO 2017 DE COMBUSTIBLE
(PETROLEO DIESEL) POR UNIDAD

UNIDAD CONSUMO (MILES DE GALONES)

Yauli 4,787
Chungar 2,514
Alpamarca 753
Cerro de Pasco 133

Total 8,187

» CONSUMO DE COMBUSTIBLE %

58.00% 9.00%

Yauli Alpamarca

31.00% 2.00%

Chungar Cerro

EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DEL 2017 DE
LAS UNIDADES DE VOLCAN Y SUBSIDIARIAS SE
INCREMENTO EN UN 8% CON RESPECTO AL 2016,
ESTO SE DEBIO A LOS PROYECTOS QUE SE HAN
DESARROLLO EN EL 2017.
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GESTION DE AGUA

EL AGUA ES UN RECURSO ESENCIAL EN LA
ACTIVIDAD MINERA. SE UTILIZA PRINCIPALMENTE
EN EL PROCESO DE CONCENTRACION
DE MINERALES, Y EN MENOR ESCALA EN
INSTALACIONES AUXILIARES Y CONSUMO
HUMANO. LAS PRINCIPALES FUENTES DE
ABASTECIMIENTO SON LAS AGUAS SUPERFICIALES
Y LAS QUE PROVIENEN DE INTERIOR DE LA MINA.

Los volimenes de agua utilizados por las operaciones
estan aprobados mediante licencias y autorizaciones
otorgadas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA), por
las que Volcan paga anualmente un derecho de uso. Esta
restriccién exige un uso eficiente del recurso por parte de
la Compafifa, razon por la cual se vienen implementando
medidas que optimicen su uso:

- Recirculacion del agua en operaciones-

- Implementacién de inspecciones para detectar las fugas
ylo malas practicas con el fin de identificar oportunidades
de mejora del estdndar de agua y efluentes liquidos.

- Realizaciéon de auditorias anuales para identificar
mejoras en el proceso y reducir el consumo de agua.

- Capacitacién al personal sobre uso y consumo racional
del recurso hidrico.

Eladecuado control del consumo de agua frente al volumen
del caudal autorizado es posible gracias a la instalacién
de equipos que miden los volimenes consumidos por
método convencional, en funcién a un limnigrafo y a
las secciones de la estructura hidrdulica implementadas
en cada punto de captacion de agua autorizado. En
cumplimiento de la resolucion N° 250-2015-ANA, se ha
presentado a la Autoridad Local de Agua (ALA) la ubicacion

de dichos equipos.

Al cierre del 2017, Volcan y subsidiarias cuentan con una
masa anual autorizada de 46.9 millones m3, de los cuales el
59% es para uso minero y 41% para uso doméstico. [ELERN

Para el cuidado, preservacién y proteccion del recurso
hidrico, Volcan realiza mensualmente monitoreos
ambientales que son reportados trimestralmente al
Ministerio de Energiay Minas y a la Autoridad Nacional del
Agua. Los monitoreos de calidad de agua y efluentes no
solo se realizan en los puntos aprobados por la autoridad

» VOLUMENES DE AGUA AUTORIZADOS POR UNIDAD MINERA

VOLUMEN ANUAL (MILES M3)
UNIDAD MINERO DOMESTICO TOTAL
Yauli Andaychagua 2,017 426 2,443
San Cristébal 5,046 1,700 6,746
Carahuacra 735 536 1,271
Ticlio 237 410 647
Chungar Animon 2,996 158 3,154
Islay 158 0 158
Cerro de Pasco 14,822 15,768 30,590
Alpamarca 1,734.00 156.00 1,891.00
Total 27,745 19,154 46,899
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competente, también se cuenta con una red de monitoreo
interno que permite identificar desvios operacionales a fin
de prevenirlos, controlarlos y mitigarlos. Con la finalidad de
mejorar la calidad y uso del agua, en el 2017 se internalizd
el Estandar de Gestién de Agua y Efluentes Liquidos con la
finalidad de implementar en el 2018 los Indicadores de

Desempefio Ambiental. JLEFIRIZER

Enelmarcodel cumplimientodel D.S.N°015-2015-MINAM,
en el 2017, las unidades mineras presentaron al Ministerio
de Energia y Minas las actualizaciones del Plan Integral
de Adecuacion a los Estandares Calidad de Agua y
Limites Maximos Permisibles, que incluyeron proyectos
y actividades para una gestion integrada del recurso
hidrico, considerando proyectos de separacién de aguas de
contacto y no contacto y recirculacion de agua.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017

GESTION AMBIENTAL RESPONSABLE

PARA MEJORAR EL CONTROL DE LOS VOLUMENES
DE DESCARGA, EN EL 2017 SE HAN INSTALADO, EN
UN 50%, LOS SISTEMAS DE MEDICION DE CAUDAL
UBICADOS EN LOS PUNTOS DE DESCARGA
DE EFLUENTES DOMESTICOS Y MINEROS.
CABE DESTACAR QUE VOLCAN CUENTA CON
AUTORIZACIONES DE DESCARGAS OTORGADAS
POR LA ANA. EN ESTE ASPECTO, LA CALIDAD Y
CANTIDAD DE LAS DESCARGAS CUMPLEN LOS
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES VIGENTES Y SE
REPORTAN A LAS AUTORIDADES COMPETENTES

DE MANERA TRIMESTRAL.

Al cierre del 2017, Volcan contd con un total 92.1 millones
de m3 de vertimientos autorizados, de los cuales 99%
correspondieron a vertimientos mineros. Cerro de Pasco es
la unidad con mayor volumen autorizado (38.7 millones
de m3), seguido de Yauli (33.6 millones de m3), Chungar
(17.2 millones de m3)y Alpamarca (2.6 millones de m3).

GESTION DE EFLUENTES

Para el 2018, se proyecta implementar los indicadores de
desempefio ambiental orientados a promover la gestion
segura y eficaz de los residuos liquidos generados en la
operacion.

» VOLUMEN ANUAL DE
VERTIMIENTOS AUTORIZADOS POR
UNIDAD MINERA

38,699
33,209

17171

2,586
428 ’
- © ° mm
Yauli Chungar Cerrode  Alpamarca

Pasco

M Minero M Doméstico

» VOLUMEN ANUAL DE VERTIMIENTOS AUTORIZADOS POR UNIDAD E7Z]

VOLUMEN ANUAL (MILES M3)
UNIDAD MINERO DOMESTICO TOTAL
Yauli Andaychagua 7,070 52 7122
San Cristobal - Marh Tunel 2,551 210 2,761
Carahuacra 15,704 163 15,867
Ticlio 7,884 3 7,887
Chungar Animén 17,171 0 17,171
Cerro de Pasco 38,699 0 38,699
Alpamarca 2,586 34 2,620
Total 91,666 461 92,127
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GESTION DE
DEPOSITOS DE

RELAVE
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LOS RELAVES GENERADOS POR LOS PROCESOS
DE PRODUCCION SE ACUMULAN EN DEPOSITOS
QUE REQUIEREN UNA GESTION EFICIENTE PARA
GARANTIZAR SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO Y
EVITAR POSIBLES DANOS AL AMBIENTE. VOLCAN
CUENTA ACTUALMENTE CON 6 DEPOSITOS DE

RELAVES OPERATIVOS.

El Sistema de Gestion de Depdsitos de Residuos (relaveras
y desmonteras)-SIGDERE, centraliz la atencién en los
siguientes modulos:

- Médulo | de Planificacién

- Médulo Il de Documentacién

- Médulo Il de Monitoreo

- Médulo IV de Evaluacion

- MéduloV de Informacién

- Médulo VI de Capacitacién

- Médulo VIl de Operacién

- Médulo VI de Riesgos

- Médulo IX de Contingencia

- Médulo X de Legislacién

El SIGDERE permite contar con un planeamiento integral,
cumplir con los programas de monitoreo geotécnico, integrar

las diversas dreas para el cumplimiento del Programa de
Monitoreo, y empoderar a los operadores de las plantas
concentradoras a realizar el andlisis critico y control de
cumplimiento.

En el 2017, se fortalecio la implementacion de los médulos
de capacitacion y entrenamiento sobre el estandar del
SIGDERE. Este estandar tiene por principal objetivo garantizar
una operacion segura de la geotecnia de los diques en todas
las unidades. Para ello, se toman como referencia las mejores
practicas de ingenieria, respetando las premisas del proyecto,
la legislacion ambiental y la politica institucional de Volcan.

» DEPOSITOS DE RELAVES POR UNIDAD

UNIDAD DEPOSITO DE RELAVE
MahrTunel N°6
Yauli Rumichaca
Andaychagua Alto
Alpamarca Alpamarca
Animén Animén
Cerro de Pasco Ocroyoc

EIA: Estudio de Impacto Ambiental. ITS: Informe técnico Sustentario

TIPO DE DISPOSICION INSTRUMENTO AMBIENTAL
Pulpa EIA/ITS
Espesado EIA
Pulpa EIA
Pulpa ITS
Espesado ITS
Pulpa EIA

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017
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SANCIONES

Volcan gestiona el cumplimiento regulatorio ambiental
y los impactos que se generan mediante las siguientes
acciones:

- Difusién de obligaciones ambientales de acuerdo a la
normativa ambiental vigente.

- Ejecucion de auditorfas internas en las unidades mineras
para verificar las obligaciones ambientales.

- Seguimiento y verificacién del cumplimiento de las
medidas correctivas impuestas por la Autoridad de
Supervisién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

- Seguimiento a través de alertas a la operacién para el
cumplimiento de los reportes periédicos ambientales
obligatorios.

- Auditorias del sistema de gestién ambiental, que buscan
prevenir, mitigar y controlar los riesgos ambientales
de la operacién y, por ende, el cumplimiento de las

obligaciones ambientales. ELEFAELIA

Dentro del marco del Sistema de Gestion Ambiental, se
ejecutan los comités estratégicos, formados por la Gerencia
y los responsables de cada unidad minera, a fin de tomar

REGULACIONES, MULTAS Y

las mejores decisiones para el desempefio ambiental.
Ademés, se cuenta con un comité nivel 2, formado por los
superintendentes de cada operacidn, en el que se expone
la situacién ambiental y las oportunidades de mejora.

EN EL ANO 2017 SE HAN REGISTRADO 21
SUPERVISIONES AMBIENTALES ENTRE ESPECIALES
Y REGULARES REALIZADAS POR OEFA, DE LAS
CUALES 5 CORRESPONDEN A VOLCAN COMPANIA
MINERA Y 16 A LAS EMPRESAS SUBSIDIARIAS,
NO SE HAN REGISTRADO MULTAS POR PARTE DEL

ENTE FISCALIZADOR.

De igual manera, se evalda el cumplimiento regulatorio a

través de los siguientes mecanismos:

- Subsanacion de hallazgos identificados en las
inspecciones ambientales.

- Reduccion de los hallazgos detectados en las
supervisiones realizadas por la autoridad ambiental.

- Reduccion de las multas impuestas por la autoridad
ambiental.
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CUMPLIMIENTO DE
REGULACIONES AMBIENTALES

VOLCAN CUMPLIO

CON PRESENTAR LAS
OBLIGACIONES SEGUN LA
NORMATIVA AMBIENTAL
MINERA EXIGIDA POREL
ESTADO PERUANO.

En ese sentido, se reportaron trimestralmente al Ministerio de Energia y Minas los monitoreos ambientales de calidad de
agua, aire y ruido. Asimismo, el monitoreo de calidad de efluentes y de calidad de agua de cuerpos receptores se reportaron
trimestralmente a la Autoridad Nacional de Agua.

Por otra parte, se presentaron al Ministerio de Energia y Minas los reportes de obligaciones ambientales contempladas en el
Decreto Supremo N° 040-2014-EM, tales como el Reporte de Sostenibilidad Ambiental, el Informe de Cumplimiento de Ia
Estrategia Ambiental, el Informe Anual de Mermas Significativas y el Informe Anual de Reactivos e Insumos de la Operacion.

Finalmente, se realizaron capacitaciones ambientales en todas las unidades mineras en cumplimiento del articulo 153
del Decreto Supremo N° 040-2014-MEM. Entre los temas dictados, destacé Obligaciones Ambientales, en el marco de los
instrumentos ambientales aprobados.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD VOLCAN 2017
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PLANES DE
CIERRE

La etapa final de una mina requiere procedimientos
adecuados para garantizar que las dreas disturbadas se
recuperen social y ambientalmente, y evitar la generacion
de pasivos ambientales que afecten a las futuras
generaciones. A la fecha, todas las unidades de Volcan
cuentan con planes de cierre de minas. La Compafifa obtuvo
sus primeros planes de cierre en el 2009, en el marco de
Ley N° 28090 y su reglamento DS N° 033-2005. Desde el
2012, los planes se vienen actualizando y en algunos casos

modificando. RIEEVANESIRLERVATIVAT)

Dentro de la ejecucion de los planes de cierre de minas
aprobados por el Estado peruano, se implementd el
programa de revegetacion y restauracién progresiva, que

busca recuperar dreas intervenidas por la actividad minera
en beneficio de las comunidades de las dreas de influencia
ambiental. El avance de las actividades ejecutadas y sus
resultados se reportan al Ministerio de Energia y Minas,
para la posterior fiscalizacién por parte de la OEFA.

Los compromisos del plan de cierre de minas del
2017 se centraron en la ejecucion de actividades sobre
componentes mineros inoperativos y pasivos ambientales
que fueron incorporados dentro de los planes de cierre de
minas. La ejecucion de cierre fue realizada dentro del marco
del programa de cierre progresivo de Volcan y subsidiarias.

Cabe sefalar que, en el 2017, Volcan colocd USD 71.9
MM como garantia financiera al Ministerio de Energia y
Minas, sobre los compromisos de cierre final y postcierre,
de conformidad con el programa anual aprobado. De esta
manera, se asequrd el financiamiento de las obras de cierre 0
remediacion en su etapa final. Asimismo, se modificaron los
planes de cierre de las minas de Carahuacra y Ticlio (Yauli), y

se plantearon nuevos cronogramas de cierre. Al

» PRESUPUESTOS APROBADOS POR EL MINISTERIO DE ENERGIA

Y MINAS PARA EL CIERRE DE MINAS 2017

PLAN DE CIERRE DE MINASA
APROBADO POR:

Andaychagua RD.176-2013-MEM-DGAAM
Carahuacra  RDN°074-2017-MEM- DGAAM

San Cristébal ~ RD.142-2016-MEM-DGAAM

Ticlio RD.055-2017-MEM-DGAAM

Chungar Alpamarca ~ RD.096-2016-MEM-DGAAM
Animén RD.096-2016-MEM-DGAAM

Cerrode  Cerrode RD.514-2015-MEM-DGAAM
Pasco Pasco

Vinchos RD.116-2016-MEM-DGAAM

San San RD.458-2014-MEM-DGAAM
Sebastian  Sebastidn

UNIDAD

CIERRE CIERRE POST
PROGRESIVO  FINAL CIERRE

PRESUPUESTO DE CIERRE DE MINAS (MM USD)

TOTAL  GARANTIAS




CERTIFICACIONES Y PERMISOS
AMBIENTALES OBTENIDOS EN

EL 2017

Las certificaciones y permisos relevantes de Volcan y subsidiarias fueron los siguientes: [ELZAl
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» CERTIFICACIONES Y PERMISOS AMBIENTALES

EMPRESA

Volcan Compafiia Minera
SAA

Empresa Administradora
Cemo SA.C.

Empresa Administradora
de Vinchos SA.C.

Compafifa Minera
Chungar SA.C.

ITS: Informa Técnico Sustentatorio

AUTORIZACION

R.DN°083-2017-mem-
DGAAM

R.DN°298-2017 -MEM-
DGAA

N°004-2017-MEM- DGAA
RDN° 021-MEM-DGAAM

RD_249 2017_SENACE_
DCA

RD 009-2017-MEM-DGAAM

R.D.037-2017-SENACE-JEF-
DEAR

R.D.N°288-2017-MEM-
DGAAM

R.D.236-2917- mem/
DGAAM

DESCRIPCION

ITS de reconfiguracion de los depdsitos
antiguos de relave y reemplazo de equipos
de planta concentradora MahrTtinel.

Memoria Técnica detallada de la unidad
mineraTiclio

Exploracién Minera "Chumpe"
Exploracién Minera "Ticlio"

ITS "optimizacién de la Planta Pargsha para
el procesmiento de stockpiles"

Declaracién de Impacto Ambiental
"Proyecto Chuco"

ITS "Exploraciones" Exploracién Vinchos

ITS de la Modificacién de la Declaracion de
Impacto Ambiental "Romina 2"

Segunda Modificacién del estudio de
Impacto Ambiental Semidetallado del
Tunel de "Proyecto Palma"

ESTADO
Aprobado

Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado
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ESTE DOCUMENTO REPORTA PROCESO DE MATERIALIDAD
INFORMACION SOBRE EL o o .

< 2 b0 ot et e et de s c
DESEMPENO ECONOMICO, :cuerdoaIosprotocolosdeIaGRI.Enjuniode2016encargé

una consultorfa para identificar y seleccionar sus temas

SOCIAL Y AM BI ENTAL DE materiales que determinen los contenidos de sus reportes,

reflejando las expectativas de sus grupos de interés y la

Y gestion de los potenciales impactos que podrian afectar la
Vo LCAN COM PAN IA M I N ERA sostenibilidad de sus operaciones. La identificacion de los
temas materiales se determind por el siguiente proceso:

S.A.A. Y SUBSIDIARIAS EN

EL PERU, INCLUYENDO LAS |
OPERACIONES MINERAS,

Para identificar las expectativas y pecepciones respecto a nuestra gestion, asi como aspectos a incluirse

T4 Ftapa 1- en este reporte, se estdn utilizando los resultados de las 166 encuestas online dirigidas a colaboradores
CENTRALES H I DROELECTRICAS Rev?siéﬁ y proveedores, asi como consultas a comunidades elaboradas en el 2015. En el 20166 se completd esta

etapa con la evaluacion del reporte 2015 identificando oportunidades de mejora, se realizaron encuestas

Y o FI CI N As ADM I N I ST RATIV As, de sostenibilidad a los gerentes y se realizaron encuestas a los accionistas y clients de la empresa.

Con la informacién obtenida y el andlisis de la distintas herramientas de gestion se realizaron entrevistas

Ftapa 2- a funcionarios de Volcan para identificar los principales impactos de las operaciones relacionados con la
PARA EL PE RI ODO COM PREN DI Do | deFr)1tific.acién sostenibilidad. Se identificaron temas emergentes de sostenibilidad establecidos en el documento "The
sustainability yearbook 2016" de Robeco Sam y se compararon reportes de sostenibilidad publicados por

ENTRE EL 1 DE ENERO Y EL 31 DE otras empresas mineras globales para identificar aspectos comunes al sector.

Para determinar la madurez, relevancia y priorizacion de los temas abordados en el presente reporte

Etapa 3: se utilizd la metodologia de evaluacién de riesgos de Per(i2021. Essta evaluacién toma en cuenta las
DICI EM BRE DE 201 7- Priorizacién ~ expectativas de los grupos de interés, asi como la revision de documentos e informes relacionados con la
gestion de aspectos econémicos, sociales y ambientales.
La matriz de materialidad obtenida fue validada con los gerentes, representantes de comunidades y
colaboradores. Posteriomente se seleccionaron los indicadores y enfoques de gestion que se requieren
para el Reporte de Sostenibilidad. EN el 2016 se validaron los aspectos materiales identificados en el
Etapa 4: 2015 por medio de reuniones de retroalimentacion con funcionarios de dreas estratégicas. Se realizaron
Validacién focus group con representantes de la comunidad y colaboradores de Yauli, y se entrevistd al reesponsable
de relaciones comunitarias en Chungar y CH Bafios. Asi mismo, se realizé un taller de induccién sobre el
estdndar GRI para Data Managers responsables de proveer informacién. Finalmente, en reunién con 24
gerentes de la Compafifa se realizd el lanzamiento del proceso de responsabilidadd 2016.

Por tercer afio consecutivo fue elaborado en concordancia con la metodologia y directrices de la Global Reporting Initiative
(GRI), en Opcion Esencial, siendo la primera version conforme a los nuevos GRI Standards. La periodicidad de su publicacion
es anual, la fecha del reporte anterior fue el 28 de marzo de 2017, correspondiente al ejercicio 2016.

Para determinar los contenidos, se procedi6 a revision documentaria interna y externa, asi como al seguimiento de indicadores
de desempefio en temas econdmicos, ambientales y sociales, los cuales han seguido los protocolos técnicos establecidos por la
GRI. Dichos contenidos fueron modificados y expresados segtin la herramienta “Mapping G4 to the GRI Standards - Disclosures

-Full overview". [REYER
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Como resultado de este proceso se priorizé una lista de temas materiales que mantienen vigencia. Su nivel de cobertura’, los
grupos de interés y las unidades de negocio relacionadas se muestra a continuacion: KLZZT)

» PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Expectativas de grupos de interés

25

20

16.66

—_
o

—
o

8.33

A

833 10 15 16.66

Impactos de sostenibilidad

'Cobertura: Descripcion de donde se producen los impactos de cada aspecto.

20

25
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» TEMAS MATERIALES INCLUIDOS

ASPECTO MATERIAL

Consecuencias econdmicas indirectas

COBERTURA

Cobertura externa

GRUPOS DE INTERES

RELACIONADO

Comunidad

Desempefio econdmico

Coberturainterna

Accionistas, colaboradores, gobiemoy
sociedad civil.

Précticas de adquisicién

Cobertura externa

Proveedores

Presencia en el mercado

Agua Cobertura externa Comunidad y medio ambiente
Biodiversidad

[

= Cumplimiento regulatorio (ambiental) Cobertura externa Comunidad y medio ambiente

@

-g Efluentesy residuos Cobertura externa Comunidad y medio ambiente

(-] ..

o Emisiones

.=

% Energia Cobertura externa Clientes, comunidad y medio ambiente

Mecanismos de reclamacion ambiental

Transporte Cobertura externa Clientes, comunidad y medio ambiente
Capacitacién y educacion Cobertura interna Colaboradores
Empleo Cobertura interna y externa Colaboradores y comunidad

proveedores

Evaluacion de las practicas laborales de los

Cobertura internay externa

Colaboradores y proveedores

Social: practicas
laboralesy
trabajo digno

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Coberturainterna

Colaboradores

Salud y seguridad en el trabajo

Cobertura interna y externa

Colaboradores y proveedores

Comunidades locales

Cobertura externa

Comunidad

Cumplimiento regulatorio (sociedad)

Cobertura interna y externa

Colaboradores, clientes, proveedores,
Gobierno y comunidad

Planificacién de cierre

Mecanismos de reclamacién por impacto social

Cobertura interna y externa

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Cobertura interna y externa

Colaboradores y proveedores

Medidas de seguridad

Social: sociedad

Cobertura interna y externa

Colaboradores y proveedores

No discriminacion

Cobertura interna y externa

Colaboradores, proveedores y comunidad

Trabajo forzoso

Cobertura interna y externa

Colaboradores y proveedores

responsabilidad
sobre productos

Trabajo infantil Cobertura externa Colaboradores y proveedores
Etiquetado de productos y servicios Cobertura externa Clientes
Privacidad de los clientes Cobertura externa Clientes
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INDICE GRI STANDARDS 10255

NUMERO GRI

ESTANDAR

CONTENIDOS GENERALES

TULO GRI
ESTANDAR

NUMERO DEL
ESTANDAR

CONTENIDO

NUMERO DE
PAGINA

COMENTARIOS

REQUERIMIENTO
PARAEL CORE
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NUMEROGRI  TITULO GRI

ESTANDAR ~ ESTANDAR ESTANDAR

NUMERO DEL

CONTENIDO

NUMERO DE
PAGINA

COMENTARIOS

REQUERIMIENTO
PARAELCORE

10226 Funcién del méximo 6rgano de
gobierno en la seleccion de propdsitos,
valores y estrategia

102-27  Conocimientos colectivos del maximo
6rgano de gobierno

10228 Evaluacién del desempefio del maximo
drgano de gobiemno

102-29  Identificacién y gestion de impactos
econémicos, ambientales y sociales

102-30  Eficacia de los procesos de gestidn del
riesgo

102-31 Evaluacion de temas econémicos,
ambientales y sociales

102-32  Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracién de informes
de sostenibilidad

102-33  Comunicacién de preocupaciones
criticas

102-34  Naturalezay nimero total de
preocupaciones criticas

102-35  Politicas de remuneracion

102-36  Proceso para determinar la
remuneracion

102-37  Involucramiento de los grupos de
interés en la remuneracion

102-38  Ratio de compensacion total anual

102-39  Ratio delincremento porcentual de la

compensacion total anual

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI102  1.PERFILDE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacién Core
102-2 Actividades, marcas, productos y Core
Servicios
102-3 Ubicacién de la sede Core
102-4 Ubicacion de las operaciones Core
102-5 Propiedad y forma juridica Core
102-6 Mercados servidos Core
102-7 Tamafo de la organizacién Core
102-8 Informacion sobre empleados y otros Core
trabajadores
102-9 (Cadena de suministro Core
102-10  Cambios significativos en la Core
organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién Core
102-12 Iniciativas externas Core
10213 Afiliacion a asociaciones Core
2. ESTRATEGIA
102-14  Declaracién de altos ejecutivos Core
responsables de la toma de decisiones
102-15  Impactos, riesgos y oportunidades
principales
3. ETICA E INTEGRIDAD
10216 Valores, principios, estdndares y normas Core
de conducta
10217 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas
4. GOBERNANZA
102-18  Estructura de gobernanza Core
10219 Delegacién de autoridad
10220 Responsabilidad a nivel ejecutivo de
temas econémicos, ambientales y
sociales
102-21  Consultaa grupos de interés sobre
temas econdmicos, ambientales y
sociales
102-22  Composicion del maximo érgano de
gobierno y sus comités
102-23  Presidente del maximo érgano de
gobierno
102-24  Nominacion y seleccion del méximo
drgano de gobierno
102-25  Conflictos de intereses

102-40  Lista de grupos de interés Core

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Core

102-42  Identificacion y seleccién de grupos de Core
interés

102-43  Enfoque para la participacion de los Core
grupos de interés

102-44  Temasy preocupaciones clave Core
mencionados

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45  Entidades incluidas en los estados Core
financieros consolidados

102-46  Definicién de los contenidos de los Core
informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales Core

102-48  Reexpresion de la informacién Core

102-49  Cambios en la elaboracion de informes Core

102-50  Periodo objeto del informe Core

102-57 Fecha del Gltimo informe Core

102-52  Ciclo de elaboracion de informes Core
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NUMERO GRI

ESTANDAR

TIMULOGRI  NUMERO DEL
ESTANDAR  ESTANDAR

NUMERO DE

CONTENIDO PAGINA

COMENTARIOS

REQUERIMIENTO
PARAELCORE

NUMEROGRI  TITULOGRI  NUMERO DEL NUMERO DE REQUERIMIENTO
ESTANDAR  ESTANDAR  ESTANDAR CONTENIDO PAGINA  COMENTARIOS  “papn bl cORE
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre Core
el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe Core
de conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Core
102-56 Verificacién externa Core
GRI103 ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacién del tema material y sus Core
Coberturas
103-2 El enfoque de gestion y sus Core
componentes
1033 Evaluacién del enfoque de gestion Core

GRI200  DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio
climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién

2014 Asistencia financiera recibida del
gobierno

PRESENCIA EN EL MERCADO

202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario
minimo local

202-2 Proporcién de altos ejecutivos

contratados de la comunidad local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados
203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos
PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporcion de gasto en proveedores
locales
ANTICORRUPCION
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién
205-2 Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas
COMPETENCIA DESLEAL

206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre
competencia
GRI300  MATERIALES
301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen
301-2 Insumos reciclados
301-3 Productos reutilizados y materiales de
envasado
ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la
organizacion
302-3 Intensidad energética
3024 Reduccién del consumo energético
302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios
AGUA
303-1 Extraccion de agua por fuente
303-2 Fuentes de agua significativamente
afectadas por la extraccion de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada
BIODIVERSIDAD
304-1 Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a dreas protegidas
0zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios
en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja
dela UINCy en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas por las
operaciones
EMISIONES
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl

145



146

NUMERO GRI

ESTANDAR

TMULOGRI NUMERO DEL

ESTANDAR  ESTANDAR CONTENIDO

NUMERO DE
PAGINA

COMENTARIOS

REQUERIMIENTO
PARAELCORE

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la
capa de ozono (SAQ)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos
de azufre (SOX)y otras emisiones
significativas al aire

EFLUENTES Y RESIDUOS

306-1 Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

306-2 Residuos por tipoy método de
eliminacion
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NUMERO DE
PAGINA

NUMEROGRI  TTULOGRI  NUMERO DEL

CONTENIDO

ESTANDAR ~ ESTANDAR ESTANDAR

COMENTARIOS

REQUERIMIENTO
PARAELCORE

403-4 Temas de salud y sequridad tratados en
acuerdos formales con sindicatos

FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a
la transicién

306-3 Derrames significativos

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periédicas del desempefio
y desarrollo profesional

306-4 Transporte de residuos peligrosos

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos

405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy
empleados

de agua y/o escorrentias
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
307-1 Incumplimiento de la legislacion y

normativa ambiental

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracién de mujeres frente a
hombres

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

NO DISCRIMINACION

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacién y seleccién de
acuerdo con los criterios ambientales

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derechoala libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

308-2 Impactos ambientales negativos en
la cadena de suministro y medidas
tomadas
GRI400  EMPLEO
4011 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

TRABAJO INFANTIL

401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dana
los empleados a tiempo parcial o
temporales

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

401-3 Permiso parental

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

4021 Plazos de aviso miimos sobre cambios
operacionales

SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO

403-1 Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa de
salud y sequridad

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio
PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
4101 Personal de seguridad capacitado en
EOHUCEAS o procedimientos de derechos
umanos
DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
4111 (asos de violaciones de los derechos de

los pueblos indigenas

403-2 Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
absentismo y niimero de muertes
por accidente laboral o enfermedad
profesional

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

4121 Operaciones sometidas a revisiones
0 evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad

412-2 Formacion de empleados en politicas
o procedimientos sobre derechos
humanos
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NUMEROGRI ~ TITULOGRI  NUMERO DEL

ESTANDAR ~ ESTANDAR ESTANDAR

NUMERO DE

CONTENIDO PAGINA

COMENTARIOS

REQUERIMIENTO
PARAELCORE

412-3 Acuerdos y contratos de inversion
significativos con cldusulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES

4131 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

413-2 "Operaciones con impactos negativos

significativos -reales y potenciales-en
las comunidades locales"

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

4141 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas

POLITICA PUBLICA
415-1 Contribuciones a partidos y/o

representantes politicos

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
MARKETING Y ETIQUETADO
4171 Requerimientos para la informacién y el
etiquetado de productos y servicios
4172 Casos de incumplimiento relacionados
con lainformacion y el etiquetado de
productos y servicios
4173 Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
4181 Reclamaciones fundamentadas relativas

aviolaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

4191

Incumplimiento de las leyes y
normativas en los dmbitos social y
economico
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